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La consommation engagée dans le commerce
du livre : quelles pratiques d’achat sur un site
collectif de librairies indépendantes ?

Louis Wiart' & Olivier Thuillas?

Cette contribution analyse les pratiques de consommation engagées
dans le secteur de la librairie en ligne et questionne I’articulation entre
commerce en ligne et hors ligne. L'étude de cas sur laquelle nous nous
appuyons concerne le site des librairies indépendantes en Nouvelle-
Aquitaine et mobilise a la fois un questionnaire en ligne, des entretiens
individuels et des statistiques issues de la plateforme. Aprés avoir iden-
tiﬁé le profil type des utilisateurs de cette plateforme, notre article
pointe deux caractéristiques essentielles qui structurent leurs pratiques.
D’abord, la consommation sur cette plateforme peut étre interprétée
comme lereflet de la digitalisation d'un monde domestique qui s’oppose
3 un monde industriel et marchand internationalisé. Ensuite, ces pra-
tiques peuvent également &tre envisagées comme un compromis entre
le monde marchand et les mondes civique et domestique.

MOTS-CLES : PLATEFORME, CONSOMMATION ENGAGEE, LIBRAIRIE, NUMERIQUE
COMMERCE. ,

This research focuses on ethical consumption in the online bookstore
sector. We conducted a case study on the website of independent book-
stor.es in Nouvelle-Aquitaine, based on an online questionnaire, individ-
ual interviews and statistics from the platform. After having identified
the typical profile of users of this platform, our research highlights two
essential characteristics of their consumption practices. First of all
consumption on this platform can be interpreted as the digitization of
a domestic world opposed to an internationalized industrial and com-
mercial world. These practices can be further analyzed as a compromise
between the commercial world and the civic and domestic worlds.

KEYWORDS: PLATFORM, ETHICAL CONSUMPTION, BOOKSTORE, DIGITAL, RETAIL.
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Nombre de recherches soulignent la responsabilité et le pouvoir des consom-
mateurs, dont les choix politiques s’expriment a travers la consommation.
Jusqu’a présent, ces travaux se sont principalement concentrés sur deux
grandes catégories de préoccupation: la défense de 'environnement d’une part,
avec la sensibilisation aux enjeux de consommation durable, et la recherche
de justice sociale d’autre part, avec la responsabilisation des consommateurs
aux conditions et aux droits des travailleurs (Dubuisson-Quellier, 2018). Mais
’engagement dans la consommation ne s’arréte pas a ces causes et d’autres
problématiques sont également investies, en particulier dans le secteur cultu-
rel, avec le développement d’un discours « culturéthique» (Kellenberger &
Raffin, 2011) qui articule la consommation de biens culturels a des questions
éthiques ou politiques, comme le soutien aux points de vente indépendants
ou la défense de la diversité.

La figure du consommateur qui émerge de ces recherches s’éloigne de la vision
micro-économique classique, selon laquelle les décisions d’achat découlent
de calculs rationnels visant la maximisation de la satisfaction par la mise en
rapport des cofits attendus (les prix) avec les bénéfices escomptés (utilité,
performance) (Brée, 2017). La consommation engagée obéit a des logiques
bien différentes, et ce sont d’autres raisons qui poussent les consommateurs a
effectuer des achats responsables. L'étude des motivations et des trajectoires
des consommateurs fait en effet apparaitre des mobiles variés — recherche
d’une consommation plus saine, intérét pour une démarche locale, militan-
tisme politique, etc. (Lamine, 2008). Ces pratiques peuvent étre investies de
différentes significations en étant, selon les individus, vécues comme un acte
de libération de soi et de prise d’autonomie vis-a-vis du systéme de consomma-
tion, comme un acte politique destiné & changer la société, ou encore comme
un acte moral en conformité avec des principes de vie qui relévent de ce qui
est «bien» (Ozcaglar-Toulouse, 2009). De telles activités de consommation,
si elles dépendent d’aspirations et de participations individuelles, restent lar-
gement structurées par des organisations qui en déterminent les conditions
de développement (Dubuisson-Quellier, 2008). La consommation engagée
se manifeste ainsi par un élargissement de I’espace de choix, notamment a
l'initiative d’entreprises qui introduisent de nouvelles différenciations dans
leurs offres (produits bio, équitables, éthiques, indépendants, etc.).

Cette consommation engagée trouve aujourd’hui des prolongements
dans le contexte du commerce culturel en ligne. C’est en particulier le
cas de la vente de livres, marquée par la fragilisation de la librairie tradi-
tionnelle depuis l’arrivée d’Amazon en France au début des années 2000.
Pour contrer cette concurrence, les librairies tendent & renforcer leur
role dans ’animation urbaine, le lien social et la diffusion culturelle au
sein des quartiers, tout en investissant plus efficacement la vente en ligne.
Depuis la fin des années 2000, la multiplication de plateformes numériques
collectives (Place des libraires, Leslibraires.fr, Labrairie.com, Librel.be,
Librest, Paris Librairies, Librairies indépendantes en Nouvelle-Aquitaine,
etc.) témoigne également de la volonté de se fédérer autour de projets
communs pour proposer des alternatives crédibles & Amazon (Thuillas &
Wiart, 2020). L’objet de notre recherche est ainsi de questionner les pra-
tiques de consommation engagées dans le secteur de la librairie en ligne,
a partir du cas d’une plateforme initiée par des librairies indépendantes.

La consommation engagée dans le commerce du livre

Comment ces pratiques d’achat en ligne s’articulent-elles avec la fréquen-
tation du magasin physique ? Les usages de cette plateforme ne sont-ils pas
exemplaires de pratiques culturelles qui se veulent éthiques? Peut-on les
interpréter comme un signe de la digitalisation d’un monde domestique
opposé au monde industriel et marchand des grands acteurs de la distri-
bution et des plateformes?

Nous souhaitons rendre compte de ces pratiques a I’aune de la consumer
culture theory qui permet de décrire la place qu’occupe une enseigne ou une
marque non seulement dans I’esprit du consommateur, mais aussi dans «le
corps, le coeur et la vie sociale des membres d’une société» (Rémy & Cléret,
2014, p. 52). Dans ce cadre, les mondes sociaux identifiés par Boltanski et
Thévenot (1991), qui renvoient & des systémes de valeur partagés, peuvent
étre utilement mobilisés pour appréhender le domaine de la distribution mar-
chande. Appliquée au secteur de la librairie, cette caractérisation d’univers
sociaux de référence donne notamment I’occasion de faire ressortir une ligne
de tension entre un monde domestique, articulé autour de relations tradi-
tionnelles et humaines de proximité, et un monde marchand et industriel,
marqué par la recherche d’efficacité économique et la rationalité technique.
Cette opposition se cristallise finalement, dans les discours et les pratiques
des consommateurs engagés, autour d’un monde civique, ot la défense de
valeurs éthiques et de I'intérét général est prédominante.

La méthodologie adoptée s’appuie sur le cas de la plateforme portée par
I’association des librairies indépendantes en Nouvelle-Aquitaine (LINA) qui
regroupe I'offre de vente en ligne de 94 librairies de cette région. L'association
nous a donné acces a I’ensemble des statistiques de fréquentation du site et de
I’évolution des ventes sur les trois derniéres années. Nous avons, en outre,
réalisé un questionnaire en ligne destiné aux utilisateurs de cette plateforme,
comportant un ensemble de questions relatives a leurs pratiques d’achats de
livres et & leurs usages en ligne, qui a recu 146 réponses. Nous I’avons com-
plété par 13 entretiens individuels avec des clients réguliers de cette librairie
en ligne et volontaires pour répondre & nos questions. Dix autres entretiens
ont été menés avec des libraires participant a la plateforme, les responsables
de LINA et des représentants institutionnels du monde du livre (Syndicat de
la libraire francaise, Centre national du livre). L’ensemble de ce matériau a
été réuni entre avril et aofit 2019.

1. La plateforme LINA et ses utilisateurs:
des usages marginaux, mais en progression

La plateforme LINA est un site internet de réservation en ligne de livres
porté par1’association LINA qui défend les intéréts et assure la promotion de
110 librairies indépendantes de Nouvelle-Aquitaine. Parmi les services qu’elle
propose a ses adhérents, celle-ci a mis en place en 2013 cette plateforme de
réservation qui permet & I'utilisateur de rechercher les livres disponibles autour
de lui en fonction de sa géolocalisation: le site indique la localisation du livre
en stock chez le libraire le plus proche. Le client peut ensuite le réserver et
se rendre en magasin pour finaliser la transaction: c’est le principe du click
& collect. Les plateformes comme LINA apparaissent comme marginales au
regard des parts de marché prises par Amazon ou fnac.com. Méme au sein de la
clientéle de la librairie indépendante, une étude récente indique que les achats

37



38

Livre, numérique & communication — MEI 52

de livres par Internet se font trés majoritairement sur ces deux plateformes,
alors que les sites collectifs de libraires auraient un taux de pénétration de
moins de 1 % (Moati, 2019). L'utilisation du service de LINA par les clients
progresse cependant réguliérement: le nombre d’inscrits (prés de 4000) a plus
que doublé entre 2017 et 2019, et le nombre de livres commandés est passé
de 8536 en 2017 214923 en 2019, soit une progression de plus de 57 % alors
que le marché du livre en général s’est contracté sur les deux années 2017 et
2018. Le nombre de connexions a quasiment doublé entre 2017 et 2019 (de
358354 68869) et le nombre de pages vues a progressé de 65 % sur la méme
période pour s’élever & prés de 380 000 en 2019. Le chiffre d’affaires généré
par les réservations en ligne a suivi cette tendance 4 la hausse avec une pro-
gression de 60 % entre 2017 et 2019. En 2020, la crise sanitaire liée 4 la
pandémie mondiale a contribué & un fort développement du click & collect et
a une fréquentation accrue des commerces de proximité. La plateforme en
ligne a ainsi multiplié par quatre 4 la fois le nombre de livres achetés (68502)
et le chiffre d’affaires total (976336 euros).

Le questionnaire en ligne proposé aux utilisateurs de la plateforme nous
permet de cerner leurs profils. Ce sont trés majoritairement des femmes
(72 % des répondants) et plus d’un tiers d’entre elles et eux ont 35 ans ou
moins. Toutes les catégories socioprofessionnelles sont représentées, avec
une proportion plus importante de cadres et professions intellectuelles
supérieures, qui sont globalement les plus gros acheteurs de livres en ligne
(Thoumelin, 2020). Cette donnée vient corroborer les études montrant
que la consommation engagée est inégalement distribuée dans la société:
les individus qui appartiennent aux catégories socioprofessionnelles supé-
rieures et qui possedent plus de capitaux économiques et culturels sont
ceux qui font plus volontiers le choix d’un engagement dans la consomma-
tion (Croutte, Delpal & Hatchuel, 2006). Les résultats de notre enquéte
confirment par ailleurs que les clients de la plateforme LINA sont de gros
lecteurs: les trois quarts achétent plus de 10 livres par an, tandis que plus
de la moitié en achétent plus de 20 chaque année. A titre de comparaison,
I’étude sur les pratiques culturelles en France (Lombardo & Wolf, 2020)
montre que seuls 29 % des Frangais déclarent lire 10 livres ou plus par an,
la part de ceux qui en lisent au moins 20 étant de 15 %. Les individus que
nous avons interrogés affirment acheter leurs livres trés majoritairement
dans les librairies indépendantes, sur des sites Internet de libraires indé-
pendants, mais aussi parfois dans les grandes surfaces spécialisées (Fnac,
Espaces culturels Leclerc, Cultura). Enfin, les réponses au questionnaire
nous indiquent qu’ils utilisent la plateforme réguliérement, 3 un rythme
d’au moins une fois par mois pour un tiers d’entre eux. Dans leur grande
majorité, les clients se disent satisfaits du systéme de click e collect : seule-
ment 5 % aimeraient pouvoir bénéficier d’une livraison 4 domicile.

2. La digitalisation d’un monde domestique en lutte contre
un monde industriel et marchand internationalisé

L’analyse des pratiques et des discours des utilisateurs de la plateforme
montre que cette consommation en ligne est d’abord vécue comme le pro-
longement de la fréquentation de la librairie physique. Le positionnement de
la plateforme LINA est clairement indiqué par le slogan présent sur la pre-
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miére page du site et sur les documents de communicat/ion: « Votr_e librairie
est ouverte toute la nuit». Le client qui cherche une référence (.ie h\_rr_e, alors
qu'il est chez lui le soir, peut poursuivre sa relation avec «sa» librairie, celle
4 laquelle il est fidéle et & qui il rendra prochainement. visite.

Les utilisateurs présentent d’ailleurs la particularité de ne pas mettre en
avant des pratiques importantes d’achat en ligne, mais’au csc\mtraurg de .he'r
leur fréquentation de la plateforme LINA a la venue réguliére en hbra1'r1e
indépendante. Outre 1’aspect pratique de la recherche et de la réservation
sur Internet, la raison principale pour laquelle ils utilisent cette p}ateforme
est I’envie de soutenir leur libraire indépendant: prés de quatre repo/ndf'ﬂ}ts
sur cing expliquent ainsi le recours a ce service. Lors de_s entretiens rea.hseg
1'utilisation de la plateforme est toujours corrélée a un 'hen fo.rt avec l,a librai-
rie physique, 4 laquelle les clients sont attachés a plu31'eurs titres. C’est tout
d’abord l’attachement au lieu qui est souligné. Les libraires ont be_aucgu'p tra-
vaillé depuis le début des années 2000 pour faire de la visite en librairie une
expérience agréable (animations, renouvellement des espaces, du mpb1her
et de’éclairage...) et créer des conditions optimale§ pour la présentation de§
livres et pour inciter le client 4 1a flanerie. Mais ce quiest le Plus squvel}t évoque
par les clients, c’est ’attachement au libraire lui-méme, a la fc_)ls grace a son
accueil, ses compétences et ses conseils, mais aussi par_la relation pr:1v11eg1ee
qu'’ils peuvent entretenir avec celui-ci. Nos résulta_ts_ viennent confirmer les
analyses de Sophie Noél (2018) sur les rapports privilégiés entre le/s lecteurs
et ce commercant revendiquant une identité d’acteur culturel 1ndependan:c.
Certains clients fidéles insistent également sur le fait que le libraire connait
leurs gofits et qu'il est capable de repérer pour eux des titres susceptibles de

les intéresser.

«Ce sont des gens qui nous connaissent, qui ont des co.nseils
parfaitement adaptés, ce sont des gens passionnés, qui savent parler des
livres. Et, ¢a, onn’a pas ¢a sur un site, méme si on h’F les' coups de cceur,
j’aime bien entendre les libraires parler. (...) Le 111?ra1re 1ndependgnt est
irremplacable. » (Femme, 61 ans, retraitée, Le Buisson de Cadouin [24])

Les propos recueillis montrent qu'il existe une articulation entre commerce
en ligne et hors ligne: 'usager de la plateforme utilise le service de réserva-
tion comme une préparation a sa visite en librairie. Il optimise sa visite en
consultant par avance le stock de la librairie et en réservant des titres qui
'intéressent. Nous interprétons cette pratique comme une forme de digita-
lisation d’un monde domestique, ol les relations traditionnelles et person-
nelles prédominent et restent marquées par des proximités locales (Boltanski
& Thévenot, 1991). Les usages numériques des clients de la plateforme' ne
se font pas aux dépens des magasins physiques et des' commergants, mais a
leur profit: ils permettent de prolonger des liens de fidélité et de conﬁapc?.
Par ailleurs, ils s’accompagnent d’une méfiance, voire d’un l?oycott, vis-a-
vis des géants du commerce en ligne et de la grande distribution, associeés a
un monde marchand et industriel qui privilégie ’efficacité économique et la
performance technique (Boltanski & Thévenot, 1991). 74 % des répondafl_ts
4 notre questionnaire affirment ainsi utiliser la plateforme'LIN A parce qu 11_s
ne souhaitent pas acheter sur Amazon. Cette tendance, si elle reste margi-
nale sur I’ensemble des consommateurs, semble toucher un public de plus en
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pluslarge, a'image des campagnes de boycott d’Amazon largement relayées
sur les réseaux sociaux a I’occasion du Black Friday ou des achats de No&l.
On retrouve dans les motivations de ces choix quatre raisons réguliérement
évoquées par les consommateurs.

La premiere est le fait que ces firmes internationales servent d’importants
actionnaires alors que I’argent donné au libraire indépendant permet & un
petit commercant local de vivre de son activité. Le contraste peut en effet
sembler saisissant si on compare les deux extrémes du spectre du commerce:
lalibrairie indépendante est le commerce qui dégage la plus faible rentabilité
avec un résultat net moyen annuel de 1,8 % (Maurel & Robiolle, 2019) quand
la fortune du créateur et patron d’Amazon, Jeff Bezos, est estimée pres de
200 milliards de dollars.

La deuxiéme est le rejet du tracage des achats, du profilage du consommateur
et de l'intrusion dans la vie privée, La prise de conscience des consommateurs
concernant le recueil et la commercialisation de leurs données personnelles
semble en effet prendre de I'ampleur. L’entrée en application en mai 2018
dans I'ensemble des pays de I’Union européenne du Réglement général sur Ia
protection des données (RGPD) a probablement permis a la fois de renforcerla
protection des données des individus, mais aussi de faire prendre conscience aux
internautes de leur droit & accepter ou a refuser le traitement de leurs données.

La troisiéme raison porte sur le rejet des pratiques sociales d’Amazon et
du mauvais traitement réservé aux employés des plateformes de logistique.
Depuis une demi-douzaine d’années, plusieurs enquétes journalistiques ont
contribué a faire émerger ce probléme et 3 sensibiliser I’opinion publique, en
décrivant des conditions de travail, des cadences et des contréles de productivité
trés défavorables au personnel qui y travaille (Berthelot, 2019 ; Malet, 2013).

«Ily ale c6té humain. Amazon et la Fnac, c’est complétement
déconnecté du réel. (...) Aller commander un livre qui arrive
d’un camion sur une plateforme logistique dans le nord de la
France et faire travailler les gens pour que le colis arrive 4 I’heure
en leur mettant une pression pas possible... Je ne prendrais

aucun plaisir & commander un livre 13-dessus. » (Homme,

37 ans, cadre A dans un service de I'Etat, Bordeaux [33])

La quatrieme raison concerne le caractére impersonnel et froid des plateformes
comme Amazon et des grandes surfaces commerciales, mis en opposition avec
la dimension relationnelle et humaine des commerces de proximité. Ce point
vient notamment confirmer une tendance forte depuis le début des années 2000
au «désenchantement » des grandes surfaces. Symboles dans les années 1970-
1980 de lamodernité et de la praticité d'un lieu ot I’on trouve toutes les gammes
de produits, ces espaces commerciaux sont de Plus en plus percus comme trop
grands, anonymes et fatigants pour le consommateur (Moati, 2013).

«Je n’achéte jamais sur Amazon ou la Fnac., Je n’y vais jamais car je ne
vois pas I'intérét: on ne rencontre personne, il n’y a pas de conseil, on
remplit les poches d’un groupe multimillionnaire... pour moi ¢ca n’ani
sens ni éthique. Je préfére passer par cette plateforme, commander
un livre et aller le chercher a la librairie et discuter avec le libraire. »
(Homme, 37 ans, cadre A dans un service de I'Etat, Bordeaux [33])

La consommation engagée dans le commerce du livre

Les entretiens menés avec les utilisateurs de la plateforme LINA permettent
ainsi de cerner un discours assez uniforme mettant en avant la défense de'la
librairie indépendante et du commerce local face aux grands acteurs de la d.1s-
tribution et des plateformes. Pour la plupart d’entre eux, cet engagement vis-
a-vis des commerces de proximité ne se limitfe pas aux IIX./'I‘ES., mais se de9101e
également pour d’autres catégories de produits, en par_tlcuher al1menta1.res.
Ce que les interviewés expriment a travers leurs choix d’e consommation,
c’est notamment la défense de valeurs (I'importance de 1 echgnge humalnl)
et d’'un monde social associé & I'univers domestique (les r_elatlons de proxi-
mité, de voisinage, de quartier, voire d’amitié) qu’ils estlm/ent en d?nggr:
beaucoup pointent la désertification des centres-villes et la déshumanisation
des rapports sociaux.

3. Une consommation engagée comme
compromis entre plusieurs « mondes » _ . )

Cet engagement par la consommation peut aller jusqu’a représenter une autre
maniere de faire de la politique, en dehors des cadres habituels. Sulvan:c une
logique d’«action collective individualisée», les consommateurs cherc_h_ent aagir
aleur échelle par leurs actions quotidiennes (M1chelett1, 2903)'. Cg anhtantlsme
du quotidien, selon lequel I’agglomération de multiples actions 1nd1v1d_uelles per-
met de produire des résultats a un niveau sociétal, serait symptomatique d une
transformation contemporaine de 'engagement des citoyf—:ns vers .des 'fc?rm(_as dites
«subpolitiques» (Beck, 2003). Dans cette optiq}le, lle registre de ]ust1f1cat1.01'1 des
pratiques des usagers de la plateforme LINA releve_egalemer}t d}l {no_nde. civique,
«caractérisé par la prééminence des intéréts collectifs sur lgs intéréts individuels»
(Rémy & Cléret, 2014, p. 55). On observe en effet tres lreguherem‘ent c{a}ns 1.e§
discours des usagers les termes de solidarité, de p.ro‘xumte, de collectif et d’équité
qui sont des notions significatives associées au civisme.

«Dans mon utilisation numérique de tous les jours, ce serait forcément
. 0 .,

beaucoup plus simple de passer par Amazon, mais c’est une histoire

de valeurs.» (Homme, 31 ans, informaticien, Bergerac [24]).

Au-dela des discours trés militants qui peuvent étre tenus_par certains,
plusieurs clients évoquent le simple «bon sens » pour c/ara_ctérlser leur§ pra-
tiques quand d’autres parlent de « consommation réfléchie» et d_e «prise de
conscience» des problemes que posent les grands acteurs de la} d1str1b1'1t1o’n\.
Dans les faits, I'engagement des consommateurs s’avére parfois compliqué &
tenir: les plateformes comme Amazon sont devenues tellement centr{ﬂes que
nombre d’interviewés, méme s’ils désirent s’en passer, se retrouvent & devoir
les utiliser dans certaines situations, notamment lorsqu’il s’agit de trouver
des informations sur des ceuvres, pour commander des livres introuvables ou
pour les recevoir dans des délais plus brefs.

«Quand vous voulez un livre particulier, sur un suzet particulier, un
livre plus ancien qui n’a pas été réédité, c’est 1a qu’Amazon a plu.s
de puissance (...). Et les bibliothéques ne peuvent pas tout .f01,1rn1r,
surtout dans des petites villes (...). Et donc je suis alors gbllgee

de passer par ce genre de plateforme. Mais c’est par obligation. »
(Femme, 55 ans, retraitée, Saint-Yrieix-la-Perche [87])
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On retrouve dans ces pratiques ambivalentes, voire contradictoires, des élé-
ments communs aux pratiques de consommation en général. Dans la plupart
des cas, la consommation engagée n’est pas exclusive, mais tend A coexister
avec des formes de consommation plus ordinaires. Les mémes consomma-
teurs sont ainsi capables de se comporter «de facon engagée sur un marché,
et tres optimisatrice sur un autre », combinant « des pratiques alternatives
de consommateur “malin” ou “engagé” avec d’autres trés ordinaires, guidées
par les grands agencements marchands traditionnels » (Beuscart, Giraud &
Trespeuch, 2017, p. 11). Dans le cas du commerce du livre, la puissance du
monde marchand et industriel des grands acteurs de la distribution et des
plateformes transparait ici  travers les compromis dont font preuve nombre de
consommateurs interviewés, qui n’échappent pas totalement 4 leur influence,
Le monde domestique de la librairie de proximité auquel les consommateurs
sont si volontiers attachés et qu’ils s’efforcent de défendre cohabite finale-
ment avec celui des géants de la distribution et du e-commerce, vers lesquels
ils se tournent, méme marginalement, pour des raisons d’efficacité pratique.

Conclusion
Notre analyse de la plateforme LINA permet de cerner le profil de
consommateurs transposant sur Internet leurs pratiques d’achat dans les
librairies physiques: la fréquentation du site est un prolongement de leur
fidélité a leur libraire indépendant en méme temps qu’elle témoigne de 1’en-
gagement des clients 4 soutenir les commerces de proximité. En prenant
appui sur les apports théoriques de Boltanski et Thévenot (1991), notre
étude montre que les pratiques des usagers de LINA s’inscrivent dans une
pluralité de registres de justification qui forment un compromis entre le
monde civique de I’engagement, le monde domestique du petit commerce
et le monde marchand et industriel des grands distributeurs unanimement
rejeté par les consommateurs, mais dont ces derniers ne s’émancipent pas
complétement.
Lavente de livres sur Internet apparait ainsi comme une activité ot se joue

la rencontre entre des logiques socio-économiques différentes. On pourrait
rapprocher ces résultats du positionnement des commercants eux-mémes:
les libraires indépendants investissent le monde de la vente en ligne, mais en
y déclinant les valeurs de la librairie physique (rédaction de coups de cceur,

systeme de click e collect). A 'inverse, Amazon a amorcé aux Etats-Unis un
mouvement vers la distribution physique avec I’expérimentation de I'ouverture
d’une vingtaine de librairies Amazon Books, finalement fermées au printemps

2022. Mais Ia encore, le géant américain transpose dans l'univers physique les

codes de la librairie en ligne: présentation des livres de face, mise en avant des

ouvrages qui se vendent le mieux en ligne ou qui sont les mieux notés parles

internautes, reproduction en rayons du dispositif de recommandation « Vous

aimerez aussi», prix de vente plus avantageux pour les abonnés au service

Amazon Prime... Sile magasin exerce toujours une fonction sociale, symbolique

et pratique qui continue d’attirer une clientéle de proximité (Chabault, 2020),
la tentative d’Amazon dans le « brick and mortar» et sa position incontournable
dans les pratiques des consommateurs, y compris chez une partie de ceux qui
défendent la librairie indépendante, soulignent I’empreinte grandissante du
groupe et de son modéle sur le commerce du livre.

La consommation engagée dans le commerce du livre
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La « plateforme numérique » Kindle Direct
publishing : un « modéle » socio-économiqgue
au coeur d’une reconfiguration de la filiere de
rédition

Thomas Guignard’

Alors que les éditeurs traditionnels ont fonctionné sur une offre (un
catalogue) structurée, les plateformes numériques d’auto-édition
reposent sur une offre externalisée. Basée sur la plateforme d’auto-édi-
tion Kindle Direct Publishing (KDP), cette recherche vise & la fois a
identifier les traits spécifiques de KDP, notamment les corrélations
avec la conceptualisation du «modeéle des plateformes numériques», et
3 analyser 'influence de cette nouvelle forme d’intermédiation au sein
de la filiere de Védition. L'objectif de I'article est de cernerla complexité
et 1a diversité des relations entre KDP, les éditeurs traditionnels, les
auteurs et les lecteurs, ainsi que les modalités d’encadrement de ces
relations qui traversent la filiére élargie.

MOTS-CLES: AUTO-EDITION, EDITEURS, PLATEFORME, LIVRE, AUTEURS,
INDUSTRIES CULTURELLES.

While traditional publishers have operated on a structured offering (a
catalog), digital self-publishing platforms rely on an outsourced offer-
ing. Based on the self-publishing platform Kindle Direct Publishing
(KDP), this research aims both to identify the specific features of KDP,
in particular the correlations with the conceptualization of the “digital
platform model”, and toanalyze the influence of this new form of inter-
mediation within the publishing industry. The objective of thisarticle
is precisely to consider the complexity and the diversity of therelations
between KDP, traditional publishers, authors and readers as well as the
modalities of framing these relations which cross the extended sector.

KEYWORDS: SELF-PUBLISHING, PUBLISHERS, PLATFORM, BOOK, AUTHORS,
CULTURAL INDUSTRIES.
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