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Le r6le des médias
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Professeur de sociologic des médias — UL

Merci a Marius Gilbert qui a trés bien balisé le terrain. Il a traversé
a4 peu preés tout ce que javais & vous dire, cela me donnera des points
d’ancrage tout 2 fait intéressants et une perspective un peu différente. Je
vais partir d’'un cadre large, celui du réle des médias, et singulierement
celui des médias de I'information en période de crise. Leur fonction est 2 la
fois celle de nous informer des enjeux, de leur ampleur, mais aussi de nous
aider 4 trouver des solutions.

Les médias ont un role extrémement important et une fonction sociale
tourt 2 fait centrale dans les périodes de crise. QU'ils soient confrontés avec
les autres acteurs dans la gestion de cette crise, Cest inédit, nouveau, et
donc ils doivent inventer des solutions & mesure qu’ils avancent. Mais
inévitablement, comme c'est le cas des autres acteurs de la gestion de
cette crise, ils vont tenter d’appliquer des modeles et des solutions qu’ils
connaissent, auxquels ils ont habitude de recourir avec des résultats qui
sont parfois plutdt réussis, ou qui vont poser probleme.

Ce que je vous propose ici rapidement, c'est d’essayer d’initier (sans
ordre particulier) un certain nombre d’observations que 'on peut déja faire
sur la facon dont les médias ont couvert cette crise et les lecons que 'on
peuten tirer. Ni sur le ton du reproche ni sur le ton réflexif, en collaboration
avec les médias eux-mémes. Lesquels sont tres demandeurs de ces exercices
réflexifs, méme s'ils sont toujours un peu nerveux a l'idée que ce genre
d’exercice puisse aboutir 4 la conclusion qu’ils n'ont éventuellement pas
fait un travail optimal.

Ce qu'il faut pouvoir identifier d’abord, Cest le fait que les médias

d’information, dans leur modele trés traditionnel, sont a la recherche
d’une certaine neutralité. Le terme qu'on utilise en général Cest celui
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Le véle des médias

que Cétait une analyse trés journalistique qui a fait un travail formidable
pour apporter une lecture nuancée des «antivax» ou ceux que l'on
présente comme tels aux Erats-Unis. On les imagine tous comme étant
des supporters de Trump, le fusil d’assaut en bandouliére, qui réclament
au nom de la liberté de pouvoir ne pas se faire vacciner et qui pensent
d’ailleurs que le Covid est une grande blague et qu'il n’y a pas vraiment de
pandémie. Elle montre formidablement & quel point cela n’a aucun sens,
non seulement de les présenter comme tels, mais que cela nous empéche
de comprendre et donc d’agir sur ce qui demeure un probléme de santé
publique, 4 savoir qu’une si grande proportion de la population américaine
ne soit pas vaccinée A ce stade-ci et ne semble pas vouloir se faire vacciner
3 Pavenir. Ainsi, le travail qui consiste simplement 4 regarder de plus
prés les différents cas de figure, les différentes motivations, les différentes
causes de ces différents sous-groupes que 'on regroupe abusivement sous
Pappellation commune d’« antivax » ou de non vaccinés, est pour moi une
démonstration éclatante de ce qu’il faut faire, et de ce qui nous fait prendre
conscience de ce qu'on n'a pas pu faire ou de ce quon n’a pas fait jusqu'ici,
alors que cela fait des mois qu'on discute de cette question des vaccins et
de la pandémie.

Le premier probléme que j’identifierais, au nom d’une démarche tout
a fait positive qui est de fait constructive, déontologique, c’est de vouloir
ne pas prendre parti et de se maintenir dans une’ certaine neutralité. On
a trop tendance 2 tout polariser, & tout « manichéeniser », & tout réduire
A deux positions qui s'opposent. Et, ce faisant, évidemment on déforme
la réalité, mais surtout on encourage d’une certaine maniére ceux qui se
retrouvent dans un camp ou dans 'autre 3 sy barricader, 4 s’y blinder dans
leur position, et ce faisant, les journalistes ne nous aident absolument pas.

Le deuxieme probléme que je voudrais mentionner ici, et encore une
fois, ce mest pas un reproche, c’est une observation que je pense que I'on
peut déja faire i ce stade-ci : les journalistes ont beaucoup de mal a gérer le
doute et les incertitudes & tout point de vue.

Les doutes et les incertitudes au niveau, bien str, des décideurs
politiques, qui hésitent entre différentes solutions et qui finissent par
devoir choisir. Ce doute, il est sain me semble-t-il : pourtant il est souvent
présenté comme étant de lordre de I'hésitation, du manque de courage
politique, du compromis boiteux. Mais ce doute et cette incertitude, ils
ont aussi du mal 2 le gérer au niveau de la situation elle-méme et au niveau
des connaissances que I'on a autour de cette situation. Lincertitude de la
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Le vdle des méding

me démentir ou d’affiner mes propos, mais je pense que 'humain est
naturellement a la recherche de certitudes, est d’aller vers les certitudes.
On est beaucoup plus a I'aise quand on est dans la certitude. Cincertitude
est un état d’inconfort, qu'on essaye généralement de surmonter.

Lespace public ~ tellement vaste aujourd’hui avec les réseaux sociaux,
avec tout ce qu'on trouve en ligne et ailleurs —, ces espaces habituellement
destinés a nous expliquer la situation ont également un revers : ’est aussi 13
que la désinformation s'exprime ; Cest le reflet de la réalité. Ily a beaucoup
d’incertitudes, mais lorsque ces espaces sont entourés d’un brouhaha, d’'un
tas de sources, d’individus ou d’institutions, qui eux affirment des certitudes
qui sont totalement illusoires, voire qui sont complétement erronées, on
ne doit pas s'étonner qu'une partie de la population se jette dans les bras
de ceux qui sont stirs de ce qu'ils disent ou qui en ont les apparences, et se
détournent de ceux qui semblent pleins d'incertitudes.

Par rapport a ¢a, il y 2 un phénomeéne tres déconcertant, ce sont les
accusations répétées que l'on entend dans tous les pays, dans tous les
médias. Vous voyez cela au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, au Canada, en
France, en Italie, on accuse réguli¢rement les experts de changer d’avis. « Ce
gouvernement ne sait pas ce qu'il veut ! Il ne faut pas mettre des masques,
puis il faut mettre des masques, puis on ferme les restaurants et aprés on les
rouvre et quelle incohérence, on ne peut pas aller au cinéma, mais on peut
prendre le métro alors que... ». On s'invente des incohérences. On invente
surtout une décrédibilisation de l'action publique & travers un constat
que 'on change d’avis, ou que les mesures changent en cours. Ce qui est
doublement absurde évidemment et trés simple a expliquer.

On est face 2 une situation qui elle-méme évolue, Cest une pandémie.
Par définition, c’est quelque chose qui évolue d’heure en heure, de jour en
jour, de semaine en semaine. Donc comment sétonner que les mesures
changent en cours de route puisque la situation évolue, et par dessus tout
¢a, les connaissances qu'on a autour de cette pandémie évoluent aussi.
On devrait saluer les décideurs politiques que le dispositif évolue et quils
changent d’avis. C'est devenu une sorte de presuppose que ceux qui
changent d’avis se sont forcément trompés, qu'on ne peut plus leur faire
confiance. Le simple fait qu'un gouvernement, que le Cpc’ aux Etats-Unis

"' CDC : Centers for Desease Control and Prevention. Les Centres pour le contrdle et la
prévention des maladies forment ensemble la principale agence fédérale des Erats-Unis en matiére
de protection de la santé publique.
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Le vile des médias

mensonge énoncé par des décideurs ou par des personnalités connues de
préférenge, ou par des médias, et de le dénoncer comme tel.

Or, ¢a ne fonctionne pas, malheureusement, parce que ceux qui sont
victimes de ces erreurs ou de ces mensonges ne sont pas sensibles aux
efforts qui peuvent étre faits pour le démontrer, soit parce que ¢a confirme
ce qU'ils pensaient, puisque ¢a vient de ces médias, soit parce que ¢a vient
de ces médias qui sont 4 la solde de la gauche, 2 la solde du systéme et
donc le fait qu'ils le dénoncent, ¢a les renforce encore dans le fait qu'ils
avaient raison. Il y a un phénoméne pervers par rapport a ¢a (mes collegues
en parleront mieux), au fond c’est un peu comme ce que I'on dit dans la
vie de tous les jours : la premiére impression est celle qui compte. Quand
on voit quelqu'un, quand on voit nos étudiants pour la premiére fois, au
premier cours, on sait qu'il faut faire bonne impression, parce que c’est une
impression qui va rester.

Donc concernant Trump, on ne sait pas qui ils sont, ceux qui
samusent, qui passent leur temps 4 faire circuler des fausses informations
ou 4 déformer la réalité. Lorsqu’ils ont le premier mot, cest évidemment
souvent le cas, la pente est trés ardue pour ensuite reconquérir la vérité et la
partager avec ceux qui ont été impressionnés par ce doute au départ. Cela
a permis la diffusion des mensonges (et 13 aussi on cherche des solutions).

Il y a une solution qui est connue depuis. (Je ne sais plus quand le
« sandwich de la vérité » a été inventé®). Georges Lacoff est un professeur
de sciences cognitives 4 Berkeley qui, il y a quelques années, avait dit
« la bonne solution c’est d’enfermer le mensonge ou lerreur dans un
« sandwich de vérité » », et donc plutdt que de dire (ca n’a I'air de rien,
cest un dérail), mais si vous étes journaliste et que vous dites « Trump
adit ca!» et que ce n'est pas vrai, le « sandwich », cest simplement de
commencer d’abord par dire la vérité. Si Trump a dit que les masques ne
servaient 4 rien, vous commencez par dire : « Les masques sont le moyen
de protection le plus efficace que on connaisse actuellement pour éviter
la contagion de la pandémie, Trump dit que le masque ne sert a rien et les
derniéres études ont démontré I'efficacité du masque, surtout quand il est
combiné avec le vaccin ». Donc vous enfermez. Les gens vont d’abord lire

3 Le professeur de linguistique cognitive George Lakoff a joui d’une certaine popularité 2
travers une tribune dans le Guardian le 13 juin 2018, puis d’une invitation sur Cnw, olt il a exposé
un constat simple : ce sont les médias qui, en ayant repris a tue-téte les slogans et contre-vérités du
candidat Trump, sont en grande partie responsables de son élection. Il propose alors sa méthode.
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Le véle des médias

de CNews et Europel en un vrai média de droite qui s'assume, qui fait de
la polémgque, qui fait des débats, tout ce que je viens d’expliquer et qu’il ne
faut pas faire, c’est le fond de commerce de ces nouvelles chaines quiveulent
juste créer de la polémique, créer de la fracture, créer de l'opposition entre
les idées parce que ¢a fait le spectacle et que ca artire le public.

Donc ne croyez pas quen Europe, parce que nous sommes les
descendants d’une grande tradition humaniste, les héritiers des Lumieres,
nous sommes 2 I'abri de ce qui se passe aux Etats-Unis. Dans la gestion
d’une pandémie comme d’une autre chose, c’est un sujet qui devrait nous
préoccuper énormément parce quon est sur une pente savonneuse et je
pense que les conséquences vont se payer 2 long terme.
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