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Le problème public de la "diversité"

• Un manque de diversité dans les médias ?

• Deux aspects dans un problème public (Cefaï 1996) :
• Le problème
• L'aspect public

• Evolution du problème public de la "diversité"

• Concurrence de problèmes publics dans les arènes 
publiques : exemple de la discrimination VS la diversité



La "diversité dans les médias"

• Apparition du problème public de la diversité dans les 
médias

• Plusieurs angles d'approche :
• Représentation et représentativité dans les contenus
• Représentation dans les organisations médiatiques
• Pluralisme d'opinions et d'idées

• Le choix de la "représentation-miroir"



Les baromètres "diversité"











Les politiques de diversité dans les médias

Rapport annuel RTBF 2021

Site web Ngroup (Nostalgie, NRJ, etc.)



Quel impact sur les contenus 
journalistiques ?

Conditions :

- Que ces personnes le souhaitent,

- Qu’elles puissent avoir la latitude de le faire

= Pas toujours le cas !



Un impact limité

• Peu de travaux en Belgique

• Dans d'autres pays, des chercheur.euse.s ont interrogés des 
personnes concernées sur :

- leur regard sur les pratiques éditoriales de leur média (Johnston et 
Flaminano, 2007) ;
- sur les politiques de diversité de leur entreprise (Hultén, 2009) ;
- sur les contraintes qui pèsent sur elles et eux pour produire de 
l’information (Shafer, 1993) ;
- sur les difficultés et les discriminations qu’ils et elles 
subissent (Harrouch, 2019 ; Chkiri, 2021).



Une situation paradoxale

• Les rédactions et médias disent vouloir à rendre les rédactions 
inclusives pour des motifs de justice sociale et d’amélioration des 
performances économiques.

• Mais elles restent très méfiantes à l’égard de journalistes qui 
exercerait un jugement formé sur la base de leur expérience de vie, 
quand bien même cette expérience pourrait constituer une nouvelle 
approche d’un sujet (Shoemaker et Reese, 2013).

= On attend des journalistes concernés des apports éditoriaux, tout en 
dévalorisant leur expérience comme source d'information



Un processus de création de l'information 
complexe

1/ une personne à une idée / une source donne une information
2/ L'idée est soumise à un responsable de rubrique. Puis de nouveau en

conférence de rédaction
3/ Si l'idée est acceptée, elle va subir un ensemble de décisions

successives avant de devenir un sujet lié à la subjectivité des
journalistes, à la ligne éditoriale, aux contraintes liées au types de
support : angle, choix des intervenants, disponibilité des sources,

4/ Une fois le sujet réalisé, il va s’insérer dans un produit plus global et
une temporalité :

= Activité très collective ! Qui concerne des journalistes, et pas
uniquement.



• Œuvrer à une amélioration du traitement 
= travail gratuit, et travail émotionnel (Garber, 2021 ; Chkiri, 
2021)

“En ayant bossé pendant deux ans dans une rédaction quotidienne, je me rends compte que 
c'est pas si facile que ça. Il y a plein de biais, qui font qu'il y a beaucoup plus d'experts que 
d'expertes et donc le choix des journalistes, mais il y a aussi la sociabilisation en tant que 
femme, à ne pas se considérer comme experte. Il y a aussi le truc par rapport aux horaires, si 
elle conduit les enfants de l'école, elle n'est pas disponible pour l'interview. Et ça demande un 
travail pour gagner sa confiance. […] et au quotidien, t'as pas ce temps-là. parce que tu dois 
écrire dix articles, que ça doit être en ligne dans l'heure. Et donc j'ai vu comme ça, qu'il y a des 
choses, en fait c'était pas si facile que ça, d'avoir des expertes. Pareil pour les personnes 
racisées. […] Et puis quand tu es jeune journaliste, t'as pas les contacts, je vais demander ceux 
de mes collègues. Mes collègues ont beaucoup de contacts, de blanc, par exemple. Et donc 
c'est tout un travail et il y a aussi ce truc, c'est pas un journaliste dans la rédac qui peut tout 
réussir à tout changer tout seul. Et c'est pas notre taff. Les autres, ils sont juste journalistes. 
Toi, tu dois aussi améliorer la société !”

- Entretien avec une jeune journaliste indépendante, presse écrite



Autres freins

• Peur d'être catalogué.e, assigné.e à des thématiques

• Peur de voir son impartialité remise en cause

• Expériences de racisme de la part des collègues et des 
sources

• Encadrement peu réceptif/volontariste



Ce qui pourrait améliorer le traitement

• Transformation des routines de production de l'information 
(Hultén, 2009), "rituel de l'objectivité" (Tuchman, 1972)

• Réfléchir aux normes et valeurs professionnelles : éthique qui 
dévalorise l'engagement (Nishikawa et al., 2009),

• Une culture d’entreprise soutenante et tournée vers la diversité 
qui en fait une priorité ;

• Plus de temps pour travailler sur les sujets ;

• Un staff numériquement plus divers pour que les individus ne 
soient pas isolé.e.s (Clark, 2014).



Des évolutions par les mobilisations 
(Benson, 2005)

• Evolution du traitement de certaines thématiques, des termes 
employés

• Médias dits communautaires qui acquièrent parfois une 
légitimité en tant que source pour des médias mainstream

• Inclusion de formations à la "diversité" au sein de cursus


