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PARCOURS 10

LE COMMUNITY MANAGEMENT DE LA 
BIBLIOTHÈQUE SOLIDAIRE DU CONFINEMENT. 

DU PARTAGE DOCUMENTAIRE À LA 
CAPITALISATION DES CONNAISSANCES ?

par Louis Wiart

�ĴŁņ�Ŀĸņ�ĽłňŅņ�ĸŇ�Ŀĸņ�ņĸŀĴļŁĸņ�ĴŌĴŁŇ�ņňļŉļ�ĿĴ�ĶŅųĴŇļłŁ�ķň�ĺŅłňŃĸ��ĴĶĸĵłłľп�
et face à l’augmentation accélérée du nombre de membres inscrits, La 

ļĵĿļłŇĻŲńňĸ��łĿļķĴļŅĸ�ķň�ĶłŁհŁĸŀĸŁŇ�Ѽ
�Ķѽ�ņяĸņŇ�ķłŇųĸ�ķяňŁĸ�ųńňļŃĸ�ķĸ�ŀłķų-
ŅĴŇĸňŅņт��Ŀ�ņяĴĺļŇ�ķяňŁĸ�ųńňļŃĸ�ĶłŁņŇļŇňųĸ�ķяňŁĸ�ķļōĴļŁĸ�ķяųŇňķļĴŁŇņ�ĸŁ�ձŁ�ķĸ�
ŃĴŅĶłňŅņ�ňŁļŉĸŅņļŇĴļŅĸ�ĸŁ�ņĶļĸŁĶĸņ�ĻňŀĴļŁĸņ�ĸŇ�ņłĶļĴĿĸņп�ŀĴŅńňųņ�ŃĴŅ�ňŁĸ�
ņĸŁņļĵļĿļŇų�Ŏ�ĿĴ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸ�ĴĶĴķųŀļńňĸ�ĸŇ�Ŏ�ĿяųķļŇļłŁ�ņĶļĸŁŇļձńňĸ�łňŉĸŅŇĸп�ĸŇ�
ļņņňņ�ŃłňŅ�ĿĴ�ŃĿňŃĴŅŇ�ķĸ�ĿяĸŁŇłňŅĴĺĸ�ķň�ĹłŁķĴŇĸňŅ�ķň�ĺŅłňŃĸт
�Ĵ�ĹłŁĶŇļłŁ�ķĸ�Ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĸņŇ�ķяĴņņňŅĸŅ�Ĵň�ńňłŇļķļĸŁ� ĿяĴŁļŀĴŇļłŁ�

ĸŇ�ĿĴ�ĺĸņŇļłŁ�ķň�ĺŅłňŃĸ�
�Ķп�ĸŁ�ĴŃŃĿļńňĴŁŇ�ķĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ĸŇ�ķĸņ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�ńňļ�
s’inscrivent dans le champ du ĶłŀŀňŁļŇŌ�ŀĴŁĴĺĸŀĸŁŇт�Ł�ņĶļĸŁĶĸņ�ķĸ�ĿяļŁĹłŅ-
ŀĴŇļłŁ�ĸŇ�ķĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁļĶĴŇļłŁп�Ŀĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņ�ķĸ�ĶłŀŀňŁļŇŌ�ŀĴŁĴĺĸŀĸŁŇ ont 
été largement étudiées, dans diverses situations organisationnelles1, y com-
ŃŅļņ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ķłŀĴļŁĸ�ķĸ�ĿĴ�ķłĶňŀĸŁŇĴŇļłŁ�ŁňŀųŅļńňĸ2�ĸŇ�ķĸņ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņ3т�
�ĸņ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸņ�ŀĸŁųĸņ�ņňŅ�Ŀĸ�ņňĽĸŇ�ņłňĿļĺŁĸŁŇ�ŁłŇĴŀŀĸŁŇ�ĿяĴŅŇļĶňĿĴŇļłŁ�ńňļ�
ņĸ� Ľłňĸ�ķĴŁņ� Ŀĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņ�ķĸ�ĶłŀŀňŁļŇŌ�ŀĴŁĴĺĸŀĸŁŇ�ĸŁŇŅĸ�ķĸňŋ�ŃĸŅņŃĸĶ-
Ňļŉĸņ�ĶłŀŃĿųŀĸŁŇĴļŅĸņ�с�ĿĴ�ŀļņĸ�ĸŁ�ŉĴĿĸňŅ�ķяňŁĸ�ŃĴŅŇļĶļŃĴŇļłŁ�ķĸņ�ļŁŇĸŅŁĴňŇĸņ�
ļŁŉļŇųņ�Ŏ�ŴŇŅĸ�ĴĶŇļĹņ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�ķяňŁĸ�ŃĴŅŇп�ĸŇ�Ŀĸ�ŅĸĶłňŅņ�Ŏ�ķĸņ�

Ҳт��ĿļŉļĸŅ��	��
���ĸŇ�
ĸŁłļŇ��������п�ќ�	ŁļŀĴŇļłŁ�ĸŇ�ĺĸņŇļłŁ�ķĸņ�ĶłŀŀňŁĴňŇųņ�ĸŁ�
ĿļĺŁĸ�с�ńňĸĿĿĸņ�ŅĴŇļłŁĴĿļņĴŇļłŁņ�ķň�ņłĶļĴĿ�ы��Łĸ�ļŁŇŅłķňĶŇļłŁ�ѝп��łŀŀňŁļńňĸŅп�ҳұҲҸп�Ło�ҲҺп�Ńт�Ҳфҹт�
ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃсѪѪĽłňŅŁĴĿņтłŃĸŁĸķļŇļłŁтłŅĺѪĶłŀŀňŁļńňĸŅѪҳҲҴҴ֪Խт�ѷ��ĿļŉļĸŅ��	��
��п�
ќ�	ŃŃŅłĶĻĸ�ĶłŀŀňŁļĶĴŇļłŁŁĸĿĿĸ�ĸŇ�łŅĺĴŁļņĴŇļłŁŁĸĿĿĸ�ķĸņ�ĸŁĽĸňŋ�ķň��łŀŀňŁļŇŌ��ĴŁĴĺĸŀĸŁŇ�ѝп�
�łŀŀňŁļĶĴŇļłŁ�Փ��ŅĺĴŁļņĴŇļłŁп�ҳұҲҵп�Ło�ҵҷп�Ńт�ҳҷҶфҳҸҹт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪĽłňŅŁĴĿņтłŃĸŁĸķļŇļłŁтłŅĺѪ
ĶłŀŀňŁļĶĴŇļłŁłŅĺĴŁļņĴŇļłŁѪҵҹҲҵ֪Խт
ҳт��łŃĻļĸ�
���	���ĸŇ��ņĴĵĸĿĿĸ����	��п�ќ��ĴĿĿļĶĴ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�ŁňŀųŅļńňĸņ�łň�ĿĴ�
ŅųĴŃŃŅłŃŅļĴŇļłŁ�ķяňŁĸ�ŀųŀłļŅĸ�ĶłĿĿĸĶŇļŉĸ�ѝп�Balisagesп�ҳұҳҲп�Ło֪ҳт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪŃňĵĿļĶĴŇļłŁņф
ŃŅĴļŅļĴĿтĹŅѪĵĴĿļņĴĺĸņѪļŁķĸŋтŃĻŃыļķԷҵҶұ֪Խт
Ҵт��łňļņ���	��п�ќ��Ĵ�ŃŅųņĸŁĶĸ�ķĸņ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�с�ķĸņ�ņŇŅĴŇųĺļĸņ�ĸŁ�ŇĸŁņļłŁ�ѝп�
ļŁ��ŅĴŁĶľ���!�	���ѼķļŅтѽп��łŁŁĴƔŇŅĸ�ĸŇ�ŉĴĿłŅļņĸŅ�ĿĴ�ĶŅųĴŇļłŁ�ĿļŇŇųŅĴļŅĸ�ŁňŀųŅļńňĸ�ĸŁ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸ, 
�ļĿĿĸňŅĵĴŁŁĸп��Ņĸņņĸņ�ķĸ�ĿяŁņņļĵп�ҳұҲҺ�ѼĶłĿĿт��Ĵ�
łƔŇĸ�Ŏ�łňŇļĿņ�р�ҵҸѽт�ѷ��ĴŅļĸф�ŅĴŁŬłļņĸ�	����	��п�
�ĴŇĻļĿķĸ����	���ĸŇ��łňļņ���	��п��ĸņ�ŇŊĸĸŇņ�ĸŇ�ķĸņ�Ŀļľĸņ�ĸŁ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸ�р�ĸŁńňŴŇĸ�ņňŅ�ĿĴ�ŃŅųņĸŁĶĸ�
ķĸ�ńňĴŇŅĸ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņ�ķĸ�ĿĸĶŇňŅĸ�ŃňĵĿļńňĸ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�ŁňŀųŅļńňĸņп��ļĿĿĸňŅĵĴŁŁĸп��Ņĸņņĸņ�
ķĸ�ĿяŁņņļĵп�ҳұҲҹ�ѼĶłĿĿт��ĴŃļĸŅņѽт�ѷ��ĴĻĸŅ������	�ĸŇ�ŀŀĴŁňĸĿĿĸ�����!��H
	!�п�ќ��ĸ�ĿļĸŁ�
ņłĶļĴĿ�ķĴŁņ�Ŀĸņ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņ�ňŁļŉĸŅņļŇĴļŅĸņ�Ŏ�ĿяŲŅĸ�ķĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�ŁňŀųŅļńňĸņ�ѝп��ĸņ��ĴĻļĸŅņ�ķň�
ŁňŀųŅļńňĸп�ҳұҲҸп�ŉłĿт�ҲҴп�Ło֪ҳп�Ńт�ҲҳҴфҲҵҷт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪŊŊŊтĶĴļŅŁтļŁĹłѪŅĸŉňĸфĿĸņфĶĴĻļĸŅņфķňф
ŁňŀĸŅļńňĸфҳұҲҸфҳфŃĴĺĸфҲҳҴтĻŇŀ֪Խт
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ŇĸĶĻŁļńňĸņ�ķĸ�ĺĸņŇļłŁ�ķň�ĿļĸŁ�ĶłŀŀňŁĴňŇĴļŅĸ�ĸŁ�ŉňĸ�ķĸ�ĹĴŉłŅļņĸŅ�ĸŇ�ķяĴĶĶłŀ-
ŃĴĺŁĸŅ�Ŀĸņ�ļŁŇĸŅĴĶŇļłŁņ�ĸŁ�ĿļĺŁĸ�ķяĴňŇŅĸ�ŃĴŅŇт�	ļŁņļ�ĸŁŉļņĴĺųĸņп�Ŀĸņ�ĴĶŇļŉļŇųņ�
ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�Łĸ�ņĴňŅĴļĸŁŇ�ņĸ�ŅųņňŀĸŅ�Ŏ�ĿяĸŋŃŅĸņņļłŁ�ĿļĵŅĸ�ĸŇ�ŉłĿłŁ-
taire des internautes, mais paraissent également saisies dans un faisceau de 
ĶłŁŇŅĴļŁŇĸņ�ĸŇ�ķяļŁĶļŇĴŇļłŁņ�ŀļņĸņ�ĸŁ�ǗňŉŅĸ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ĶłŀŀňŁļŇŌ�ŀĴŁĴĺĸŅņ�Ŏ�
ŃĴŅŇļŅ�ķĸņ�łňŇļĿņ�ĸŇ�ķĸņ�ĹłŁĶŇļłŁŁĴĿļŇųņ�ķĸņ�ŃĿĴŇĸĹłŅŀĸņт��ĸ�ŇĸĿĿĸņ�łĵņĸŅŉĴŇļłŁņ�
Łłňņ�ĴŀŲŁĸŁŇ�Ŏ�ĴŃŃŅųĻĸŁķĸŅ�ĿĴ�ŅųĴĿļŇų�ķň�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ķĸņ�ĶłŀŀňŁĴňŇųņ�
ĸŁ�ĿļĺŁĸ�ĸŁ�ĴŌĴŁŇп�Ķłŀŀĸ�Ŀĸ�ņňĺĺŲŅĸŁŇ��ĿļŉļĸŅ��ĴĿļĵĸŅŇ�ĸŇ�
ĸŁłļŇ��łŅķĸĿļĸŅп�
ќ�ňŁĸ�ĴŇŇĸŁŇļłŁ�ŃĴŅŇļĶňĿļŲŅĸ�Ĵňŋ�ĹłŅŀĸņ�ķяłŃŇļŀļņĴŇļłŁ�ĸŇ�ķĸ�ŅĴŇļłŁĴĿļņĴŇļłŁ�
ńňĸ�ŀĸŇŇĸŁŇ�ĸŁ�ŃĿĴĶĸ�Ŀĸņ�ŃŅłŃŅļųŇĴļŅĸņ�łň�Ŀĸņ�ĴķŀļŁļņŇŅĴŇĸňŅņ�ѝҵт��Ł�ĸŁņĸŀĵĿĸ�
ķĸ�ŇŅĴŉĴňŋ�ŉłŁŇ�ĴļŁņļ�ņĸ�ņŃųĶļĴĿļņĸŅп�Ŏ�ŃĴŅŇļŅ�ķĸņ�ĴŁŁųĸņ�ҳұҲұп�ķĴŁņ�ĿяųŇňķĸ�
ķĸņ�ĶĴķŅĸņ�ķяĴĶŇļłŁ�Ŏ�ĿяǗňŉŅĸ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�ĸŇ�ķĸ�ĿĸňŅ�ŃŅłŃĸŁņļłŁ�Ŏ�
prescrire des comportements et des activités en ligneҶт
�яĸņŇ�Ŏ�ŃĴŅŇļŅ�ķĸ�Ķĸņ�ŃŅĸŀļĸŅņ�ĶłŁņŇĴŇņ�ńňĸ�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ĹłŅŀňĿų�Ŀĸņ�ńňĸņ-

ŇļłŁņ�ńňļ�ձĺňŅĸŁŇ�Ĵň�ĶǗňŅ�ķĸ�ĶĸŇŇĸ�ĶłŁŇŅļĵňŇļłŁт��ňяĸņŇфĶĸ�ńňļ�ĶĴŅĴĶŇųŅļņĸ�Ŀĸ�
processus de partage de documents mis en place par les modérateurs au sein 
ķĸ�
�Ķ�ы��łŀŀĸŁŇ�ĿяĴĶŇļłŁ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ĸņŇфĸĿĿĸ�ĺųŅųĸ�ĸŇ�łŅĺĴŁļņųĸ�ы��ĸĿłŁ�
ńňĸĿĿĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ĸŇ�ńňĸĿĿĸņ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ņŃųĶļձńňĸņ�ы
�łŇŅĸ�ĻŌŃłŇĻŲņĸ�ĸņŇ�ńňĸ�ĿĴ�ņļŁĺňĿĴŅļŇų�ķĸņ�ŃŅļŁĶļŃĸņ�ķĸ�community manaу

ĺĸŀĸŁŇ�ķĸ�
�Ķ�Ņųņļķĸ�ķĴŁņ�ňŁ�ŀłķĸ�ķяłŅĺĴŁļņĴŇļłŁ�ńňļ�ŉļņĸ�Ŏ�ĿĴ�Ĺłļņ�Ŏ�ŅųŃłŁķŅĸ�
à des besoins individuels et immédiats et à capitaliser des connaissances 
ŃłňŅ�ĿяĸŁņĸŀĵĿĸ�ķĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇųт�Ł�ĴĶĶłŅķ�ĴŉĸĶ�ĿĴ�ĿļŇŇųŅĴŇňŅĸ�ĴĶĴķųŀļńňĸ�
ĶłŁņĴĶŅųĸ�Ŏ�ĿĴ�ĺĸņŇļłŁ�ķĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ĸŁ�ĶłŁŇĸŋŇĸ�ŁňŀųŅļńňĸ6, nous consi-
ķųŅłŁņ�ĸŁ�ĸծĸŇ�ńňĸ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĶłŁņŇŅňļņĸŁŇ�ňŁ�ĸŁŉļŅłŁŁĸŀĸŁŇ�ńňļ�ņĸ�
ŉĸňŇ�ќ��ŁłŅŀĴŇļĹ�ѝ�ĸŇ�ķłŁŇ�Ŀĸņ�ĹłŁķĸŀĸŁŇņ�ŅĸŃłņĸŁŇ�ņňŅ�ķĸņ�ŁłŅŀĸņ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�
ѼĹłŁĶŇļłŁŁĴĿļŇųņп�ļŁŇĸŅĹĴĶĸņѽ�ĸŇ�łŅĺĴŁļņĴŇļłŁŁĸĿĿĸņ�ѼŅŲĺĿĸņ�ķяňņĴĺĸп�ĶłŁķļŇļłŁņ�
ķяļŁŇĸŅ�ĴĶŇļłŁѽт��яłĵĽĸĶŇļĹ�ķĸ�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĸņŇ�ļĶļ�ķĸ�ņňņĶļŇĸŅ�ĿĴ�
ķŌŁĴŀļńňĸ�ŃĴŅŇļĶļŃĴŇļŉĸ�ķň�ĺŅłňŃĸп�ĸŁ�ŃĴŅŇļĶňĿļĸŅ�ĿĴ�ŇŅĴŁņŀļņņļłŁ�ķĸ�ķłĶň-
ŀĸŁŇņ�ķĸ�ŁĴŇňŅĸ�ņĶļĸŁŇļձńňĸп�ŇłňŇ�ĸŁ�ĿяĸŁĶĴķŅĴŁŇ�ĸŇ�ĸŁ�ņяĸծłŅŬĴŁŇ�ķĸ�ĹĴļŅĸ�
ŅĸņŃĸĶŇĸŅ�ňŁĸ� ņųŅļĸ�ķяłĵĿļĺĴŇļłŁņ�Ĵňŋ�ŀĸŀĵŅĸņ�ŃłňŅ�ńňĸ�Ķĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ� ņĸ�

ҵт��ĿļŉļĸŅ��	��
���ĸŇ�
ĸŁłļŇ��������п�ĴŅŇļĶĿĸ�ĶļŇų�ĸŁ�ŁłŇĸ�Ҳт
Ҷт��ĴĿųŅļĸ�������	���ѼķļŅтѽп��юĴŉļņ�ķĸņ�ĴňŇŅĸņс��ŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�ĸŇ�ŅĸĶłŀŀĴŁķĴŇļłŁ�ĶňĿŇňŅĸĿĿĸņ�Ŏ�ĿюŲŅĸ�
ŁňŀųŅļńňĸп��ĴŅļņп�HķļŇļłŁņ�ķĸņ�ĴŅĶĻļŉĸņ�ĶłŁŇĸŀŃłŅĴļŁĸņп�ҳұҲҺ�ѼĶłĿĿт�GŅĸ�ŁňŀųŅļńňĸѽт�ѷ��ĻłŀĴņ�
�����п�ќ��Ĵ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�ķĸ�ĿяĴĶŇļłŁ�ĶłĿĿĸĶŇļŉĸт��łňĵĿĸ�ņŇŅĴŇųĺļĸ�ķяĸŋŃĿłļŇĴŇļłŁ�ķĸ�ĿĴ�ŃĴŅŇļĶļŃĴŇļłŁ�
ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļłŁňŀųŅļńňĸņ�ѝп��ĸŅŀŲņо��Ĵ��ĸŉňĸп�ҳұҲҲп�ŉłĿт�ҶҺп�Ło֪Ҳп�Ńт�ҲҳҸфҲҴҴт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪ
ŊŊŊтĶĴļŅŁтļŁĹłѪŅĸŉňĸфĻĸŅŀĸņфĿĴфŅĸŉňĸфҳұҲҲфҲфŃĴĺĸфҲҳҸтĻŇŀ֪Խт�ѷ��ĻłŀĴņ�������ĸŇ�	ĿĸŋĴŁķŅĸ�
����	��п�ќ��Ĵ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�łŅķļŁĴļŅĸ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļłŁňŀųŅļńňĸņт��Ł�ŀłŇĸňŅ�ŃłňŅ�ĿяĴĶŇļŉļŇų�
ĸŁ�ĿļĺŁĸ�ѝп��ųķļĴņ�Ұҹо�ĸŁŇŅĸ�ĶłŀŀňŁĴňŇųņ�ĸŇ�ŀłĵļĿļŇųп�	ļŋфĸŁф�ŅłŉĸŁĶĸп�ҳұұҺт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪĻĴĿņĻņт
ĴŅĶĻļŉĸņфłňŉĸŅŇĸņтĹŅѪĻĴĿфұұҵҶҹҴҲҺѪķłĶňŀĸŁŇ֪Խт
ҷт�
ŅňŁł���	���п�ќ��ĸ�community manager�Ŏ�ĿяųŃŅĸňŉĸ�ķĸ�ĿĴ�ĶĴŃļŇĴĿļņĴŇļłŁ�ķĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ĸŇ�
ķĸņ�ŀųŀłļŅĸņ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�ѝп��łŀŀňŁļńňĸŅп�ҳұҲҸп�Ło֪ҲҺт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪĽłňŅŁĴĿņтłŃĸŁĸķļŇļłŁтłŅĺѪ
ĶłŀŀňŁļńňĸŅѪҳҳҳҴ֪Խт

https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2011-1-page-127.htm
https://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-2011-1-page-127.htm
https://halshs.archives-ouvertes.fr/hal-00458319/document
https://halshs.archives-ouvertes.fr/hal-00458319/document
https://doi.org/10.4000/communiquer.2223
https://journals.openedition.org/communiquer/2223
https://journals.openedition.org/communiquer/2223
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ķųŅłňĿĸŁŇ�ĸղĶĴĶĸŀĸŁŇ�ĸŇ�ńňяļĿņ�ŃňļņņĸŁŇ�ŴŇŅĸ�ŅĸŇŅłňŉųņ�ĹĴĶļĿĸŀĸŁŇ�ĴձŁ�ķяŴŇŅĸ�
ňŇļĿĸņ�ĸŇ�ŀłĵļĿļņĴĵĿĸņ�Ŏ�ŁłňŉĸĴňт��ĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸņ�ŇĸĿņ�ńňяļĿņ�ņĸ�
ŃŅłķňļņĸŁŇ�ņňŅ�
�Ķ�ņłŁŇ�ĴļŁņļ�ĶĴķŅųņ�ĸŇ�ĴĶĶłŀŃĴĺŁųņ�ŃĴŅ�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴ-
ŇĸňŅņп�ĸŁ�ŉňĸ�ķĸ�ĶłŁņŇŅňļŅĸ�ĸŇ�ņŇŅňĶŇňŅĸŅ�ňŁĸ�ĵĴņĸ�ķĸ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ŃĴŅŇĴĺųĸт

MÉTHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

�łňŅ�ŅųŃłŁķŅĸ�Ŏ�Łłņ�ńňĸņŇļłŁņ�ķĸ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸп�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ŀłĵļĿļņų�ŃĿňņļĸňŅņ�
ŇŌŃĸņ�ķĸ�ŀĴŇųŅļĴňŋ�ĸŀŃļŅļńňĸņт��łňŇ�ķяĴĵłŅķп�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ĸŋŇŅĴļŇ�ķň�ĺŅłňŃĸ�

�Ķ�ĿяĸŁņĸŀĵĿĸ�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ļŁļŇļųĸņ�ŃĴŅ�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĸŁŇŅĸ�Ŀĸ�
Ҳҷ�ŀĴŅņ�ҳұҳұп�ńňļ�ŀĴŅńňĸ�Ŀĸ�ķųĵňŇ�ķň�ĶłŁձŁĸŀĸŁŇ�ĸŁ��ŅĴŁĶĸп�ĸŇ�Ŀĸ�Һ�ĹųŉŅļĸŅ�
ҳұҳҲт��łŅņńňяłŁ�ųŇňķļĸ�ķĸņ�ĶłŁŇĸŁňņ�ŃňĵĿļųņ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŅųņĸĴňŋ�ņłĶļĴňŋ�Łňŀų-
Ņļńňĸņп� ĿĴ�ķļղĶňĿŇų�ńňļ�ņĸ�Ńłņĸ�ĸņŇ�ķяĴŅŅļŉĸŅ�Ŏ�ņĴļņļŅп�ķĸ�ŀĴŁļŲŅĸ�ŃųŅĸŁŁĸ�
ĸŇ�ķųձŁļŇļŉĸп�ķĸņ�ĹłŅŀĸņ�ķĸ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁ�ŃŅļņĸņ�ķĴŁņ�ňŁ�շňŋ�ńňļ�ĸņŇ�Ŏ�ĿĴ�Ĺłļņ�
ĶłŁŇļŁň�ĸŇ�ļŁņŇĴĵĿĸт��яĴŀĵļŇļłŁ�ķĸ�ĶĸŇŇĸ�ĸŋŇŅĴĶŇļłŁ�ųŇĴļŇ�ķłŁĶ�ķĸ�ņĸ�ĶłŁņŇļ-
ŇňĸŅ�ňŁ�ĶłŅŃňņ�ņŇĴĵļĿļņųп�ĹĴļņĴŁŇ�łղĶĸ�ķяĴŅĶĻļŉĸ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸп�ņňŅ�ĿĴ�ĵĴņĸ�
ķňńňĸĿ�Łłňņ�ŃłňŉļłŁņ�ķųŃĿłŌĸŅ�Łłņ�ĴŁĴĿŌņĸņт��ňŅ�ĿĴ�ŃųŅļłķĸ�ĸŁŉļņĴĺųĸп�Łłňņ�
ķļņŃłņłŁņ�ĴļŁņļ�ķĸ�ҳ�Ҹұұ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ŃłņŇųņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�Ŏ�ŃŅłŃłņ�ķĸņ-
ńňĸĿĿĸņ�Łłňņ�ĶłŁŁĴļņņłŁņ�Ŀĸņ�ļŁĹłŅŀĴŇļłŁņ�ņňļŉĴŁŇĸņ�с

• Ŀĸ�Łłŀ�ķĸ�ĿяĴňŇĸňŅ�ķĸ�ĿĴ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁ�р
• ĿĴ�ķĴŇĸ�р
• Ŀĸ�ŇŌŃĸ�ķĸ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁ�ѼŃłņŇ�łň�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸѽ�р
• le permalien Facebook permettant de retrouver directement celle-ci sur 
�ŁŇĸŅŁĸŇ�р

• Ŀĸ�ĶłŁŇĸŁň�ŇĸŋŇňĸĿ�ķĸ�ĿĴ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁт
	ձŁ�ķĸ�ĶĴŅĴĶŇųŅļņĸŅ�ŃĿňņ�ձŁĸŀĸŁŇ�Ŀĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ŅĸĶňĸļĿĿļĸņп�Łłňņ�ĴŉłŁņ�

ŃŅłĶųķų�Ŏ�ňŁĸ�ĴŁĴĿŌņĸ�ŀĴŁňĸĿĿĸ�ĸŇ�ņŌņŇųŀĴŇļńňĸ�ķĸ�ĿĸňŅ�ĶłŁŇĸŁňт��Ŀ�ņяĴĺļņņĴļŇ�
ļĶļ�ķĸ�ĶĴŇųĺłŅļņĸŅ�ĿяĸŁņĸŀĵĿĸ�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ĸŁ�ļķĸŁŇļձĴŁŇ�ĿĸňŅņ�ŇŅĴļŇņ�ĶĴŅĴĶ-
ŇųŅļņŇļńňĸņт��ĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ĴŁĴĿŌņųĸņ�ĶłŁņŇļŇňĸŁŇ�ķĸņ�ќ�ŇŅĴĶĸņ�ĸŋŃĿļĶļŇĸņ�ѝ7 
ķĸ�ĿяĴĶŇļŉļŇų�ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁп�ĶяĸņŇфŎфķļŅĸ�ķĸņ�ĹłŅŀĸņ�ŉļņļĵĿĸņ�ĸŇ�ĴĶĶĸņņļĵĿĸņ�Ĵňŋ�
ļŁŇĸŅŁĴňŇĸņ�ķĸŃňļņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�
�Ķт�Ł�Ķĸ�ņĸŁņп�ĸĿĿĸņ�Łĸ�Łłňņ�ķłŁŁĸŁŇ�ĴĶĶŲņ�ńňяŎ�
ňŁĸ�ŃĴŅŇļĸ�ķĸ�ĿĴ�ŅųĴĿļŇų�ķĸ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁп�ĶĸĿĿĸ�ńňļ�ĸņŇ�ķłŁŁųĸ�Ŏ�ŉłļŅ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�
ĴňŇĸňŅņ�ķĸņ�ŃłņŇņ�ķĴŁņ�ňŁĸ�ŉłĿłŁŇų�ķųĿļĵųŅųĸ�ķĸ�ŇŅĴŁņŀĸŇŇŅĸ�ňŁ�ŀĸņņĴĺĸ�Ĵňŋ�
ŀĸŀĵŅĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸт��яĸņŇ�ĿĴ�ŅĴļņłŁ�ŃłňŅ�ĿĴńňĸĿĿĸ�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ĶłŀŃĿųŇų�Ķĸ�ĶłŅ-
Ńňņ�ŃĴŅ�ňŁ�ĸŁŇŅĸŇļĸŁ�ŀĸŁų�ĴŉĸĶ�ķĸňŋ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ķĸ�
�Ķ8т��яĸŁŇŅĸŇļĸŁ�ųŇĴļŇ�

Ҹт��ĿļŉļĸŅ���"�����п��ĴĵŅļĸĿ��	��"���ĸŇ�
ŅļĺļŇŇĸ���������п�ќ��ĻĴŃļŇŅĸ֪Ҵ�Ѱ�#�ĿĴ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸ�
ķĸ�ĿĴ�ѐŀųŀłļŅĸё�ķň�Ŋĸĵ�с�ņųķļŀĸŁŇņп�ŇŅĴĶĸņ�ĸŇ�ŇĸŀŃłŅĴĿļŇųņ�ķĸņ�ķłĶňŀĸŁŇņ�ĸŁ�ĿļĺŁĸ�ѝп�ļŁ��ĻŅļņŇļŁĸ�

	�	���ѼķļŅтѽп��ĴŁňĸĿ�ķюĴŁĴĿŌņĸ�ķň�Ŋĸĵ�ĸŁ�ņĶļĸŁĶĸņ�ĻňŀĴļŁĸņ�ĸŇ�ņłĶļĴĿĸņп��ĴŅļņп�	ŅŀĴŁķ��łĿļŁп�ҳұҲҴ�
ѼĶłĿĿт��ѽп�Ńт�ҶҴфҸҴт
ҹт��łļŅ�ĴŁŁĸŋĸ��Ҵт
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ĶĸŁŇŅų�ņňŅ�ĿĸňŅ�ĸŋŃųŅļĸŁĶĸ�ķň�ĺŅłňŃĸп�ņňŅ�ĿĸňŅņ�ļŁŇĸŅĴĶŇļłŁņ�ĴŉĸĶ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�
ĸŇ� ņňŅ� Ŀĸņ�ĶłŁķļŇļłŁņ�ķĸ� ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ķĸ� ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁт� �Ŀ�Ĵ�ŃĸŅŀļņ�ķĸ�
ŅĸĶňĸļĿĿļŅ�ķĴŉĴŁŇĴĺĸ�ķяųĿųŀĸŁŇņ�ņňŅ�Ŀĸ�ĶłŁŇĸŋŇĸ�ķĴŁņ�ĿĸńňĸĿ�ŃŅĸŁķ�ŃĿĴĶĸ�ĶĸŇŇĸ�
ĴĶŇļŉļŇų�ĸŇ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņ�ŃŅļŉļĿųĺļųĸņ�ŃĴŅ�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņт�ŁձŁп�
ňŁĸ�ķłňōĴļŁĸ�ķяĸŁŇŅĸŇļĸŁņ�ŅųĴĿļņųņ�ĴŉĸĶ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĸ�
�Ķ9 ont également 
été mobilisés dans cette contribution pour dégager des éléments sur leur vécu 
ĸŇ�ĿĸňŅ�ŃĸŅĶĸŃŇļłŁ�ķĸ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁт

Dans la suite de cette contribution, nous développerons notre argumenta-
ŇļłŁ�ĸŁ�ŇŅłļņ�ŇĸŀŃņт��łňņ�ĶłŀŀĸŁĶĸŅłŁņ�ŃĴŅ�ŃŅųņĸŁŇĸŅ�Ŀĸņ�ŃŅļŁĶļŃĴňŋ�ĸŁĽĸňŋ�
ńňļ� ņłňņфŇĸŁķĸŁŇ� ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ� ņňŅ�
�Ķт��ĴŁņ�ňŁ�ķĸňŋļŲŀĸ� ŇĸŀŃņп�Łłňņ�
entrerons dans le détail du dispositif de modération pour montrer comment 
ĶĸĿňļфĶļ�ĸŁĺĴĺĸ�Ŀĸņ�ļŁŇĸŅŁĴňŇĸņ�Ŏ�ņĸ�ĶłŁĹłŅŀĸŅ�Ŏ�ķĸņ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁņ�ķяňņĴĺĸт�
�ĴŁņ�ňŁ�ŇŅłļņļŲŀĸ�ŇĸŀŃņп�Łłňņ�ĶĸŁŇŅĸŅłŁņ�ŁłŇŅĸ�ĴŁĴĿŌņĸ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŃłņŇņ�ĸŇ�Ķłŀ-
ŀĸŁŇĴļŅĸņ�ŃňĵĿļųņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŃłňŅ�ņłňĿļĺŁĸŅ�ĿяĸŁĽĸň�ĶĸŁŇŅĴĿ�ńňļ�Ŀĸņ�
ĴŁļŀĸ�с�ĶĴŃļŇĴĿļņĸŅ�Ŀĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņт

MODÉRER UNE COMMUNAUTÉ DE PRATIQUE

�ĸ�ĺŅłňŃĸ�
�Ķ�ņĸ�ŃŅųņĸŁŇĸ�Ķłŀŀĸ�ňŁĸ�ќ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ѝп�ķųķļųĸ�Ŏ�
l’échange de ressources documentaires devenues inaccessibles en raison de 
ĿĴ�ĹĸŅŀĸŇňŅĸ�ķĸņ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņ�ĸŇ�ŃĿňņ�ĺųŁųŅĴĿĸŀĸŁŇ�Ŏ�ĿяĸŁŇŅĴļķĸ�ĸŁŇŅĸ�ųŇň-
ķļĴŁŇņ�ĸŇ�ĶĻĸŅĶĻĸňŅņ�ѼĶłŁņĸļĿņ�ķĸ�ĿĸĶŇňŅĸп�ĵļĵĿļłĺŅĴŃĻļĸуѽт��ĻųłŅļņųĸ�ķĴŁņ�Ŀĸņ�
années 199010п�ĿĴ�ŁłŇļłŁ�ķĸ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ŅĸŁŉłļĸ�Ŏ�ňŁ�ĺŅłňŃĸ�ķĸ�
ŃĸŅņłŁŁĸņ�ŅųňŁļĸņ�ĴňŇłňŅ�ķяňŁ�ļŁŇųŅŴŇ�ĶłŀŀňŁ�ĴձŁ�ķĸ�ņяĸŁŇŅĴļķĸŅ�ĸŇ�ķĸ�ŃĴŅ-
ŇĴĺĸŅ�ķĸņ�ņĴŉłļŅфĹĴļŅĸп�ķĸņ�ņłĿňŇļłŁņп�ķĸņ�łňŇļĿņп�ķĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņп�ĸŇĶт��ĸņ�
membres de la communauté mettent ainsi à disposition du collectif les res-
ņłňŅĶĸņ�ķłŁŇ�ļĿņ�ķļņŃłņĸŁŇ�ŃłňŅ�Ŀĸņ�ņłňŇĸŁļŅ�ќ�ķĴŁņ�ĿĴ�ŅųņłĿňŇļłŁ�ķĸ�ŃŅłĵĿŲŀĸņп�
l’approfondissement de leurs connaissances et le développement de leurs 
ĶłŀŃųŇĸŁĶĸņ�ѝ11т��łňŅ�ńňĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ĴŇŇĸļĺŁĸ�Ŀĸņ�łĵĽĸĶŇļĹņ�
ńňяĸĿĿĸ�ņяĸņŇ�ձŋųņп�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķłļŉĸŁŇ�ŴŇŅĸ�ļŁĶļŇųņ�Ŏ�ņяļŀŃĿļńňĸŅ�ĴĶŇļŉĸŀĸŁŇ�
ķĴŁņ�Ŀĸņ�ĹłŅŀĸņ�ķяųĶĻĴŁĺĸ�ĴŇŇĸŁķňĸņ�ĸŇ�Ŏ�ņĸ�ŀłŁŇŅĸŅ�ĴŇŇĸŁŇļĹņ�Ĵňŋ�ŅĸńňŴŇĸņ�
ĴķŅĸņņųĸņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ĴňŇŅĸņ�ŀĸŀĵŅĸņт��ĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ĴļŁņļ�ŃĴŅŇĴĺųĸņ�Ŏ�ĿяļŁŇų-
ŅļĸňŅ�ķĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ĹłŁŇ�ųĺĴĿĸŀĸŁŇ�ĿяłĵĽĸŇ�ķяňŁĸ�łŅĺĴŁļņĴŇļłŁ�ĸŇ�ķяňŁĸ�

Һт��łļŅ�ĴŁŁĸŋĸņ��Ҳ�ĸŇ��ҳт
Ҳұт��ĸĴŁ��	��ĸŇ�ŇļĸŁŁĸ�����п��ļŇňĴŇĸķ��ĸĴŅŁļŁĺ�р��ĸĺļŇļŀĴŇĸ��ĸŅļŃĻĸŅĴĿ��ĴŅŇļĶļŃĴŇļłŁп��ĴŀĵŅļķĺĸ�
�ŁļŉĸŅņļŇŌ��Ņĸņņп�ҲҺҺҲт�ѷ�ŇļĸŁŁĸ�����п��łŀŀňŁļŇļĸņ�łĹ��ŅĴĶŇļĶĸ�р��ĸĴŅŁļŁĺо��ĸĴŁļŁĺо�ĴŁķ��ķĸŁŇļŇŌ, 
�ĴŀĵŅļķĺĸ��ŁļŉĸŅņļŇŌ��Ņĸņņп�ҲҺҺҹт
ҲҲт��ŌŁĸ�	��	��п�ќ��Ĵ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ňŁ�łňŇļĿ�ŃĸŅŇļŁĸŁŇ�ѝп��ŁņŇļŇňŇ�ŁĴŇļłŁĴĿ�ķĸ�ņĴŁŇų�
ŃňĵĿļńňĸ�ķň��ňųĵĸĶп�Ńт�ҳт�ҀŁ�ĿļĺŁĸҁ�Լ֪ĻŇŇŃņсѪѪŊŊŊтļŁņŃńтńĶтĶĴѪņļŇĸņѪķĸĹĴňĿŇѪձĿĸņѪŃňĵĿļĶĴŇļłŁņѪҳҴҶҲѳ
ĶłŀŀňŁĴňŇĸѳŃŅĴŇļńňĸѳłňŇļĿѳŃĸŅŇļŁĸŁŇѳŅĸņňŀĸѳĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸтŃķĹ֪Խт

https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2351_communaute_pratique_outil_pertinent_resume_connaissance.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/2351_communaute_pratique_outil_pertinent_resume_connaissance.pdf
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ĹłŅŀĴĿļņĴŇļłŁ�ķĸ�ĹĴŬłŁ�ńňĸ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ŃňļņņĸŁŇ�ŴŇŅĸ�ŀļņ�ĸŁ�ŅĸĿĴŇļłŁ�ĴŉĸĶ�ĿĴ�
source de connaissance dont ils ont précisément besoin12т
�Ŀ�ŁяĸŋļņŇĸ�ŃĴņ�Ŏ�ŃŅłŃŅĸŀĸŁŇ�ŃĴŅĿĸŅ�ňŁ�ņĸňĿ�ĸŇ�ňŁļńňĸ�ŀłķŲĿĸ�ļķųĴĿ�ĴŃŃŅł-

ŃŅļų�Ŏ�ŇłňŇĸņ�Ŀĸņ�ĶłŀŀňŁĴňŇųņ�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸп�ŀĴļņ�ňŁĸ�ķļŉĸŅņļŇų�ķĸ�ĹłŅŀĸņ�ķяłŅ-
ĺĴŁļņĴŇļłŁ�ņĸĿłŁ�ĿĴ�ձŁĴĿļŇų�ķĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ĸŇ�ĿĴ�ņļŇňĴŇļłŁ�ķĴŁņ�ĿĴńňĸĿĿĸ�ĸĿĿĸ�
ųŉłĿňĸт��ĸņ�ŀłķĸņ�ķĸ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ĸŇ�Ŀĸņ�ĶĴŅĴĶŇųŅļņŇļńňĸņ�ķяňŁĸ�Ķłŀŀň-
ŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ŉłŁŇ�ĸŁ�ĸծĸŇ�ķųŃĸŁķŅĸ�ķň�ĶłŁŇĸŋŇĸ�ņŃųĶļձńňĸ�ķĸ�ņĴ�ŀļņĸ�
ĸŁ�ǗňŉŅĸт��ĸ�ĺŅłňŃĸ�
�Ķ�ĴĶĶňĸļĿĿĸ�ňŁĸ�ĶłŀŀňŁĴňŇų�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸ�ńňĸ�Łłňņ�
ŃłňŉłŁņ�ńňĴĿļձĸŅ�ķĸ�ќ�ņŃłŁŇĴŁųĸ�ѝп�ķĴŁņ� ĿĴ�ŀĸņňŅĸ�łǱ�ĸĿĿĸ�ņяĸņŇ� ĹłŅŀųĸ�ĸŁ�
ķĸĻłŅņ�ķĸ�ŇłňŇĸ�łŅĺĴŁļņĴŇļłŁ�ĸŋļņŇĴŁŇĸ�ŃłňŅ�ŅųŃłŁķŅĸ�Ŏ�ňŁ�ĵĸņłļŁ�ŃĴŅŇļĶň-
ĿļĸŅп�ķĸ�ќ�ĺŅĴŁķĸ�ŇĴļĿĿĸ�ѝп�ĶĴŅ�ĶłŀŃŇĴĵļĿļņĴŁŇ�ŃĿňņļĸňŅņ�ķļōĴļŁĸņ�ķĸ�ŀļĿĿļĸŅņ�ķĸ�
ŀĸŀĵŅĸņп�ĸŇ�ķĸ�ќ�ņĸŀļфłňŉĸŅŇĸ�ѝп�ĶĴŅ�ĴĶĶĸņņļĵĿĸ�Ŏ�ŇłňŇ�ļŁķļŉļķň�ļŁŇųŅĸņņų�ķłŁŇ�
ĿĴ�ķĸŀĴŁķĸ�ķяĴķĻųņļłŁ�Ĵ�ųŇų�ĴĶĶĸŃŇųĸ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņт��łňŅ�ĶłĿĿĸĶŇĸŅп�
ņŇŅňĶŇňŅĸŅ�ĸŇ�ķļծňņĸŅ�Ŀĸņ�ŅĸņņłňŅĶĸņ�ňŇļĿĸņ�Ŏ�ņĸņ�ŀĸŀĵŅĸņп�Ŀĸņ�ĴķŀļŁļņŇŅĴŇĸňŅņ�
ķĸ�
�Ķ�łŁŇ�ķǳ�ņĸ�ķłŇĸŅ�ķĸ�ŅŲĺĿĸņ�łŅĺĴŁļņĴŇļłŁŁĸĿĿĸņ�ŃŅųĶļņĸņ�ĸŇ�ĴŃŃĿļĶĴĵĿĸņ�Ŏ�
l’ensemble de la communauté, mais aussi intervenir directement à l’intérieur 
ķň�ĺŅłňŃĸ�ĴձŁ�ķĸ�Ŀĸņ�ĹĴļŅĸ�ŅĸņŃĸĶŇĸŅт��ňŃŃŅļŀĸŅ�ķĸņ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸņп�ŅĸĶĴķŅĸŅ�
ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�Ĵňŋ�ĶłŀŃłŅŇĸŀĸŁŇņ�ļŁĴŃŃŅłŃŅļųņп�ŅĴŃŃĸĿĸŅ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ķĸ�ĵĴņĸ�ĸŇ�
Ŀĸņ�ĵłŁŁĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņп�ĸŋŃĿļńňĸŅ�Ŀĸ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ķň�ĺŅłňŃĸп�ĹłŁŇ�ŃĴŅŇļĸ�ķĸņ�
ŇŐĶĻĸņ�ńňłŇļķļĸŁŁĸņ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņт�	ň�ķųĵňŇ�ķň�ĶłŁձŁĸŀĸŁŇп�Ĵň�ŀłŀĸŁŇ�
łǱ�ĿяĴĶŇļŉļŇų�ųŇĴļŇ�ĿĴ�ŃĿňņ�ļŁŇĸŁņĸ�ņňŅ�
�Ķп�ňŁ�ŀłķųŅĴŇĸňŅ�ŃłňŉĴļŇ�ĴļŁņļ�ĶłŁņĴ-
ĶŅĸŅ�ĽňņńňяŎ�ŃĿňņļĸňŅņ�ĻĸňŅĸņ�ŃĴŅ�ĽłňŅ�Ŏ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁп�ŃłňŅ�Łĸ�ŅĸŃŅųņĸŁŇĸŅ�
ķųņłŅŀĴļņ�ńňĸ�ńňĸĿńňĸņ�ŀļŁňŇĸņ�ńňłŇļķļĸŁŁĸņт
�яļĿ� Ĵ� ĹĴĿĿň� ĶłŁĶĸŉłļŅ� ņňŅ� 
�Ķ� ňŁ� ķļņŃłņļŇļĹ� ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁ� Ĵņņĸō� ųĿĴ-

ĵłŅųп�ĶяĸņŇ�ńňĸ�ĿяłĵĽĸĶŇļĹ�ĴղĶĻų�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�Ņųņļķĸ�ķŲņ�Ŀĸ�ķųŃĴŅŇ�ķĴŁņ�
ĿĴ�ĶłŁņŇŅňĶŇļłŁ�ķяňŁ�ĸŁŉļŅłŁŁĸŀĸŁŇ�ĹĴŉłŅĴĵĿĸ�Ĵň�ŃĴŅŇĴĺĸ�ķĸ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņт�
�яĴŃŃĿļĶĴŇļłŁ�ķĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ĹłŅŀňĿųĸņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŉļņĸ�ĴļŁņļ�Ŏ�ĹĴĶļĿļŇĸŅ�ĿĴ�
ĶłĿĿĴĵłŅĴŇļłŁ�ĸŁŇŅĸ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ĸŇ�Ŏ�ĹĴļŅĸ�ĸŁ�ņłŅŇĸ�ńňяļĿņ��ņяĸŁĺĴĺĸŁŇ�
ŉłĿłŁŇĴļŅĸŀĸŁŇ�ķĴŁņ�ňŁĸ� Ŀłĺļńňĸ�ķяųĶĻĴŁĺĸ�ŃŅłձŇĴĵĿĸ�Ŏ� ŇłňŇĸ� ĿĴ�Ķłŀŀň-
ŁĴňŇųт��ňŇŅĸ�ĿяļŀŃňĿņļłŁ�ķĸ�ĶĸŇŇĸ�ķŌŁĴŀļńňĸ�ŃĴŅŇļĶļŃĴŇļŉĸп�Ŀĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ķĸ�
ŀłķųŅĴŇļłŁ�Ĵ�ųĺĴĿĸŀĸŁŇ�ųŇų�ŃĸŁņų�ŃłňŅ�ĹĴļŅĸ�ĹĴĶĸ�Ŏ�ķĸňŋ�ĺŅĴŁķĸņ�ŀĸŁĴĶĸņ�
ņňņĶĸŃŇļĵĿĸņ�ķĸ�ŃĸņĸŅ�ņňŅ�ĿĴ�ŃųŅĸŁŁļŇų�ķň�ĺŅłňŃĸт��Ĵ�ŃŅĸŀļŲŅĸ�ĸņŇ�ĿĴ�ŃĸŅņŃĸĶ-
Ňļŉĸ�ķĸ�ŉłļŅ�ňŁ�ĽłňŅ�
�Ķ�ŴŇŅĸ�ņňŃŃŅļŀųĸ�ŃĴŅ��ĴĶĸĵłłľ�ŃłňŅ�ŉļłĿĴŇļłŁ�ķň�ķŅłļŇ�
ķяĴňŇĸňŅп�Ķłŀŀĸ�ĶĸĿĴ�ņяĸņŇ�ķųĽŎ�ŃŅłķňļŇ�ŃłňŅ�ķяĴňŇŅĸņ�ĺŅłňŃĸņ�ĶłŁņĴĶŅųņ�Ŏ�
ĿяųĶĻĴŁĺĸ�ķяĴŅŇļĶĿĸņ�ķĸ�ŃŅĸņņĸт��ĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŉĸļĿĿĸŁŇ�ķłŁĶ�Ŏ�ĸŀŃŴĶĻĸŅ�ĿĴ�
ķļծňņļłŁ�ķļŅĸĶŇĸ�ķĸ�ķłĶňŀĸŁŇņ�ĸŇ�ķĸ�ĿļĸŁņ�Ĵň�ņĸļŁ�ķĸ�
�Ķ�ĸŇ�ļŁŉļŇĸŁŇ�ŅųĺňĿļŲ-
ŅĸŀĸŁŇ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�Ŏ�ņяųĶĻĴŁĺĸŅ�ĿĸňŅņ�ձĶĻļĸŅņ�ŉļĴ�ķĸņ�ŀĸņņĴĺĸŅļĸņ�ŃŅļŉųĸņт�
�Ĵ�ņĸĶłŁķĸ�ŀĸŁĴĶĸ�ŇļĸŁŇ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ķųŇłňŅŁĸŀĸŁŇ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ķĸ�ņĴ�ձŁĴĿļŇų�ķĸ�

12. Ibid.
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ŃĴŅŇĴĺĸ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸ�ŃłňŅ�ķųŉĸĿłŃŃĸŅ�ķяĴňŇŅĸņ�ŀłķĴĿļŇųņ�ķяųĶĻĴŁĺĸņ�ńňĸ�Ŀĸņ�
ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�Łĸ�ŉĸňĿĸŁŇ�ŃĴņ�ŉłļŅ�ņяļŀŃłņĸŅт��Ŀ�ņяĴĺļŇ�ŁłŇĴŀŀĸŁŇ�ķяļŁŇĸŅķļŅĸ�
ĿĴ�ķļծňņļłŁ�ķĸ�ņłĿĿļĶļŇĴŇļłŁņ�ŃňĵĿļĶļŇĴļŅĸņ�ĸŇ�ŀĴŅľĸŇļŁĺп�ŀĴļņ�Ĵňņņļ�ķяĸŀŃŴ-
ĶĻĸŅ�ńňĸ�ķĸņ�ķļņĶňņņļłŁņ�ĸŇ�ķĸņ�ŇĸŁņļłŁņ�ņĸ�ĶŅļņŇĴĿĿļņĸŁŇ�ĴňŇłňŅ�ķĸ�ņňĽĸŇņ�ķĸ�
ņłĶļųŇų�ĸŇ�ķĸ�ķųĵĴŇņ�ŃłĿļŇļńňĸņп�Ķłŀŀĸ�ĿяĸŋŃĿļńňĸŁŇ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ķĴŁņ�Ŀĸ�
ŃłņŇ��ĴĶĸĵłłľ�Ķļфķĸņņłňņ�с

�łňņ�Łĸ�ņłŀŀĸņ�ŃĴņ�ĿŎ�ŃłňŅ�ķłŁŁĸŅ�Ŀĸņ�ĵłŁņ�ŃłļŁŇņ�ķĸ�ńňļ�Ĵ�ŇłŅŇ�ĸŇ�
ńňļ�Ĵ�ŅĴļņłŁс��ĴĶĸĵłłľ�ŁюĸņŇ�ŃĴņ�ŁłŁ�ŃĿňņ�ňŁ�ĸņŃĴĶĸ�ķĸ�ķųĵĴŇ�ĸŁ�ŃŅĸу
mier lieu et l’absence de contact direct empêche la compréhension et 
ĹĴŉłŅļņĸ�Ŀĸņ�ŃłņļŇļłŁņ�ŇŅĴŁĶĻųĸņс��łŇŅĸ�ņŇŅĴŇųĺļĸ�ĸņŇ�ķĸ�ŃŅųŉĸŁļŅ�ńňюĴň�
ŃŅłĶĻĴļŁ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸ�Łłňņ�ķļņŇŅļĵňłŁņ� Ŀĸņ�ŀňŇĸņс�ĿĿĸ� ĹłŁĶŇļłŁŁĸ�
ķĴŁņ�Ŀĸ�ņĸŁņ�łǱ�ĸĿĿĸ�ŃĸŅŀĸŇ�ķюĴŅŅŴŇĸŅ�ĿюĸŁĶĻĴƔŁĸŀĸŁŇ�ķĸņ�ļŁņňĿŇĸņ�ĸŇ�
ķĸņ�ŇĸŁņļłŁņс��ĸņ�ĸņŃĴĶĸņ�ņłŁŇ�ŃĿňņ�ĴŃŃŅłŃŅļųņ�ŃłňŅ�Ķĸ�ĺĸŁŅĸ�ķĸ�ķļņу
ĶňņņļłŁņс��łňņ�ŅĴŃŃĸĿłŁņ�ńňĸ�ĿĴ�ņłĿļķĴŅļŇų�ĸņŇ�ĹłŁķųĸ�ņňŅ�ňŁĸ�Ĵņņļņу
ŇĴŁĶĸ�ŀňŇňĸĿĿĸ�ĸŇ�ŁłŁ�ŃĴņ�ņňŅ�ĿĴ�ŇłĿųŅĴŁĶĸ�ķĸ�ķųĵĴŇņ�ĴĺŅĸņņļĹņс�
Ѽ�łņŇ�ŃňĵĿļų�ņňŅ�
�Ķ�Ŀĸ�Ҳҳ�ķųĶĸŀĵŅĸ�ҳұҳұѽ

�ĸ�ĹĴļŇ�ķĸ�ņяłŃŃłņĸŅ�Ŏ�Ķĸ�ńňĸ�ķĸņ�ķųĵĴŇņ�ŃŅĸŁŁĸŁŇ�ĶłŅŃņ�ņňŅ�
�Ķ�ĸņŇ�ĴļŁņļ�
ĽňņŇļձų�ŃĴŅ�ĿĴ�ŉłĿłŁŇų�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ķĸ�ŃŅųņĸŅŉĸŅ�ĿĴ�ĶłĻųņļłŁ�ĸŇ�ĿяļŁŇųĺŅļŇų�
ķň�ĺŅłňŃĸп�ņňņĶĸŃŇļĵĿĸ�ķяļŀŃĿłņĸŅ�ĴňŇłňŅ�ķĸ�ņňĽĸŇņ�ĶĿļŉĴŁŇņ�ĸŇ�ŃłĿļŇļńňĸŀĸŁŇ�
ņĸŁņļĵĿĸņп�ķłŁŇ�łŁ�ņĴļŇ�ńňяļĿņ�ŃĸňŉĸŁŇ�ŃŅĸŁķŅĸ�ķĸņ�ŃŅłŃłŅŇļłŁņ�ķųŀĸņňŅųĸņ�
ņňŅ��ĴĶĸĵłłľт��Ĵ�ŃłņļŇļłŁ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĶłŁņļņŇĸ�Ŏ�ŅĸŉĸŁļŅ�Ĵňŋ�ļŁŇĸŁŇļłŁņ�
ĹłŁķĴŇŅļĶĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ĸŇ�Ŏ�ĸŁĺĴĺĸŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�Ŏ�ŴŇŅĸ�ņłĿļķĴļŅĸņп�Ŏ�ņяĴņņļņŇĸŅ�
ŀňŇňĸĿĿĸŀĸŁŇ�ĸŇ�Ŏ�ņяļŀŃĿļńňĸŅ�ķĴŁņ�ķĸņ�ŅĸĿĴŇļłŁņ�ŃłňŅ�ĴŃŃŅĸŁķŅĸ�Ŀĸņ�ňŁņ�ķĸņ�
ĴňŇŅĸņт

LA NORMALISATION 
DES ÉCHANGES DOCUMENTAIRES

�ĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ŀļņ�ĸŁ�ǗňŉŅĸ�ņňŅ�
�Ķ�ņяĴŅŇļĶňĿĸ�ĴňŇłňŅ�ķĸ�ŇŅłļņ�
Ĵŋĸņ�ŃŅļŁĶļŃĴňŋп�ņňļŉĴŁŇ�Ŀĸ�ŃŅļŁĶļŃĸ�ķяňŁĸ�ŅųŃłŁņĸ�ĺŅĴķňųĸ�ĸŇ�ŃŅłŃłŅŇļłŁ-
Łųĸ�с�ĿĴ�ձŋĴŇļłŁ�ķяňŁ�ĶĴķŅĸп�ĿĴ�ķļņņňĴņļłŁ�ĸŇ�ĿяĸŀŃĿłļ�ķĸ�ĿĴ�ĹłŅĶĸ�ѼŉłļŅ�ձĺňŅĸ�Ҳѽт�
�яĸŁņĸŀĵĿĸ�ķĸ�Ķĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ĶłŁŇŅļĵňĸ�Ŏ�ŁłŅŀĴĿļņĸŅ�Ŀĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�ńňļ�ņĸ�ŃŅł-
ķňļņĸŁŇ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ĸŇ�Ŏ�ĴņņĸłļŅ�ĿĸňŅ�ŉĴĿĸňŅ�ķяňņĴĺĸ�ŃłňŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņт
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Figure 1. Le dispositif de modération de BSc

#�ĿĴ�ĵĴņĸ�ķň�ķļņŃłņļŇļĹп�łŁ�ŅĸŇŅłňŉĸ�ĿяļŁņŇĴňŅĴŇļłŁ�ķяňŁ�ĶĴķŅĸп�ńňļ�ŅĸŃłņĸ�
Ŏ�ĿĴ�Ĺłļņ�ņňŅ�ňŁ�ձĿŇŅĴĺĸ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ĸŇ�ņňŅ�ĿяųŇĴĵĿļņņĸŀĸŁŇ�ķĸ�ŅŲĺĿĸņт��ĸ�ձĿ-
trage de la communauté consiste en une sélection préalable des membres 
ĴŌĴŁŇ�ķĸŀĴŁķų�Ŏ�ĴķĻųŅĸŅ�Ŏ�Ķĸ�ĺŅłňŃĸ�ķłŁŇ�ĿяĴĶĶŲņ�ĸņŇ�ķĸŉĸŁň�ŃŅļŉų�ŃĿňņļĸňŅņ�
ņĸŀĴļŁĸņ�ĴŃŅŲņ�ņĴ�ĶŅųĴŇļłŁт��ĸ�ŃŅłĶųķų�ŃĸŅŀĸŇ�ķяĸŋĸŅĶĸŅ�ňŁ�ĶłŁŇŅƸĿĸ� ņňŅ�
Ŀĸ�ŃŅłձĿ�ķĸņ�ŃĸŅņłŁŁĸņ�ńňļ�ŃĸňŉĸŁŇ�ŃňĵĿļĸŅ�ņňŅ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ĸŇ�ĴĶĶųķĸŅ�Ŏ�ņłŁ�
ĶłŁŇĸŁňт��ĴŁņ�Ŀĸņ�ĹĴļŇņп�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŅĸŁĶłŁŇŅųņ�ĸŁ�ĸŁŇŅĸŇļĸŁ�ĴղŅŀĸŁŇ�
ńňĸ�ĿĴ�ĺŅĴŁķĸ�ŀĴĽłŅļŇų�ķĸņ�ķĸŀĴŁķĸņ�ķяĴķĻųņļłŁ�ņłŁŇ�ĴĶĶĸŃŇųĸņп�Ŏ�ĿяĸŋĶĸŃŇļłŁ�
ķĸ�ńňĸĿńňĸņфňŁĸņ�ļņņňĸņ�ķĸ�ŃĴĺĸņ��ĴĶĸĵłłľ�ĶłŁņļķųŅųĸņ�Ķłŀŀĸ�ņňņŃĸĶŇĸņ�ĸŇ�
ķĸ�ŃĸŅņłŁŁĸņ�Łĸ�ĹĴļņĴŁŇ�ŃĴņ�ĿяĸծłŅŇ�ķĸ�ŅĸŀŃĿļŅ�Ŀĸ�ńňĸņŇļłŁŁĴļŅĸ�ķяĸŁŇŅųĸ�ķĴŁņ�
Ŀĸ�ĺŅłňŃĸт�	ň�ŀłŀĸŁŇ�ķĸ�ĿĸňŅ�ĴķĻųņļłŁп�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ņłŁŇ�ĸŁ�ĸծĸŇ�ļŁŉļŇųņ�
Ŏ�ĿļŅĸ�ĸŇ�Ŏ�ĴĶĶĸŃŇĸŅ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ńňļ�ŅųĺļņņĸŁŇ�Ŀĸ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ķň�ĺŅłňŃĸт��ļ�
Ķĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ņłŁŇ�ųĿĴĵłŅųĸņ�ŃĴŅ�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņп�ĸĿĿĸņ�ĹłŁŇ�ŅųĺňĿļŲŅĸ-
ŀĸŁŇ�ĿяłĵĽĸŇ�ķĸ�ķļņĶňņņļłŁņ�ņňŅ�
�Ķ�ĸŇ�ŃĸňŉĸŁŇ�ķłŁŁĸŅ�Ŀļĸň�Ŏ�ķĸņ�ĶłŁņňĿŇĴŇļłŁņ�
ŃłŃňĿĴļŅĸņ�ĴňŃŅŲņ�ķĸ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇųп�Ŏ�ĿяļŀĴĺĸ�ķň�ŃłņŇ��ĴĶĸĵłłľ�ņňļŉĴŁŇ�с

�ĸ� ĺŅłňŃĸ� ĺŅĴŁķļŇ� ķĸ� ŃĿňņ� ĸŁ� ŃĿňņо� Ķĸ� ńňļ� ĴŃŃłŅŇĸ� ķĸ� ŁłňŉĸĿĿĸņ�
ńňĸņŇļłŁņс

�łňņ�ŉłňņ�ĴŉłŁņ�ĹĴļŇ�ňŁ�ŃĸŇļŇ�ņłŁķĴĺĸ�ŃłňŅ�ņĴŉłļŅ�Ķĸ�ńňĸ�ŉłňņ�ŉłňĿĸō�
ĹĴļŅĸ�ķň�ĺŅłňŃĸс
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�ŃŇļłŁ�ұ�р�ŅĸŁķŅĸ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ŃĿňņ�ĹĸŅŀųо�ŃĿňņ�ĶĸŁŇŅų�ņňŅ�ĿĴ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸ�
ѻňŁĸ�łŃŇļłŁ�ŃĿňņ�ŅĸņŇŅļĶŇļŉĸ�ņňŅ�Ŀĸņ�ĺĸŁŅĸņ�ķĸ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ŀĴļņ�ŃĸňŇ�
être moins risquée pour les droits d’auteurs)

�ŃŇļłŁ�Ҳ�р�ŅĸŁķŅĸ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ŃĿňņ�łňŉĸŅŇ�ĸŁ�ĴĶĶĸŃŇĴŁŇ�ŇłňŇĸņ�ĹłŅŀĸņ�ķĸ�
publications et livres même mainstream (moins restrictif mais peut 
ŴŇŅĸ�ŃĿňņ�Ņļņńňų�ŃłňŅ�Ŀĸņ�ķŅłļŇņ�ķюĴňŇĸňŅņѼс

Ѽ�łņŇ�ŃňĵĿļų�ņňŅ�
�Ķ�Ŀĸ�ҳҸ�ŀĴŅņ�ҳұҳұѽ

Les modérateurs interviennent à partir de leur compte Facebook person-
ŁĸĿ�ĸŇ�ķļծňņĸŁŇ�ĿĴ�ŃĿňŃĴŅŇ�ķĸņ�ŀĸņņĴĺĸņ�ĸŁ�ĿĸňŅ�Łłŀ�ŃŅłŃŅĸп�ŀĴļņ�Ŀĸņ�ŃňĵĿļ-
cations d’ordre général, les plus utiles et décisives pour la communauté, sont 
Ĵňņņļ�ņłňŉĸŁŇ�ĶłŀŀňŁļńňųĸņ�Ĵň�Łłŀ�ķĸ�ќ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ѝ�łň�ķĸ�ќ�ĿĴ�ŀłķł�ѝт�
	ň�ĹňŅ�ĸŇ�Ŏ�ŀĸņňŅĸ�ķň�ķųŉĸĿłŃŃĸŀĸŁŇ�ķĸ�
�Ķп�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ĸņŇ�ŀłŁŇųĸ�ĸŁ�
ŃňļņņĴŁĶĸ�ĸŇ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�łŁŇ�ĶłŁŁň�ķĸņ�ųŉłĿňŇļłŁņ�ņňĵņŇĴŁŇļĸĿĿĸņ�ѼŅĸĶĸŁŇŅĴĺĸ�
ķĸ�ĿяłĵĽĸŇ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ņňŅ�ĿĴ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸ�ĴĶĴķųŀļńňĸп�ļŁŇĸŅķļĶŇļłŁ�ķĸ�ŃňĵĿļĸŅ�ķĸņ�
ķłĶňŀĸŁŇņ�łň�ķĸņ�ĿļĸŁņ�ķļŅĸĶŇĸŀĸŁŇ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸуѽ�ķĸņŇļŁųĸņ�Ŏ�ŃŅĸŁķŅĸ�ĸŁ�
ĶłŀŃŇĸ�ķĸ�ŁłňŉĸĿĿĸņ�ŃŅłĵĿųŀĴŇļńňĸņ�ĴňŋńňĸĿĿĸņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ņĸ�ŇŅłňŉĸ�ĶłŁĹŅłŁŇųт�
�ųņłŅŀĴļņп�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�łŁŇ�ųŇų�ņŇĴĵļĿļņųĸņ�ĴňŇłňŅ�ķяňŁĸ�ņųŅļĸ�ķĸ�Һ֪ŃłļŁŇņ�ĶĴŅķļ-
ŁĴňŋ�ńňĸ�ķųŇĴļĿĿĸ�Ŀĸ�ŇĴĵĿĸĴň�Ҳт�Ł�ņňļŉĴŁŇ�Ķĸņ�ŅŲĺĿĸņп�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ĴŃŃŅĸŁŁĸŁŇ�Ŏ�
interagir et à partager leurs documents et connaissances selon des consignes 
ĸŇ�ķļŅĸĶŇļŉĸņ�ŃŅųŉňĸņ�ŃĴŅ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸт��ĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�ņĸ�ŇŅłňŉĸŁŇ�ķłŁĶ�ĸŁĶĴņŇŅųņ�
ķĴŁņ�Ķĸņ�ŅŲĺĿĸņп�ńňļ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŁŇ�Ķłŀŀĸ�ĴňŇĴŁŇ�ķĸ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁņ�ĴķŅĸņņųĸņ�
Ĵňŋ�ŀĸŀĵŅĸņ�ŃłňŅ�ĶłĿĿĴĵłŅĸŅ�ķĸ�ŀĴŁļŲŅĸ�ĸղĶĴĶĸ�ĸŇ�ĸŁŅļĶĻļŅ�ňŇļĿĸŀĸŁŇ� Ŀĸ�
ĺŅłňŃĸт

Tableau 1. Les 9 règles de la modération de BSc

Énoncé de la règle Explication de la règle

Pas d’upload ni de liens  
������	������	

.���	������	�	���º������	��Y����	��	�������ë��������	��	�
documents. Par mesure de précaution, n’uploadez rien 
���	��	�	���������	������	�P�	����	 �����-0N�)�	�������
les liens WeTransfer, Drive… Ces publis seront supprimées, 
et ban si récidive.

#��ë�����	 �	���ë
ë�	��	 � 
vos publications

)��	����	���	�����	��	����ë����	�������	��	��	����	�
�ë
ë�	��	�	���P�����	 �����	���������������	��������������	�
����	��ë	�	����������������	���������������º��Ĥ�ë��	�����	�
�����Q������`������	���	����	��aN�!
³�	 ���	���	�����������
dans le texte. …
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Pas de publications hors sujet ,	����	���	��������������������î��	��	��	����	���	��
������	�Q��	�������	���	��������	�Q��	��	����	��
�	������	��������������	��	���	��P��	������	��Y	�������
un endroit pour faire votre publicité, diffuser vos idées 
politiques ou lancer un débat.

0�����	��	��ë
ë�	��	�� 
de recherche seulement

#	������	�	����ë�	��ë����������	��	��ë
ë�	��	����ë	��º����
�	��	���	N�)��	����	��������	������	��ë��ë�º��������ë�����	�
�ë�ë���	�	��������	�����	�	���P�,	����	���	����³�ëN	N�N�,	��
posts contrevenants seront supprimés.

0����	��	����	���	�����	��� 
non sollicités

.Y	����	 ��������	��	�	����	���	����	���	�����	���º�
des membres, sans y avoir été convié. Utilisez le contact 
�����	���������������	�P����������	 �H	��������	���	�	��
��������	������	�����	N�%�������Y���	��	����	��	��	��ò��	�P�
ban.

Soyez respectueux :  
pas de débats

,	������	��Y	������������	���	��ë����P��Y	������	 ����Q�
et soyez respectueux dans vos interactions. Si une publi 
ou un commentaire vous parait offensant, contactez les 
����������	��	�	��N�%�������Y���	��	����	��	��	��ò��	�P�
mute, et ban si récidive.

Pas de références  
���������º��������	

!����	����������������������º��������	Q���Y	��	������������	Q�
�	��	��	Q��	��	��	��������	Q��	��	������	��ë	�	������	���
��	��º�������N

Pas de demandes d’articles  
de presse

#	���	����	���	��	���	������	����������	��	��	������	Q�
����î�	�����	���	��	����	���	���	�����������	������	��

4���	����������� 
�����	���	�������	�

3�����	���	������	�����	������	����������������	���î��	�
����	�	���������	������	Q������	�����ë��	���&��	�����	��
�î�	��	���N�4���	 ��	���������	�����������Ĥ�Q�����ë������
plus vite !

#�ŃĴŅŇļŅ�ķň�ĶĴķŅĸ�ķяĴĶŇļłŁ�ńňĸ�Łłňņ�ŉĸŁłŁņ�ķĸ�ķųĶŅļŅĸп�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�
ļŁŇĸŅŉļĸŁŁĸŁŇ�ķĸ�ķļծųŅĸŁŇĸņ�ŀĴŁļŲŅĸņ�ŃłňŅ�ņяĴņņňŅĸŅ�ķĸ�ņłŁ�ĴŃŃĿļĶĴŇļłŁ�ĸŇ�ķĸ�
ņłŁ�ŅĸņŃĸĶŇ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņт��ĸňŅņ�ļŁŇĸŅŉĸŁŇļłŁņ�ņĸ�ŀĴŁļĹĸņŇĸŁŇ�ŇłňŇ�ķяĴĵłŅķ�
ŃĴŅ�Ŀĸ�ŅĴŃŃĸĿ�ĶłŁņŇĴŁŇ�ķĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ĸŇ�ŃĴŅ�ĿĴ�ĹłŅŀňĿĴŇļłŁ�ķĸ�ŀĸŁĴĶĸņ�
ŉļņĴŁŇ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ńňļ�ĶłŁŇŅĸŉļĸŁŁĸŁŇ�Ŏ�ĶĸĿĿĸņфĶļт��ļ�Ŀĸņ�ŀĸŁĴĶĸņ�Łĸ�ņłŁŇ�ŃĴņ�
ņňļŉļĸņ�ķяĸծĸŇņ�łň�ņļ�Ŀĸņ�ĹĴļŇņ�ĶłŁņŇĴŇųņ�ņĸ�ņļĺŁĴĿĸŁŇ�ŃĴŅ�ĿĸňŅ�ĺŅĴŉļŇų�ѼŃŅłŃłņ�ĻĴļ-
Łĸňŋ�łň�ķļņĶŅļŀļŁĴŇłļŅĸņп�ňŃĿłĴķņ�ķĸ�ķłĶňŀĸŁŇņ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸуѽп�Ŀĸņ�ŀłķų-
ŅĴŇĸňŅņ�ŃĸňŉĸŁŇ�ĴĿĿĸŅ�ŃĿňņ�ĿłļŁ�ĸŇ�ķųĶļķĸŅ�ķĸ�ņňŃŃŅļŀĸŅ�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ńňļ�
ķųņłĵųļņņĸŁŇ�Ĵňŋ�ŅŲĺĿĸņ�ųŁłŁĶųĸņт��ĸ�ŅĸŃųŅĴĺĸ�ķĸņ�ŃłņŇņ�ņňņĶĸŃŇļĵĿĸņ�ķĸ�ŃłņĸŅ�
ŃŅłĵĿŲŀĸ�ĸņŇ�ĹĴĶļĿļŇų�ŃĴŅ�ňŁ�ņŌņŇŲŀĸ�ķĸ�ķųŇĸĶŇļłŁ�ĴňŇłŀĴŇļńňĸ�ŃĴŅ�ŀłŇņфĶĿĸĹņп�
ŀĴļņ�Ĵňņņļ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ņļĺŁĴĿĸŀĸŁŇņ�ńňяĸծĸĶŇňĸŁŇ�ŅųĺňĿļŲŅĸŀĸŁŇ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķň�
ĺŅłňŃĸ�ĿłŅņńňяļĿņ�ĶłŁņŇĴŇĸŁŇ�ķĸņ�ļŅŅųĺňĿĴŅļŇųņ�ĸŇ�ķĸņ�ķųĵłŅķĸŀĸŁŇņт�ŁձŁ�ĸŇ�
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ĸŁ�ķĸŅŁļĸŅ�ŅĸĶłňŅņп�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŃĸňŉĸŁŇ�ųĺĴĿĸŀĸŁŇ�ŴŇŅĸ�ĴŀĸŁųņ�Ŏ�ŀłķų-
ŅĸŅ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņп�ĸŁ�Ŀĸņ�ŀĸŇŇĴŁŇ�ĸŁ�ņłňŅķļŁĸ�Ѽќ�ŀňŇĸ�ѝѽ�ŃłňŅ�Ŀĸņ�ĶłŁŇŅĴļŁķŅĸ�
Ĵň�ņļĿĸŁĶĸ�łň�ĸŁ�Ŀĸņ�ĵĴŁŁļņņĴŁŇ�ķň�ĺŅłňŃĸт��łŅņ�ķĸ�ĿяĸŁŇŅĸŇļĸŁ�ńňĸ�Łłňņ�ĴŉłŁņ�
réalisé, les modérateurs ont témoigné d’un usage circonstancié mais néces-
ņĴļŅĸ�ķĸ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ńňļ�ŃłŅŇĸŁŇ�ņňŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ĸňŋфŀŴŀĸņ�с

	ĿłŅņо�łŁ�ųŉļŇĸ�ķĸ�ĵĴŁŁļŅ�łň�ķĸ�ћ�ŀňŇĸ�ќ�ŇŅłŃ�ŅĴŃļķĸŀĸŁŇс��юļķųĸо�ĶюĸņŇ�
qu’on fait de la prévention sous les posts qui peuvent nous paraître 
ŃŅłĵĿųŀĴŇļńňĸņс��юĸņŇуŎуķļŅĸ�ńňĸ�ńňĴŁķ�łŁ�ŉłļŇ�ńňюļĿ�Ō�Ĵ�ňŁ�ķųĵňŇ�ķĸ�
ŇĸŁņļłŁо�ńňĴŁķ�łŁ�ŉłļŇ�ńňюļĿ�Ō�Ĵ�ňŁ�ķųĵňŇ�ķĸ�ķųĵĴŇо�łŁ�ņĸ�ŃŅųņĸŁŇĸ�ĸŁ�
ŇĴŁŇ�ńňĸ�ŀłķųŅĴŇĸňŅ�ĸŇ�łŁ�ĸŋŃĿļńňĸ�ńňюļĿ�ĹĴňŇ�ĴŅŅŴŇĸŅс�ѼŁŇŅĸŇļĸŁ�ķň�
ҳҺ�ŀĴŅņ�ҳұҳҲѽ

�ĸ� ņňļņ� ŃĴņ� ŀĴĿ� ļŁŇĸŅŉĸŁňĸ� ņňŅ� ķĸņ� ķųĵĴŇņ� ŅĴĶļņŇĸņо� ŇŅĴŁņŃĻłĵĸņо�
ĻłŀłŃĻłĵĸņо�ĸŁհŁ�ķĸņ�ĶĻłņĸņ�ńňļ�ķųŅļŉĸŁŇ�ŉļŇĸ�ŀĴļņ�ńňļо�ńňĴŁķ�ĸĿĿĸņ�
ņłŁŇ�ŃŅļņĸņ�Ŏ�ŇĸŀŃņо�ŃĸŅŀĸŇŇĸŁŇ�ķĸ�ŇĸŀŃųŅĸŅс�Ł�ĺųŁųŅĴĿо�łŁ�Łĸ�ĹĴļŇ�
ŃĴņ�ķĴŁņ�ĿĴ�ķĸŁŇĸĿĿĸо�łŁ�ћ�ŀňŇĸ�ќ�Ŏ�Ńĸň�ŃŅŲņ�Ňłňņ�Ķĸňŋ�ńňļ�łŁŇ�Ķłŀу
ŀĸŁĶų�Ŏ�ķųĵĴŇŇŅĸ�ĸŇ�Ŏ�ĹĴļŅĸ�ŀłŁŇĸŅ�ĿĴ�ņĴňĶĸ�ĸŇ�łŁ�Ŀĸņ�ŃŅųŉļĸŁŇ�ńňĸ�ņļ�
ŬĴ�ŅĸĶłŀŀĸŁĶĸо�ļĿņ�Łĸ�ŅĸŉļĸŁŁĸŁŇ�ŃĿňņ�ņňŅ�ĿĴ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸс�ѼŁŇŅĸŇļĸŁ�
ķň�ҳҺ�ŀĴŅņ�ҳұҳҲѽ

#�ŁłŇŅĸ�ņĸŁņп�Ŀĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ķĸ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ŀļņ�ĸŁ�ǗňŉŅĸ�ņňŅ�
�Ķ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸ�
Ķłŀŀĸ�ňŁ�ќ�ņŌņŇŲŀĸ�ķĸ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�ķĸ�ĿяĴĶŇļłŁ�ĶłĿĿĸĶŇļŉĸ�ѝ13т��ĸņ�ĴĶŇļŉļŇųņ�
ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ņłŁŇ�ŃĿĴĶųĸņ�ņłňņ�ĿĴ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�ķĸ�Ķĸ�ķļņŃłņļŇļĹп�ńňļ�ĸŁĺĴĺĸ�Ŀĸņ�
internautes à se conformer à des principes d’utilisation plus ou moins contrai-
ĺŁĴŁŇņ�ŃłňŅ�ŃŅłķňļŅĸ�ķĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�ĴŌĴŁŇ�ňŁĸ�ŉĴĿĸňŅ�ķяňņĴĺĸт�	ň�ņĸļŁ�ķĸ�
�Ķп�
Łłňņ�ŃłňŉłŁņ�ĴļŁņļ�ŅĸŃųŅĸŅ�ķļծųŅĸŁŇņ�ŇŌŃĸņ�ķĸ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁп�ĴĿĿĴŁŇ�ķĸ�ĿĴ�ŃĿňņ�
ĹłŅŇĸ�ĸŇ�ķųĿļĵųŅųĸ�ѼļŁŇĸŅķļĶŇļłŁ�ķĸ�ĶĸŅŇĴļŁņ�ňņĴĺĸņѽ�Ŏ�ĿĴ�ŃĿňņ�ĹĴļĵĿĸ�ѼĶłŁņĸļĿņп�
ŅĸĶłŀŀĴŁķĴŇļłŁņѽт��яĴŇŇŅĴĶŇļŉļŇų�ĸŇ�ĿяļŁŇųŅŴŇ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ņяĴĶĶŅłļņņĸŁŇ�ĸŁ�ŀŴŀĸ�
ŇĸŀŃņ�ńňĸ�Ŀĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�Ō�ņłŁŇ�Ŏ�ĿĴ�Ĺłļņ�ŁłŀĵŅĸňŋ�ĸŇ�ĶłŁĹłŅŀĸņ�Ĵňŋ�ŃŅųĶłŁļņĴ-
ŇļłŁņ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņт��łňŅ�ńňяňŁ�ŇĸĿ�ķļņŃłņļŇļĹ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸп�ļĿ�ĴŃŃĴŅĴƔŇ�ŁųĶĸņ-
ņĴļŅĸ�ńňĸ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ĸŁ�ŅĸĶłŁŁĴļņņĸŁŇ�ĿĴ�ŉĴĿļķļŇų�ĸŇ�ĴĶĶĸŃŇĸŁŇ�ķĸ�
se placer, comme dans tout rapport de prescription, dans la position de l’in-
շňĸŁĶųҲҵт��ļ�Ŀĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ĸņŇ�ŅųĺňĿļŲŅĸŀĸŁŇ�ĴŇŇĴńňų�ĸŇ�ĶłŁŇĸņŇų�ŃĴŅ�ķĸņ�ļŁŇĸŅ-
ŁĴňŇĸņп�ńňļ�ŉłŁŇ�ŁłŇĴŀŀĸŁŇ�ĴĶĶňņĸŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ķĸ�ŃŅĴŇļńňĸŅ�ňŁĸ�ĹłŅŀĸ�
ķĸ�ĶĸŁņňŅĸп�Ŀĸņ�ĸŁŇŅĸŇļĸŁņ�ńňĸ�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ŅųĴĿļņųņ�ĴňŃŅŲņ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĸ�
�Ķ�
ŀłŁŇŅĸŁŇ�ńňĸ�Ķĸņ�ķĸŅŁļĸŅņ�ņłŁŇ�ŀĴĽłŅļŇĴļŅĸŀĸŁŇ�ņĴŇļņĹĴļŇņ�ķĸ�ĿĴ�ŀĴŁļŲŅĸ�ĴŉĸĶ�

ҲҴт��ĻłŀĴņ������п�ќ��Ĵ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁ�ķĸ�ĿяĴĶŇļłŁ�ĶłĿĿĸĶŇļŉĸ�ѝп�ĴŅŇļĶĿĸ�ĶļŇųт
Ҳҵт��ĸĴŁф�ĿĴňķĸ��������ĸŇ�	ĿĸŋĴŁķŅĸ�����	��п�ќ��ĴŅŇļŅ�ķĸņ�ňņĴĺĸņ�ŃłňŅ�ĴŁĴĿŌņĸŅ�Ŀĸņ�ņŌņŇŲŀĸņ�
ķĸ�ŅĸĶłŀŀĴŁķĴŇļłŁ�с�Ŀĸ�ĶĴņ�ķĸņ�ŀųķļĴņ�ņłĶļĴňŋ�ѝп�ļŁ��ųŅĴĿķ���
���п��ĻļņĿĴļŁĸ���	������ĸŇ�
�ŀĴķ��	���ѼķļŅсѼо��ĸņ�ŀłŇĸňŅņ�ĸŇ�ņŌņŇŲŀĸņ�ķĸ�ŅĸĶłŀŀĴŁķĴŇļłŁп��łŁķŅĸņп�����ųķļŇļłŁņп�ҳұҲҵп�Ńт�ҵҴфҷҸт
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ĿĴńňĸĿĿĸ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸт��яĸņŇ�ŀŴŀĸ�ňŁ�ŃłļŁŇ�ĶĸŁŇŅĴĿ�ĸŇ�ŅųĶňŅŅĸŁŇ�
ķĴŁņ�Ŀĸ�ķļņĶłňŅņ�ķĸņ�ļŁŇĸŅŉļĸŊųņп�ńňļ�ĴŃŃŅųĶļĸŁŇ�ĿĴ�ĵłŁŁĸ�ŇĸŁňĸ�ķĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�
ĸŇ�ĿĴ�ķļņĶļŃĿļŁĸ�ńňļ�ŅŲĺŁĸ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸт

�юĴļ� ĸň� ňŁĸ� ĴĺŅųĴĵĿĸ� ņňŅŃŅļņĸ� Ĵň� ķųĵňŇ� ķň� ĶłŁհŁĸŀĸŁŇо� ĶюųŇĴļŇ� ĿĴ�
ŉłĿłŁŇų� ķĸņ� ĴķŀļŁļņŇŅĴŇĸňŅņ� ĸŇ� ķĸņ� ĴķŀļŁļņŇŅĴŇŅļĶĸņ� Ŏ� ļŀŃłņĸŅ� ķĸņ�
ŅŲĺĿĸņ�ńňļ�ņłļĸŁŇ�ĶĸŅŇĸņ�ňŁ�Ńĸň�ņŇŅļĶŇĸņ�ŀĴļņ�ńňļ�ŃĸŅŀĸŇŇĸŁŇ�ķюĴŉłļŅ�ňŁ�
ĵłŁ�ŅųĹųŅĸŁĶĸŀĸŁŇ�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņо�ķюĴŉłļŅ�ųĺĴĿĸŀĸŁŇ�ňŁĸ�ĶĸŅŇĴļŁĸ�
ķļņĶļŃĿļŁĸ�ņňŅ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸс�ѿтҀ��Ŀ�Ō�Ĵ�ńňĴŁķ�ŀŴŀĸ�ňŁĸ�ķļņĶļŃĿļŁĸ�ńňļ�ŁюĸņŇ�
ŃĴņ�ŁųĹĴņŇĸо�ńňļ�ŁюĸņŇ�ŃĴņ�ŁłŁ�ŃĿňņ�ĸŁĹłŁĶųĸ�Ŏ�ĶłňŃņ�ķĸ�ĵŐŇłŁņо�ķłŁĶ�
ŬĴ�ŉĴо�ŬĴ�ŃĸŅŀĸŇ�ķюĴŉłļŅ�ňŁĸ�ĻŌĺļŲŁĸ�ķĸ�ĺŅłňŃĸ�ńňļ�ŃĸŅŀĸŇ�ķĸ�ŇĸŁļŅ�
ѿтҀс�AĴ�ŃĸŅŀĸŇ�ķюųŉļŇĸŅ�ńňюļĿ�Ō�ĴļŇ�ňŁĸ�ŃłĿĿňŇļłŁ�ńňļ�ņłļŇ�ĴļĿĿĸňŅņ�ńňĸ�
ķĴŁņ� ĿĴ�ŃŅĴŇļńňĸ�ńňłŇļķļĸŁŁĸ�ķĸņ�ňņĴĺĸŅņо�ŬĴ�ųŉļŇĸ�ńňюļĿ�Ō�ĴļŇ�ķĸ� ĿĴ�
ŃňĵĿļĶļŇųо�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ĶłŀŃĿŲŇĸŀĸŁŇ�ĻłŅņ�ķĸ�ŃŅłŃłņо�ŬĴ�ŃĸŅŀĸŇ�
ňŁ�ŃĸŇļŇ�Ńĸň�ķĸ�ĶĴŁĴĿļņĸŅ� ŇłňŇ�ŬĴо�ŃłňŅ�ńňĸ� Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ĴļŇ�ňŁĸ�ļķĸŁу
ŇļŇų�Ŏ�ŃĴŅŇ�ĸŁŇļŲŅĸс�ѼŁŇŅĸŇļĸŁ�ĴŉĸĶ��ļĶŇłŅ�Ѱ�ųŇňķļĴŁŇп�ҳҴ�ĴŁņ�Ѱ�Ŀĸ�
ҳ�ĹųŉŅļĸŅ�ҳұҳҲѽ

�ĸ�ŇŅłňŉĸ�ńňюļĿņ�ĺŲŅĸŁŇ�ĵļĸŁ�Ŀĸņ�ŅĴŃŃłŅŇņ�ĸŁŇŅĸ�Ŀĸņ�ŃĸŅņłŁŁĸņ�ѿтҀ��Ŀņ�łŁŇ�
ĸŋĶĿň�ķĸņ�ĺĸŁņо�ļĿņ�łŁŇ�ĵļĸŁ�ŅųĺňĿų�Ŀĸņ�ĶłŁŉĸŅņĴŇļłŁņо�ķĸ�Ķĸ�ŃłļŁŇ�ķĸ�ŉňĸ�
ĿŎо�ļĿņ�ņĸ�ņłŁŇ�ĵļĸŁ�ķųĵŅłňļĿĿųņс�	ŃŅŲņо�ņňŅ�Ňłňņ�Ŀĸņ�ĺŅłňŃĸņо�ļĿ�Ō�Ĵ�ķĸņ�
ĺĸŁņ�ńňļ�ŃĴŅŇĸŁŇо�ńňļ�ņĸ�ņĸŁŇĸŁŇ�ĴŇŇĴńňųņо�ŀłļŁņ�ĵļĸŁ�ŉňņс��Ŀņ�łŁŇ�ĵļĸŁ�
ĺųŅų�Ķĸ�ńňļ�ņĸ�ŃĴņņĸ�Ŏ�ĿюļŁŇųŅļĸňŅ�ķň�ĺŅłňŃĸо�ņĴŁņ�ŴŇŅĸ�ŇŅłŃ�ļŁŇŅňņļĹņс�
ѼŁŇŅĸŇļĸŁ�ĴŉĸĶ��ĻŅļņŇłŃĻĸ�Ѱ�ŃŅłĹĸņņĸňŅ�ķĸ�ŃĻļĿłņłŃĻļĸп�ҵҵ�ĴŁņ�Ѱ�
Ŀĸ�Ҳҷ�ĹųŉŅļĸŅ�ҳұҳҲѽ

�ĸ�ŇļĸŁņ�Ŏ�ķļŅĸ�ńňĸ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ĸņŇ�ŃĴŅŇļĶňĿļŲŅĸŀĸŁŇ�ĵļĸŁ�ĸŁĶĴķŅųо�ĶюĸņŇу
ŎуķļŅĸ�Ľĸ�ŇŅłňŉĸ�ńňĸ�ŬĴ�ŁюƸŇĸ�ŃĴņ�ŁłŇŅĸ�ĿļĵĸŅŇųс��Ĵļņ�ņюļĿ�ĶłŀŀĸŁĶĸ�Ŏ�Ō�
ĴŉłļŅ�ńňĸĿńňĸ�ĶĻłņĸ�Ķłŀŀĸ�Ŀĸņ�ķųĵĴŇņ�ĴĺŅĸņņļĹņ�ķłŁŇ�łŁ�ŃĴŅĿĴļŇо�ĶюĸņŇ�
ŇŅŲņ�ŉļŇĸ�ĸŇ�ŇŅŲņ�ĵļĸŁ�ŀłķųŅųс�AĴ�ųŇų�ĶŅļŇļńňų�ņňŅ�Ķĸ�ĺŅłňŃĸ�р�ћ�łŁ�Łĸ�
ŃĸňŇ�ŅļĸŁ�ķļŅĸо�łŁ�ĸņŇ�ĶĸŁņňŅųс�ќ��ĸ�ņłŁŇ�ķĸņ�ĺĸŁņ�ńňļ�ŇĴĺňĴļĸŁŇ�Ŀĸ�Łłŀ�
ķĸņ�ĴķŀļŁļņŇŅĴŇĸňŅņс�AĴ�ŀюĴ�ĶĻłńňų�ńňюļĿ�Ō�ĴļŇ�ķĸņ�ĺĸŁņ�ńňļ�ŅųĴĺļņņĸŁŇ�
Ķłŀŀĸ�ŬĴс��ĴŅĶĸ�ńňĸ�ĽňņŇĸŀĸŁŇо�ļĿņ�łŁŇ�ňŁĸ�ĹĴŬłŁ�ķĸ�ĺųŅĸŅ�ńňļ�ŁюĸņŇ�
Łļ�ĿļĵĸŅŇļĶļķĸ�Łļ�ŃłĿļĶļŲŅĸс��Ŀņ�ĹłŁŇ�ĿĸňŅ�ĵłňĿłŇс��łŁо�łŁ�ŁюĴĺŅĸņņĸ�ŃĴņ�
Ŀĸņ�ĺĸŁņ�Ķłŀŀĸ�ŬĴо�łŁ�Łĸ�ŃĴŅĿĸ�ŃĴņ�Ķłŀŀĸ�ŬĴо�ĸŇ�Ľĸ�ŇļĸŁņ�Ŏ�Ŀĸ�ŃŅųĶļņĸŅо�
ĹŅĴŁĶĻĸŀĸŁŇо�Ŏ�ļŁņļņŇĸŅ�ņňŅ�Ŀĸ�ĹĴļŇ�ńňĸ�ĶюĸņŇ�ĿюňŁ�ķĸņ�ĺŅłňŃĸņ�Ŀĸņ�ŀļĸňŋ�
łŅĺĴŁļņųņ�ńňĸ�ĽюĴļ�ŉňņ�ņňŅ��ĴĶĸĵłłľ�ĸŇ�ŬĴ�ĶюĸņŇ�ŅĴŅĸс�ѼŁŇŅĸŇļĸŁ�ĴŉĸĶ�
�ĴŁŁŌ�Ѱ�ķłĶŇłŅĴŁŇĸп�ҳҴ�ĴŁņ�Ѱ�Ŀĸ�Ҳұ�ĹųŉŅļĸŅ�ҳұҳҲѽ

�ĴŅ�ŅĴŃŃłŅŇ�Ŏ�ĵĸĴňĶłňŃ�ķяĴňŇŅĸņ�ĺŅłňŃĸņ��ĴĶĸĵłłľп�ļĿ�ņĸŀĵĿĸ�ńňĸ�
�Ķ�ņĸ�
signale par un mode d’organisation plus poussé des activités en ligne, pouvant 
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ĸŋŃĿļńňĸŅ�ĸŁ�ŃĴŅŇļĸ�ņĴ�ĿłŁĺųŉļŇų�ĸŇ�ņĴ�ŃłŃňĿĴŅļŇųт��łŅņ�ķĸņ�ĸŁŇŅĸŇļĸŁņ�ńňĸ�Łłňņ�
ĴŉłŁņ�ĶłŁķňļŇņп�ņļ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�łŁŇ�Ńň�ŴŇŅĸ�ķųĶŅļŇĸņ�Ķłŀŀĸ�ņŇŅļĶŇĸņ�ŃĴŅ�ĶĸŅŇĴļŁņ�
ŀĸŀĵŅĸņп�ļĿ�ĴŃŃĴŅĴƔŇ�ńňĸ�ĶĸňŋфĶļ�Łĸ�Ŀĸņ�ŃĸŅŬłļŉĸŁŇ�ŃĴņ�ŁłŁ�ŃĿňņ�Ķłŀŀĸ�ĿļĵĸŅ-
ŇļĶļķĸņ�ĸŇ�ńňяļĿņ�ņłňĿļĺŁĸŁŇ�ŀŴŀĸ�ĿĸňŅ�ŅƸĿĸ�ĸņņĸŁŇļĸĿ�ķĴŁņ�ĿĴ�ŃĸŅŇļŁĸŁĶĸ�ĸŇ�ĿĴ�
ĶłŁŉļŉļĴĿļŇų�ķĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņт

ACCOMPAGNER LES ÉCHANGES, 
CAPITALISER LES CONNAISSANCES ?

�яĴŁĴĿŌņĸ�Ŏ�ĿĴńňĸĿĿĸ�Łłňņ�ĴŉłŁņ�ŃŅłĶųķų�ņňŅ�Ŀĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ķļծňņųĸņ�ŃĴŅ�
ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŃĸŅŀĸŇ�ķĸ�ŉłļŅ�ĶłŀŀĸŁŇ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ņяłŃŲŅĸ�Ĵň�
ńňłŇļķļĸŁ�ѼŉłļŅ�ձĺňŅĸ�ҳп�Ńт�ҲҺұѽт��ŅŲņ�ķĸ�ҳұ��ķĸņ�ŃłņŇņ�ĸŇ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸņ�ķĸņ�
ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ĶłŁņļņŇĸŁŇ�Ŏ�ŃĴŅŇļĶļŃĸŅ�Ĵňŋ�ķĸŀĴŁķĸņ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸņ�ņłňŀļņĸņ�
ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņт��Ŀņ�ļŁŇĸŅŉļĸŁŁĸŁŇ�ŁłŇĴŀŀĸŁŇ�ĸŁ�ŅųŃłŁķĴŁŇ�ķļŅĸĶŇĸŀĸŁŇ�Ŏ�
des demandes, en délivrant des recommandations de recherche, en renvoyant 
ŉĸŅņ�ķяĴňŇŅĸņ�ĺŅłňŃĸņ��ĴĶĸĵłłľп�ŉĸŅņ�ķĸņ�ĵĴņĸņ�ķĸ�ķłŁŁųĸņ�ĸŋļņŇĴŁŇĸņ�łň�
ŉĸŅņ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ĸŁ�ŃĴŅŇļĶňĿļĸŅ�ņňņĶĸŃŇļĵĿĸņ�ķĸ�ŃłňŉłļŅ�Ō�ŅųŃłŁķŅĸт�#�ŇŅĴ-
vers ce type d’intervention, les modérateurs accompagnent les demandes des 
ŀĸŀĵŅĸņ�ĸŇ�Ŀĸņ�ĴŁļŀĸŁŇ�ŃłňŅ�ĹĴļŅĸ�ĸŁ�ņłŅŇĸ�ńňĸ�ĶĸĿĿĸņфĶļ�ĴĵłňŇļņņĸŁŇт��ĸŇŇĸ�
activité est tournée vers la stimulation de réponses concernant directement 
ķĸņ�ĵĸņłļŁņ�ļŁķļŉļķňĸĿņ�ķяĴĶĶŲņ�Ŏ�ķĸņ�ķłĶňŀĸŁŇņ�łň�Ŏ�ķĸņ�ĶłŁņĸļĿņ�ĵļĵĿļłĺŅĴ-
ŃĻļńňĸņт 	ձŁ�ķяĴņņļņŇĸŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĴŁņ�ĿĸňŅņ�ķųŀĴŅĶĻĸņ�ķĸ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸп�ňŁ�
arbre décisionnel a été repris d’un groupe homologue et adapté pour sché-
ŀĴŇļņĸŅ�Ŀĸņ�ķļծųŅĸŁŇĸņ�ųŇĴŃĸņ�Ŏ�ŇŅĴŉĸŅņ�ĿĸņńňĸĿĿĸņ�ĶĻĴĶňŁ�ĸņŇ�ĶĸŁņų�ŃĴņņĸŅ�
ĴŉĴŁŇ�ķĸ�ņłňŀĸŇŇŅĸ�ňŁĸ�ķĸŀĴŁķĸ�ņňŅ�
�Ķ�ѼŉłļŅ�ձĺňŅĸ�Ҵп�Ńт�ҲҺұѽт��ĸ�ņĶĻųŀĴ�ĸņŇ�
destiné à guider, à orienter les comportements de recherche des internautes 
ĽňņńňяŎ�ĿĸňŅ�ĴŅŅļŉųĸ�ձŁĴĿĸ�ņňŅ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸт
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Figure 2. Catégorisation des publications des modérateurs

�łňŅĶĸ�р��ŇĴŇļņŇļńňĸņ�ŅųĴĿļņųĸņ�ņňŅ�ĿĴ�ĵĴņĸ�ķĸ�Ҳ�ҷҰҰ�ŃłņŇņ�ĸŇ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸņ�ŃňĵĿļųņ�ŃĴŅ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁо 
ĸŁŇŅĸ�Ŀĸ�ұҶ�ŀĴŅņ�ҲҰҲҰ�ĸŇ�Ŀĸ�ҹ�ĹųŉŅļĸŅ�ҲҰҲұс

Figure 3. Arbre décisionnel de BSc
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�ĴŁņ�ĿĸňŅ�ŇŅŲņ�ĺŅĴŁķĸ�ŀĴĽłŅļŇųп�Ŀĸņ�ŃłņŇņ�ĸŇ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸņ�ŉļņĸŁŇ�ĴļŁņļ�Ŏ�
ķųŉĸĿłŃŃĸŅ�Ŀĸņ�ĵłŁŁĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņ�ķĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĸ�
�Ķт��ĴŁņ�Ŀĸ�ĶłŅŃňņ�ńňĸ�
Łłňņ�ĴŉłŁņ�ĴŁĴĿŌņųп�ҵ��ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŉļĸŁŁĸŁŇ�ŅĴŃŃĸ-
ĿĸŅ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ķяųĶĻĴŁĺĸņ�ķĸņ�ķłĶňŀĸŁŇņ�ņłňņ�ĹłŅŀĸ�ŁňŀųŅļńňĸ�ѼĸŁŉłļ�ŉļĴ�ķĸņ�
ŀĸņņĴĺĸŅļĸņ�ŃŅļŉųĸņп�ŃĴņ�ķĸ�ĿļĸŁņ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸуѽт��Ĵ�ŀŴŀĸ�ŃŅłŃłŅŇļłŁ�ķĸ�
publications est consacrée à recadrer les débats et à prononcer des sanctions 
ķļņĶļŃĿļŁĴļŅĸņ�ŇĸĿĿĸņ�ńňĸ�Ŀĸ�ĵĴŁŁļņņĸŀĸŁŇп�ĿĴ�ŀļņĸ�ĸŁ�ņłňŅķļŁĸ�łň�ĿĴ�ņňŃŃŅĸņ-
ņļłŁ�ķĸ�ŃłņŇņт��ļŁĴĿĸŀĸŁŇ�ĸŇ�ķĸ�ŀĴŁļŲŅĸ�Ĵņņĸō�ŅųŉųĿĴŇŅļĶĸ�ķĸ�Ķĸ�ńňļ�ĶłŁņŇļŇňĸ�ĿĴ�
ŃŅłĵĿųŀĴŇļńňĸ�ĶĸŁŇŅĴĿĸ�ķĸ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁп�Ŀĸņ�ļŁŇĸŅŉĸŁŇļłŁņ�Ŀĸņ�ŃĿňņ�ĹŅųńňĸŁŇĸņ�
ĶłŁņļņŇĸŁŇ�Ŏ�ŅĴŃŃĸĿĸŅ�Ĵňŋ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĸ�ĶĿĴņņĸŅ�ĸŇ�ĶĴŇųĺłŅļņĸŅ�ĿĸňŅņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�
ѼŅĸĶłňŅņ�Ŏ�ķĸņ�ĻĴņĻŇĴĺņ�ĸŇ�ķĸņ�ĶĴŇųĺłŅļĸņѽт�ŁŉļŅłŁ�ҷҵ��ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ńňĸ�
Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�łŁŇ�ĸծĸĶŇňųĸņ�Ŏ�ĿяļŁŇųŅļĸňŅ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ņяļŁņĶŅļŉĸŁŇ�ĴļŁņļ�ķĴŁņ�
ĶĸŇŇĸ�ķųŀĴŅĶĻĸп�ĴŉĸĶ�ňŁ�ŇŅŲņ�ĺŅĴŁķ�ŁłŀĵŅĸ�ķĸ�ĶłŀŀĸŁŇĴļŅĸņ�ņļŀļĿĴļŅĸņ�Ŏ�
Ķĸňŋ�ńňĸ�Łłňņ�ŃĿĴŬłŁņ�ĶļфķĸņņłňņҲҶ�с

�ň�Ńĸňŋ�ĴĽłňŇĸŅ�ňŁĸ�ŅňĵŅļńňĸ�ņюļĿ�Ňĸ�ŃĿĴƔŇ�ъ��ĸĿĴ�ŃĸŅŀĸŇŇŅĴ�ķĸ�ŅĸŇŅłňу
ŉĸŅ� ĿĴ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁ�ŃĿňņ� ĹĴĶļĿĸŀĸŁŇ�Ĵň�ŀļĿļĸň�ķň�նłŇ�ĶłŁŇļŁňс� Ѽ�łņŇ�
ŃňĵĿļų�ņňŅ�
�Ķ�Ŀĸ�ҲҸ�ŀĴŅņ�ҳұҳұѽ


łŁĽłňŅс��łňŅŅļĸōуŉłňņ� ŅĴĽłňŇĸŅ�ňŁĸ� ĶĴŇųĺłŅļĸ�Ŏ� ŉłŇŅĸ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁо�
Ķłŀŀĸ�ĶюĸņŇ�ķĸŀĴŁķų�ķĴŁņ� Ŀĸņ� ŅŲĺĿĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�ъ� Ѽ�łņŇ�ŃňĵĿļų�ņňŅ�

�Ķ�Ŀĸ�ҲҺ�ŀĴŅņ�ҳұҳҲѽ

�юłňĵĿļĸō�ŃĴņ�ķюĴĽłňŇĸŅ�ňŁĸ�ŅňĵŅļńňĸѩŇĴĺ�ĸŇ�ķĸņ�ĻĴņĻŇĴĺņ�ŃŅųĶļņ�җ�Ŏ�
ŉłŇŅĸ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁ�ѻĶłŀŀĸ�ĿюłĵĿļĺĸŁŇ�Ŀĸņ�ŅŲĺĿĸņ�ķň�ĺŅłňŃĸ�п�ŇňŇł�ķļņŃłу
ŁļĵĿĸ�ķĴŁņ�ĿĴ�ņĸĶŇļłŁ�	ŁŁłŁĶĸņѼ�с�Ł�ĶĴņ�ķĸ�ŁłŁуŅĸņŃĸĶŇ�Ŀĸ�ŃłņŇ�ņĸŅĴ�
ņňŃŃŅļŀųс�Ѽ�łņŇ�ŃňĵĿļų�ņňŅ�
�Ķ�Ŀĸ�ҳҸ�ŀĴŅņ�ҳұҳұѽ


łŁĽłňŅо� ŀĸŅĶļ� ķĸ� ŀĸŇŇŅĸ� ķĸņ� ŀłŇņ� ĶĿĸĹņ� ĸŁ� җ� ŃłňŅ� ĹĴĶļĿļŇĸŅ� ŉłŇŅĸ�
ŅĸĶĻĸŅĶĻĸ�ĸŇ�ĶĸĿĿĸņ�ĹňŇňŅĸņс�Ѽ�łņŇ�ŃňĵĿļų�ņňŅ�
�Ķ�Ŀĸ�ҷ�ĽĴŁŉļĸŅ�ҳұҳҲѽ

En agissant ainsi, les modérateurs cherchent à structurer les échanges et 
Ŏ�Ŀĸņ�ļŁņĶŅļŅĸ�ķĴŁņ�ňŁ�ņŌņŇŲŀĸ�ķĸ�ĶĿĴņņļձĶĴŇļłŁп�ŅĴŃŃĸĿĴŁŇ�ĸŁ�ĶĸĿĴ�ňŁ�ŃŅļŁ-
ĶļŃĸ�ķĸ�ĵĴņĸ�ķň�ŀųŇļĸŅ�ķĸ�ĵļĵĿļłŇĻųĶĴļŅĸт��Ĵ�ĶĴŇųĺłŅļņĴŇļłŁ�łĵņĸŅŉųĸ�ņňŅ�
�Ķ�
ĶłŀĵļŁĸ�Ŏ�ĿĴ�Ĺłļņ�ĿяňņĴĺĸ�ķяňŁ�ŉłĶĴĵňĿĴļŅĸ�ĶłŁŇŅƸĿųп�Ŏ�ŃĴŅŇļŅ�ķяňŁĸ�ĿļņŇĸ�ŃŅųų-
ŇĴĵĿļĸ�ķĸ�ĶĴŇųĺłŅļĸņ�ĸŇ�ķĸ�ņňĽĸŇņ�ŃŅłŃłņųņ�Ŏ�ĿĴ�ĶłŀŀňŁĴňŇųп�ĸŇ�ķяňŁ�ŉłĶĴĵň-
ĿĴļŅĸ�ŁłŁ�ĶłŁŇŅƸĿųп�ĴŉĸĶ�Ŀĸ�ĿļĵŅĸ�ŅĸĶłňŅņ�Ĵňŋ�ĻĴņĻŇĴĺņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ŃłňŅ�
ĴղŁĸŅ�Ŀĸ�ŅųĹųŅĸŁĶĸŀĸŁŇ�ķĸ�ĿĸňŅņ�ķĸŀĴŁķĸņт��Ĵ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ķĸ�
�Ķ�ŉļņĸ�ĴļŁņļ�
Ŏ�ĹĴļŅĸ�ĸŁ�ņłŅŇĸ�ńňĸ�Ŀĸ�ŃĴŅŇĴĺĸ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸ�Ńňļņņĸп�Ŏ�ŇŅĴŉĸŅņ�ĿяĸŋĸŅĶļĶĸ�ķĸ�

ҲҶт��łļŅ�Ĵňņņļ�Ŀĸ�ŃĴŅĶłňŅņ�Ҷт
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ĿĴ�ĶĴŇųĺłŅļņĴŇļłŁп�ŉĸŁļŅ�ĴĿļŀĸŁŇĸŅ�ňŁĸ�ĵĴņĸ�ķĸ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņт��ĸņ�ŇŅĴŉĴňŋ�
ĸŁ�ĺĸņŇļłŁ�ķĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ņłňĿļĺŁĸŁŇ�ĸŁ�ĸծĸŇ�ńňĸп�ќ�ĶłŁŇŅĴļŅĸŀĸŁŇ�Ŏ�ĿяļŁ-
ĹłŅŀĴŇļłŁп�ĿĴ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸ�ŁяĸņŇ�ŃĴņ�ņĸňĿĸŀĸŁŇ�ŀųŀłļŅĸп�ļŇĸŀ�ձĺų�ķĴŁņ�ňŁ�
ņŇłĶľп�ŀĴļņ�ŇłňĽłňŅņ�ĴĶŇļŉĴĵĿĸ�ņĸĿłŁ�ňŁĸ�ձŁĴĿļŇųп�ňŁĸ�ļŁŇĸŁŇļłŁп�ňŁ�ŃŅłĽĸŇ�ѝ16т�
�Ĵ�ŁłŇļłŁ�ķĸ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸ�ļŀŃĿļńňĸ�ńňĸ�ĿяļŁĹłŅŀĴŇļłŁ�ĴļŇ�ĹĴļŇ�ĿяłĵĽĸŇ�ķяňŁĸ�
ĴŃŃŅłŃŅļĴŇļłŁ�ĶłĺŁļŇļŉĸ�ŃĴŅ�ĿяļŁķļŉļķňп�ĶяĸņŇфŎфķļŅĸ�ńňяĸĿĿĸ�ĴļŇ�ќ�ņňĵļ�ňŁĸ�ņųŅļĸ�
ķяļŁŇĸŅŃŅųŇĴŇļłŁņ� ѼձĿŇŅĸņп� ŅĸŇŅĴļŇĸŀĸŁŇņѽ�ѝ� ŃĸŅŀĸŇŇĴŁŇ� ķĸ� ĶłŁņŇŅňļŅĸ� ќ�ňŁĸ�
ŅĸŃŅųņĸŁŇĴŇļłŁ�ձŁĴĿļņĴŁŇĸ�ķяňŁĸ�ņļŇňĴŇļłŁп�ĸŁ�ŉňĸ�ķяňŁĸ�ĵłŁŁĸ�ձŁ�ѝ17т��ňŅ�

�Ķп�ĿĴ�ĵĴņĸ�ķĸ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ĸņŇ�ĹłŅŀųĸ�ķĸ�ĿяĸŁņĸŀĵĿĸ�ķĸņ�ķĸŀĴŁķĸņ�ĸծĸĶ-
Ňňųĸņ�ĶłŁĹłŅŀųŀĸŁŇ�Ĵňŋ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁņ�ķĸ�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ĸŇ�Ĵň�ņĸļŁ�ķĸņńňĸĿĿĸņ�
ļĿ�ĸņŇ�ĸŁ�ŃŅļŁĶļŃĸ�ŃłņņļĵĿĸ�ķĸ�ŁĴŉļĺňĸŅп�ĺŅŐĶĸ�Ŏ�ĿĸňŅ�ŅųĹųŅĸŁĶĸŀĸŁŇп�ŃłňŅ�ńňĸ�
Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ŇŅłňŉĸŁŇ�ķĸņ�ŅųŃłŁņĸņ�ŃŅŴŇĸņ�Ŏ�ĿяĸŀŃĿłļт��Ŀ�ĸņŇ�ĴļŁņļ�ĴŇŇĸŁķň�ňŁ�
ĺĴļŁ�ķяĸղĶĴĶļŇų�ķĴŁņ�ĿяĴĶĶŲņ�Ĵňŋ�ŅĸņņłňŅĶĸņ�ŃĸŅŇļŁĸŁŇĸņ�ŃłňŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķň�
groupe et une facilitation des réponses à des demandes récurrentes et dont la 
ņłĿňŇļłŁ�ĸņŇ�ķųĽŎ�ĶłŁŁňĸт

CONCLUSION : SOCIALISATION, CAPITALISATION 
ET APPROPRIATION DES CONNAISSANCES

�łňņ�ĴŉłŁņ�ļķĸŁŇļձų�ķĴŁņ�ĶĸŇŇĸ�ĶłŁŇŅļĵňŇļłŁ�Ŀĸņ�ĶłŁķļŇļłŁņ�ķĴŁņ�ĿĸņńňĸĿĿĸņ�ĿĴ�
ŀłķųŅĴŇļłŁ�ņĸ�ķųŃĿłļĸ�Ĵň�ņĸļŁ�ķĸ�
�Ķт��яųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŉĸļĿĿĸ�Ŏ�ĺųŅĸŅ�
ĿĴ�ŃŅłķňĶŇļłŁ�ķяųĶĻĴŁĺĸņ�ņňŅ��ĴĶĸĵłłľ�ĸŁ�ŃŅųĶłŁļņĴŁŇ�ňŁ�ŀłķŲĿĸ�ŃĴŅŇļĶňĿļĸŅ�
ķяłŅĺĴŁļņĴŇļłŁ�ķĸ�ĿяĴĶŇļŉļŇų�ĸŁ�ĿļĺŁĸт��ĸ�ķļņŃłņļŇļĹ�ŀļņ�ĸŁ�ŃĿĴĶĸ�ĸņŇ�ќ�ŁłŅŀĴŇļĹ�ѝ�
ĸŇ�ĸŁĺĴĺĸ�Ŀĸņ�ļŁŇĸŅŁĴňŇĸņ�Ŏ�ņĸ�ĶłŁĹłŅŀĸŅ�Ŏ�ķĸņ�ŃŅĸņĶŅļŃŇļłŁņ�ķяňņĴĺĸ�ńňļ�ĴŃŃĴ-
ŅĴļņņĸŁŇ�ŁųĶĸņņĴļŅĸņ�Ĵň�ĵłŁ�ĹłŁĶŇļłŁŁĸŀĸŁŇ�ķň�ĺŅłňŃĸт��яļŁŇĸŁŇļłŁ�ķĸņ�ŀłķų-
rateurs est d’inviter les membres à collaborer activement à l’intérieur d’un 
cadre d’action relativement contraint et à cristalliser la mémoire collective 
ķĸņ�ųĶĻĴŁĺĸņ�ŃłňŅ�ńňĸ�ĶĸĿĿĸфĶļ�Ńňļņņĸ�ŴŇŅĸ�ŀłĵļĿļņųĸ�ķĴŁņ�ķяĴňŇŅĸņ�ĶłŁŇĸŋŇĸņт�
La valeur et la pérennisation de BSc découlent selon nous de la capacité à 
ņňņĶļŇĸŅ�ĸŇ�ĴĶĶłŀŃĴĺŁĸŅ�ňŁ�ŃŅłĶĸņņňņ�ķĸ�ŃĴŅŇĴĺĸ�łǱ�Ŀĸņ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸņ�ņłŁŇ�Ŏ�
ĿĴ�Ĺłļņ�ņłĶļĴĿļņųĸņ�ѼųĶĻĴŁĺųĸņ�ĸŇ�ŀļņĸņ�ĸŁ�ĶłŀŀňŁѽп�ĶĴŃļŇĴĿļņųĸņ�ѼņŇłĶľųĸņ�ĸŇ�
ņŇŅňĶŇňŅųĸņѽ�ĸŇ�ĴŃŃŅłŃŅļųĸņ�ѼŀłĵļĿļņųĸņ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ�ķĴŁņ�ķļŉĸŅņĸņ�ņļŇňĴ-
ŇļłŁņ�ňŇļĿĸņѽт

S’il reste valide dans ses principes, le dispositif de modération de BSc se 
ŇŅłňŉĸ�ќ�ķųĵłŅķų�ѝ�Ŏ�ķĸňŋ�ŁļŉĸĴňŋт�#�ňŁ�ŃŅĸŀļĸŅ�ŁļŉĸĴňп�ĿяųńňļŃĸ�ķĸņ�ŀłķų-
ŅĴŇĸňŅņ�ķłļŇ�ĹĴļŅĸ�ĹĴĶĸ�Ŏ�ķĸņ�ĶłŁŇŅĴļŁŇĸņ�ŇĸĶĻŁļńňĸņ�Ŀļųĸņ�Ŏ��ĴĶĸĵłłľт��ŅŲņ�

Ҳҷт��ĸĴŁф!ŉĸņ���	 п�ќ��ĻĴŃļŇŅĸ�Ҵт��ĸ�ĿяļŁĹłŅŀĴŇļłŁ�Ŏ�ĿĴ�ĶłŁŁĴļņņĴŁĶĸ�ѝп�ļŁ��ĸĴŁф!ŉĸņ���	 �ѼķļŅтѽп�
�ĴŁňĸĿ�ķĸ��ŁłŊĿĸķĺĸ��ĴŁĴĺĸŀĸŁŇ�р�ŀĸŇŇŅĸ�ĸŁ�ŅųņĸĴň�Ŀĸņ�Ļłŀŀĸņ�ĸŇ�Ŀĸņ�ņĴŉłļŅņ�ŃłňŅ�ĶŅųĸŅ�ķĸ�ĿĴ�ŉĴĿĸňŅ��ĴŅļņп�
�ňŁłķп�ҳұҲҺп�Ńт�ҷҴт
ҲҸт�Ibid.
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ĸղĶĴĶĸ�ŃłňŅ�ĿяĴŁļŀĴŇļłŁ�ķяųĶĻĴŁĺĸņ�ņłĶļĴňŋп�ĿĴ�ŃĿĴŇĸĹłŅŀĸ�ĿяĸņŇ�ĵĸĴňĶłňŃ�
ŀłļŁņ�ĿłŅņńňяļĿ�ņяĴĺļŇ�ķĸ�ĺųŅĸŅ�ĸŇ�ķĸ�ķųŉĸĿłŃŃĸŅ�ķĸņ�ŃŅĴŇļńňĸņ�ķłĶňŀĸŁŇĴļŅĸņт�
�ĸņ�ĹłŁĶŇļłŁŁĴĿļŇųņ�ńňĸ��ĴĶĸĵłłľ�ŃŅłŃłņĸ�ŃłňŅ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸŅп�ձĿŇŅĸŅ�ĸŇ�ŁĴŉļĺňĸŅ�
Ŏ�ŃĴŅŇļŅ�ķĸņ�ĻĴņĻŇĴĺņ�ķĸņ�ŃňĵĿļĶĴŇļłŁņ�ĴŃŃĴŅĴļņņĸŁŇ�ŃĴŅŇļĶňĿļŲŅĸŀĸŁŇ�ĿļŀļŇųĸņ�
ĸŇ�Łĸ�ŃĸŅŀĸŇŇĸŁŇ�ņĴŁņ�ķłňŇĸ�ŃĴņ�ķяĸŋŃĿłļŇĸŅ�ŇłňŇ�Ŀĸ�ŃłŇĸŁŇļĸĿ�ķĸ�ĿяĴĶŇļŉļŇų�ķяļŁ-
ķĸŋĴŇļłŁ�ŅųĴĿļņųĸ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀĸŀĵŅĸņ18т��ĴŅ�ĴļĿĿĸňŅņп�Ŀĸņ�ųŉłĿňŇļłŁņ�ķĸ��ĴĶĸĵłłľ�
obligent les modérateurs à s’adapter et à composer avec des modalités tech-
Łļńňĸņ�ńňļ�ņяļŀŃłņĸŁŇ�Ŏ�ĸňŋ�ĸŇ�ńňļ�ŅĸĶłŁձĺňŅĸŁŇ�Ŀĸņ�ĹłŅŀĸņ�ķĸ�ĿĸňŅ�ĴĶŇļłŁт�
Ł�ŇųŀłļĺŁĸ�ŃĴŅ�ĸŋĸŀŃĿĸ�Ŀĸ�ŅĸĶłňŅņ�Ĵňŋ�ĶĴŇųĺłŅļĸņп�ńňļ�Łĸ�ņłŁŇ�ŃĿňņ�Ĵňņņļ�
ŉļņļĵĿĸņ�ńňяĴňŃĴŅĴŉĴŁŇ�ņňŅ�Ŀĸ�ŅųņĸĴň�ņłĶļĴĿ�ĸŇ�ńňļ�Ĵ�ĶłŁķňļŇ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�Ŏ�
ŅĸĿųĺňĸŅ�ĿĸňŅ�ňņĴĺĸ�Ĵň�ņĸĶłŁķ�ŃĿĴŁт�#�ňŁ�ķĸňŋļŲŀĸ�ŁļŉĸĴňп�ĿĴ�ŀłķųŅĴŇļłŁ�ņĸ�
ĶłŁĹŅłŁŇĸ�ųĺĴĿĸŀĸŁŇ�Ŏ�ĿĴ�ŀłŁŇųĸ�ĸŁ�ŃňļņņĴŁĶĸ�ķĸ�ŁłňŉĸĴňŋ�ňņĴĺĸņ�Ĵň�ņĸļŁ�ķň�
ĺŅłňŃĸт�Ł�ŅĴļņłŁ�ķĸ�ĿĴ�ŅųłňŉĸŅŇňŅĸ�ķĸņ�ĵļĵĿļłŇĻŲńňĸņп�ļĿ�ņяĴŉŲŅĸ�ĸŁ�ĸծĸŇ�ńňĸ�
BSc évolue spontanément et de plus en plus vers un groupe focalisé sur les 
ĶłŁņĸļĿņ�ĵļĵĿļłĺŅĴŃĻļńňĸņ�ĸŇ�Ŀĸņ�ŅĸĶłŀŀĴŁķĴŇļłŁņ�ķĸ�ŅĸĶĻĸŅĶĻĸт��ňĺųĸ�ņłň-
ĻĴļŇĴĵĿĸ�ŃĴŅ�Ŀĸņ�ŀłķųŅĴŇĸňŅņ�ŃłňŅ�ńňĸ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�ĶłŁŇļŁňĸ�Ŏ�ĸŋļņŇĸŅп�ĶĸŇŇĸ�ųŉł-
ĿňŇļłŁ�Ĵ�ųŇų�ĴĶŇųĸ�ĸŁ�ŀĴļ�ҳұҳұ�Ŏ�ĿяłĶĶĴņļłŁ�ķяňŁ�ņłŁķĴĺĸ�ŅųĴĿļņų�ĴňŃŅŲņ�ķĸ�ĿĴ�
ĶłŀŀňŁĴňŇųт��ĴŁņ�ĶĸŇŇĸ�ŃĸŅņŃĸĶŇļŉĸп�Ŀĸ�ĶłŀŀňŁļŇŌ�ŀĴŁĴĺĸŀĸŁŇ de BSc laisse 
ņĸ�ķųŉĸĿłŃŃĸŅ�ķĸņ�ňņĴĺĸņ�ķłŁŇ�ĿĴ�ŃĿĴĶĸ�ųŇĴļŇ�ĽňņńňяĴĿłŅņ�ŃĿňņ�ņĸĶłŁķĴļŅĸ�ŀĴļņ�
ńňļ�ķĸŉŅĴļĸŁŇ�ĸŁ�ձŁ�ķĸ�ĶłŀŃŇĸ�ķĸŉĸŁļŅ�ķłŀļŁĴŁŇņ�ķĴŁņ�Ŀĸ�ĺŅłňŃĸ�Ŏ�Ŀяļņņňĸ�ķĸ�
ĿĴ�ĶŅļņĸ�ņĴŁļŇĴļŅĸт

Ҳҹт��łļŅ�ņňŅ�Ķĸ�ŃłļŁŇ�Ŀĸ�ŃĴŅĶłňŅņ�Ҷт


