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4 POINTS CLES DU RAPPORT

4,1 METHODOLOGIE

La m®t hode mise en Tuvre dans cette rechercl
durabilité de diverses organisations actives en circuits courts. La diversité de
| 6®chantill on a ®t ® assur ®e en s®l ectionnar

différentes (céréales-boulangerie, lait-fromage, écoconstruction, maraichage) et par la
mobilisation de criteres de complémentarité des organisations (dispersion
géographique, implication dans une ou plusieurs filiere(s), modalités des prises de
d®ci sion, anciennet® du projet, ¢€).

Via plusieurs outils méthodologiques (entretiens individuels et collectifs, participation
a des réunions, visites de fermes et ateliers), nous avons confronté la lecture que ces
acteurs de terrain avaient de la durabilité de leurs activités a la déclinaison qui en est
faite tant par | es professionnels de ledaccom

Une analyse de contenu thématique des enregistrements réalisés nous a conduit a

identifier trois enjeux transversaux dans le développement des circuits courts : (1) la
structuration des fili res ; (2) 1 estiqueo mp®t e
Nous avons approfondi chacun de ces enjeux et, parallélement, rendu compte des

freins et leviers associés au développement des quatre filieres investiguées.

L6®qui pe de recherche a ®galement jet® |l es b
deprojets et des professionnels de | 6accompag
originale de la durabilité des circuits courts : la maniere dont elle est vécue et mise en

fuvre par |l es acteurs concern®s. Cet dutil e
guestionnements, r®cits doéoexp®riences et ¢ p
Pour rendre compte de cette | ecture original

approche de la durabilité organisée en piliers (économique, social, environnemental et
territorial) qui ne correspondait pas a la réalité vécue par les acteurs. Ceux-ci
nébenvisagent pas |l a durabilit® de | eur actiywv
a différents niveaux. Nous avons donc suivi le fil de leur réalité pour ensuite le
raccrocher aux thématiques que nous savions probl ®mati que

4.2 REVUE DE LA LITTERATURE

A De nombreuses études appréhendent la question de la durabilité des CC avec
| 6i d®e doéinfirmer (ou 7 proneesses révendiquéespas de n
cette alternative au circui t®dolnggi=ze di Beh &
pour pointer les bénéfices environnementaux des chaines globalisées quand on
ramene les impacts aux volumes produits.

A L dfficience énergétique des filieres courtes est variable et fortement dépendante
de | 6optimisation des logshque st ddne undaspedt r i but i
fondamental de la durabilit¢ des CC. Les filieres courtes les plus efficaces
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présentent des performances comparables (et parfois meilleures) que les filieres

longues => permetder el ati vi ser | a p®coPegda .do®chkell

A La prise en c o prpduetionddanvsol ledanGal yse de

| a

®nerg®tique per met de mettre en exergue | ¢

diff ®r enci ®es et de |l a qualit® des al i men
impacts environnementaux.

A Lbébadoption, au sein maiguescécologiquied fortex enu r t
mati r e do &g positiveudnttpour les aspects liés a la biodiversité ou a
| ébosion des sols, par exemple, p o u empreigte énergétiqgue des aliments

ts

S,

produits (mémeene x pr i mant | es 1 mpacts par unit® dbo

|l es effet.s do®chell e)

A Au-dela de la discussion des aspects environnementaux, les méta-analyses
compilant les données existant dans la littérature tendent & montrer des impacts
sociaux nettement favorables aux circuits courts. lls reposent grandement sur
la notion de confiance (permettant de tisser des liens et facilitant la densité des
relations) et la contribution a la cohésion territoriale. Les études attirent aussi
| 6attentpromblsume ldee | §ea prenans gaidd due lestcigeuits
courts ne contribuent pas aren f o r exelusioh gbciale).

A Liéhpact économique des circuits courts est une question complexe et difficile a

®t ayer . La tendance qgui s emb | pdus granded ®g a g e

productivit® ~ | 6hectare coupl ®e - un
également plus élevé. Ces impacts positifs doivent étre nuancés car le revenu
assuré aux producteurs reste légerement inférieur => plus grande valeur
ajoutée et plus grande part captée ne compensent pas totalement les économies
dé®chell e. L a c haassiples élevée dans lasvciacuits coerts £> la
vivabilitédes agriculteurs est un des points

co

doa

Al nd®ni able complexit® de | 6analyse comparat

longs et courts => identifier les attributs clés comme aplpréntissage et le volet

participatif => durabilit® = processus déarbitr ac

contradictoires et en constante évolution.

Ces arbitrages n®cessaires, |l 6i ncertitud
concept de durabilité plaident pour une approche plus processuelle, inclusive et
participatvepour d®finir et mettre en Tuvre | a

4.3 STRUCTURATION DE FILIERES

La notion de filiere renvoie a la succession de rbéles au sein d'une chaine d'activité
économique. Unefil i re int®gr ®e renvoie au degr®
inscrit dans la durée.

La structuration de filieres en circuit court prend différentes formes :

o Intégration verticale par diversification | or squ 6 un acteur
activités complémentaires aux siennes de fagon a avoir une plus grande
maitrise du produit ou de la valeur ajoutée (autonomie accrue et besoin de
négociation limité).
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o Intégration verticale par association découle sur la mise en place de

partenariats entre acteurs complémentaires et implique une compréhension

du m®tier doautrui pour soO0O®manciper du r
o Coopération horizontale créée une interdépendance entre acteurs impliqués

au méme stade de la filiere.

Les ®| ®ments pouvant faire | 6 orbcpopératiahéontne dyn
tres diversifiés.

o Par exemple : la définition de la qualité, les aspects logistiques, la création

doun atelier collectif de transformat.
production, | es ressources humaines, ¢
On reléve deux incitants dans la mise en route des dynamiques de structuration de
filiere : lanécessittd 6 ®t abl i r des partenmirveads d&ioh®@ani
Dans tous les cas, le temps nécessaire™ | a n®goci ation et ~° | a
communsestuneressour ce ¢l ® pour | a mise en Tuvre de

a sortir du rapport de force.

Trois étapes peuvent étre établies dans la mi s e en rout e ddéun
doentrepreneuwri(alt) clodildeecnttiiff i cati on des part,|
des objectifs et (3) la répartition des roles.

On peut distinguer deux cat®gories doenj eux
filiere :

0 Au niveau des aspects interrelationnels on constate un besoin de
facilitation et ddéani mation des <coll ect
s0int®resser aux diff® rents m®tiers i mpl
di fficult®s de passer dbéun sentiment de
complémentarités entre acteurs économiques.

Les aspects organisationnelsi mpl i quent entre autres de se
modes de prise de décision et de distinguer ces derniers de ce qui releve de la gestion
ou du management . L 6 ilesyjpldng w©nae tinitiative sodligne be®n ® v 0

nombreuses questions et les porteurs de projet doivent définir clairement leur besoin

(en temps disponible ou en comp®tences expl
structure commune dobéact i emple)Bouleve des enfeaxa® ®r at i \
plusieursordres: | a responsabilit® sanitaire, | e r ®c
encore | es proc®dures administratives de c¢cr ®

4.4 COMPETENCES ET ACCOMPAGNEMENT

On peut distinguer trois catégories de compétences

0 Technigues et organisationnelles
o Stratégiques et commerciales
0 Relationnelles
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L6i d®e selon | aquelle | es circuits courts se
intermédiaires doit étre dépassée et remplacée par la (re)valorisation des réles de
chacun dans | a cha " ne dbéactivit®.

o Cette revalorisation passe notamment par une évolution des
comp®t ences attendues et de pratiques
m®ti ers doéartisan.

Au niveau de | 6acquisition et detingug: transmi s

o Un processus davantage vertical dans le cadre des formations
o Un mode de partage plutdét horizontal dans le cas des formes de
parrainage ou des espaces-test agricoles

Léenr ]l ement de b®n®voles comme trajectoire
compétences par les porteurs de projet doit passer par une définition préalable des
besoins : est-ce un besoin en temps ou un besoin de compétences bien spécifiques ?

Léaccompagnement professi onnel-avisdgslparteutse di f f
de projet (expert-conseil, formateur, accompagnateur ou animateur). La qualité des
services dbébaccompagnement est | argement reco
peuvent étre soulignés :

o Jusquodo- guel s points | es cadres de r(
influencent | 6ori entation doéun pr @ et et 1|6
0 Quels rtles et quels outils pour |l es p

dans la facilitation-animation des dynamiques collectives autour des
circuits courts ?

4.5 LOGISTIQUE

La logistique fait penser aux transports, aux aspects techniques mais il ne faut pas
oublier que la logistique en CC est plus large. Elle possede en effet :

A Des fonctions variées en CC : économiques, environnementales et sociales
A Des flux physiques mais aussi immatériels, commede | 6i nf or mati o
| 6argent, des ®changes soci aux.
A Des flux entrants et sortants qui ne sont pas toujours coordonnés ou
synchronisés dans le temps, voire qui ne concernent pas toujours les mémes
acteurs (ex : a commande, A livraison, A facture, a payement)
la | ogisitque soul ve | 6i mportance de soute
potentiels, c'est-a-dire la logistique inverse (retour par transports individuels ou
mutual i s®s pour des approvisionnements cro
consignes, de déchets etc.).
G®rer |l a |l ogistique cbdbest organi s eéquikbte coor d
entre complexit® et faisabilit®, caspscts accor

gestionnaires et organisationnels, sbassurer qgruies seon emnd mpbti e nd
partlesobj ecti fs et val eatr,s déa Ut@eetstvargalpes,etslee s
fixes en euros et en temps.
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La logistique peut-°t r e v ue, observ®ee, mi s e dif@énentsi uvr e
niveauxau-del = de | 6entreprise. Cett emphcosuildat i que
filiere et sa structuration et ce aux niveaux :

- des réseaux de partenaires actuels ;
- des réseaux de partaniares potentiels ;
- du territoire.

Pour cela il faut prendre en compte :

- la diversité des partenaires i privé, public, intermédiaires tels que
plateformes, grossistes, HORECA ainsi que les partenariats multiacteurs
(horizontaux ou verticaux) ;

-les logiques collectives (et | 6ani mation coll ective)
-les gains a long terme ;

-1 6i mpact sur lereGC en @dti®e de mprex,.edglai, emballages,

gamme, etc.
La logistiqgue peut-° t r e ®gal ement vue, observ®ee, mi s e
différents niveaux de la filiere (producteur, transformateur, revendeur,
consommateur) et | es changements | ogistiques des

avec la logistique des autres.

La gestion | ogi st i quphasasanobiles s(dstriloutiol, rretosirs, e r au x
approvisionnements, transports et déplacements intermédiaires) mais également aux

phases immobiles (gestion des stocks, conservation, conditionnements et
commandes, organisation des | ieux de vente)

La logistiqgue peut donc étre considérée au sens large comme étant| 6 ens e mbj{l e de

out i 1l s permettant l a mise en place et l a co

mat ®r i el s et 1 mmat®riels permettant attein
3

do
entreprise, doéun projet ou doéun ensemble dbdéacteur

Les changements logistiques peuvent

A concerner un ou plusieurs acteurs, un ou plusieurs niveaux de la filiére,
de facons isolées ou coordonnées, avec une intervention extérieure ou
par mutualisation et association
A toucher un, gquelqgues ou tous | es aspec

Les motivations pour faire évoluer la logistique peuventétred 6 or dr e s

économiques (codts, gains)

commerciales (élargir sa clientéle ou sa gamme)

gestionnaires et organisationnelles (optimiser son temps de travail)

de la nécessité (renduesincont our nabl es par | 6atteinte
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- stratégiques (consécutives a une remise en question ou des changemnts
stratégiques importants)

- le fruit du hasard (rencontres, changements fortuits)

Les tensions et les freins liés aux changements logistiques peuvent étre :

A La logistique est un métier A manque (conscient ou non) de compétences ou
déoenvie, do6®nergie ou de temps pour | es a

A Changements logistiques percus comme des codts, des investissements

supplémentaires.

Manque de visibilité des colts de la logistique actuelle et des gains a long terme

A accompagnement bénéfique des acteurs pour les conscientiser a ces

colts/bénéfices.

Freins techniques

Acteurs/étapes manquants et/ou produits manquants (ou disponibles ou

abordables) localement dans la filiere A impact différencié sur la logistique en

fonction de |l a mani re dont r®agit | o6entr

- ®conomies dbé®chell e, centralisation/d

>

1

- importation /exportation, transports longues distances

A Multiplication des débouchés et circuits de commercialisation = démultiplication
des phases logistiques A trouver le bon équilibre entre volumes et diversité.

A Possible décalage entre améliorations logistiques et fonctions sociales de
|l 6entrepri se.

A N®cessit® de&haangiseZlargie

Logistique et structuration de filiere

A Un systéme collectif de logistique peut étre vertical ou horizontal ou une
combinaison des deux.

A Chaque systéme posséde des avantages et des contraintes pour les acteurs.

A Aucun sy st réapmoprialfiee«sclé en main », il doit étre adapté aux
partenaires. Il existe de nombreux exemples notamment :

A des ateliers communs de conditionnement, lavage, découpe,

transformation

A des espaces de stockage en commun (permanent, temporaire, spécialement
dédié ou « détourné »)
A des systémes de mutualisations de transports ou de vente

Ces exemples de structuration découlent de combinaisons nombreuses en fonction
des:

- acteurs impliqués (du producteurs ou consommateur),
- lieux impliqués,
- moyens et ressources humaines mobilisés,

- formalisation et

17



-r®gul arit® de | 6organisation;
A gains variables selon le systeme choisi a analyser au cas par cas
Intéréts et freins spécifiques aux formes logistiques multiacteurs
- Individualisme, résistance au changement (a nuancer)
- Manque de confiance et peur de la concurrence
- Crainte de surcharge de travail
-Peur de | dinterd®pendance

Pertes de relations sociales

Complexité de la coordination et de la gestion (compétences)
- Réplicabilité limitée

4.6 FILIERE CEREALEST BOULANGERIE

Filiere boulangerie comporte de nombreux métiers et de nombreux produits et
matieres premieres. Dans cette note, nous travaillerons uniquement sur la branche
artisanale et sur les produits issus des céréales.
Filiere boulangerie-céréales est organisée autour de plusieurs étapes et métiers dont
les problématiques sont spécifiques :
Production des céréales
Stockages, tri, nettoyage
Meunerie
Boulangerie
- Commercialisation
Problématiques de la production des céréales :
A Différentes techniques et niveaux de mécanisation diférentient les producteurs
rencontrés
A Multiples valorisations complémentaires aux céréales alimentaires sont
possibles
A Labellisation bio A multiples positionnements auprées des acteurs rencontrés :
vue comme une compensation des rendements, vue comme un surcodt ou
mangue de confiance.
Reglementation sur les semences pénalisantes pour les semences paysannes
et variétés-population = probleme pour le développement de variétés plus
adapt ®es aux envies et besoins dbébacteurs
Apparition de réseaux participatifs de sélection et de réflexion sur les semences
Critéeres de qualité de panification trop exigents ; certaines céréales dites non-
panifiables le sont moyennant une maitrise de la pratique boulangére artisanale.
Problématique du stockage de céreéales:
Les phases de tri, nettoyage, stockage sont incontournables afin de limiter les risques
de dégradation du grain ou de la farine dis notemment aux prédations et
contaminations.

>

1

18



Elles peuvent :
- Etre nécessaires a différents moments (avant et aprés meunerie)
- Etre faites en diférents endroits (ferme, moulin, boulangerie, entrepét ou silo)
- Etre faites par différents acteurs (producteur, meunier, boulanger, négociant)
Problématique de la meunerie wallonne:
A Nombre actuel de moulins trés bas par rapport aux siécles précédents
(concentration et délocalisation plus importante)
A Potentiel de relocalisaiton de la mouture important en Wallonie (pr s dodéune
vingtaine de moulins actifs en Wallonie dont pres de la moitié certifiés

biologiques)

A Plusieurs projets de meunerie en cours
refection

A Différents procédés de mouture différenciés par | e type do®ner
(eau, air, électricité), la vitesse de rotation et les types de meules (pierres
ou cyclindres métalliques)

A Importance des discussions sur les propriétés nutritives des farines

obtenues selon ces différents procédés A destruction croissante avec
échauffement di a la vitesse, conservation naturelle avec les meules en
pierre, amélioration par ajout de co-produits avec les cyclindres

Problématiques de la boulangerie:

Plus de 80% des établissements possedent moins de 5 travailleurs

Pérennité du modele boulangerie de quartier et concurrence des grandes et moyennes
surfaces

Un m®tier dur et physique mais dont | 6aspect
Homog®n®ut ® de | dap:proche au niveau de

- utilisation du levain en plus de la levure,

-ingr®dients: eau, sel, farines, | evain/|l

- place centrale du savoir-faire du boulanger
Accés a la profession et formation nombreuses mais favorisant la voie de la
boulangerie industrielle A besoi n de f or mat laprofessiop)orentées d 6 ac c
boulangerie artisanale.

Problématiques liées a la commercialisation:
Pr s doéun quart des produits de boul angeire
Plus de 60 % acheté dans les dépbts vente (avec ou sans atelier de production) A
besoin de distinguer les produits cuits-produits sur place ; transparence des circuits de
commecialisation.
Arguments de vente des acteurs rencontrés fort centré sur le savoir-faire et la qualité
des produits (par opposition aux ajouts et pratiques industriels)
A besoin de pouvoir le garantir /protéger
Problématiques de développement et structuration de la filiere en CC
Qualité et savoir-faire indissociables et présents tout au long de la filiere
A besoin de formations adaptées
Abesoin doéune d®finition et doéune reconna
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Reprise des arguments de vente par les grandes et moyennes surfaces / concurrence
forte et risque de décrédibilisation

A n®cessit® doune transpar enaeprocess dede conm
production

An®cessit® doébune protection efficace et e
Une évolution au niveau des normes de qualité boulangeres et de panification (en
soutenant par ex : la recherche scientifique indépendante, les initiatives et réseaux

existants, | a mise en place doéoun pl aidoyer a
mai ntien au catalogue €& )
Le développement de débouchés assurés = | e d®vel oppement

meunerie alternative (en soutenant et accompagnant par ex : le développement de
la mouture a facon, le développement de meuneries autonomes, la diversification des
activités du producteur vers la meunerie, le développement de paysans-boulangers ou
de combinaisons équivalentes, le développement de filieres de valorisation des sous-
produits, | 6animation collective et | a mutua

Développement de la meunerie:
Les évolutions qui pourraient étre favorables au développement de la meunerie CC
seraient :

A La disponibilit® et | a garéa@esti e dbébapprovi

A Une demande croissante des particuliers et des boulangeries

A Une diversification des activités de meunerie

A Lavente a un juste prix i partenariat ou associations entre acteurs

A La mobilisation doacteurs vari ®s autour d

A Unaccompagnement technique et ®conomique
nécessaire

Développement de la boulangerie, notamment via :

A Lbacc s - des mati res premi res de
abordables( d ®vel oppement de | 6amont de | a fild.

A Ldéam®l i olafrimationn de

A La protection du caractére artisanal et la valorisation du savoir-faire

A Le soutien a la recherche scientifique indépendante

A Un accompagnement technique et ®conomigue

nécessaire

4.7 FILIERE ECOCONSTRUCTION

La production de matiéres premieres de st i n®e s " | 6®coconstruc
spécificités suivantes :

A Une dépendance qualitative au climat, impliquant un taux de risque non
négligeable en Wallonie (comparé a des climats plus secs).
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A Une nécessaire collaborat i on avec | 6awdli ndaelel & 6faidlaipt &
exigences techniques nécessaires aux différentes valorisations.

A Unvolume minimal de production pour justifierl 6 achat de mat ®ri el
lorsque celui-ci est nécessaire ; ou la mise en avant de solutions communes,
telles que la mutualisation, le prét et la location.

A La nécessaire certification ou une transparence assurant la stabilité et le
respect des qualités techniques intrinseques, nécessaires a la
commercialisation des produits de construction.

A La r®alisation doéanalyses de cycle de vi
environnementale des produits.

A Des contrbles trés stricts sur la teneur en THC (tetrahydrocannabinol) des
variétés de chanvre cultivé.

A La recherche, la création et la diffusion des connaissances permettant de
concilier au mieux techniques culturales, valorisation et rentabilité.

A Une complémentarité financiére par rapport aux autres débouchés agricoles.

Lors de la premiére transformation, les pailles vont subir une premiere
transformation durant | aquelle on modifie |6

- compression en ballots (paille)
- hachage/marcottage en chénevotte! (chanvre)

- défibrage (chanvre)

Ces matériaux doivent ensuite °t re mi s en T uvr e. Certains m;
mi s en Tuvre par -cbrstaucten® masdaglsiparddetromt passer par

|l es mains doéun entrepreneur ou doéun artisan,
mi se en Tuvre peeiufti fua,e adamme slp®assembl age de
ou comme la projection du bétonchanvre-c haux (BCC). Db6éautres dems
en Tuvre plus comparable © <celle de | eurs ®

blocs de BCC ou les laines de chanvre.

La demande de ces matériaux passe donc souvent par les ménages mais aussi par
différents métiers de la construction.

Ces matériaux et produits sont ensuite directement vendus au client final par le
transformateur ou passe par un distributeur de matériaux de construction.

La transformation de mati res premi res des!H
spécificités/difficultés suivantes :

A Lout i | i masétidun qui sohehistoriquement connus mais faisant encore
le sujet de fausses croyances et relativement méconnus dans leurs nouvelles
applications.

1 La chénevotte peut étre fibrée ou défibrée
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A Une activité innovante dont le développement est souvent accompagné par la
recherche.
A Une activité de recherche qui ralentit le processus .
A Un acceés aux capitaux compliguépar | daspect innovant
A Des besoins de certification équivalents aux grosses entreprises mais des
moyens moindres pour les financer.
A Une stricte nécessitétdupr of essi onnal i sme d,e afa nmmidsée® vei

les problemes techniques et de décridibiliser la filiere.

Ces matériaux peuvent étre déja utilisés tels quels dans certains cas. Par exemple,
les ballots peuvent étre empilés par les (auto-)constructeurs directement sur chantier.
Les granulats de chénevotte peuvent étre déversés en vrac dans les combles.

Mais ces matériaux peuvent aussi étre transformés une seconde fois pour devenir des

mat ®r i aux de construction ~ part enti re quli
constructif particulier. La seconde transformation consiste par exemple pour le

chanvre a :

- défibrer et napper les fibres de chanvre pour en faire des panneaux isolants
semi-rigides ou des rouleaux.

- mélanger les granulats de chanvre a de la chaux pour en faire un mélange a
projeter ou des blocs de construction.

Pour la filiere paille, cette seconde transformation consiste en

-la manutention et | 6encapsulage des bal
pour en faire des modules préfabriqués.

La transformation de mati res premi res des!|
spécificités/difficultés suivantes :

A Une rentabilité dépendante des investissements consenti s dans | 6
production. Ses investissements sont parfois tres importants.

A Une stratégie fortement dépendante du développement et de la
structuration de filiereen amont (1l 6of fre de mati res
(débouchés).

A Un positionnement stratégique indispensable face a la concurrence:
innovation, qualité.

A Lbacc s temporaire aux plascandu®estielsencasr nat i o
de d®cal age tlandemande ldé pdddits dans éa filiere locale ou
déabsence de produits en fili re |l ocale.

A Un besoin de matiére premiére présentant une garantie de qualité et des
caractéristiques techniques spécifiques, obtenue par interconnaissance avec
le producteur.
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4.8 FILIERE MARAICHAGE

Les fruits et | ®gumes constituent non seul e
| 6approvisionnement en produits | ocaux mai s
guantitatif, les premiers produits commercialisés en circuits courts.

Le maraichage est devenu une port e doentr ®e versdanséact i v

| 6i nstallation hors cadjpwee familial, notammen
A Les i nvesti ssements n®cessaires ) I 61 n <
conséquents ;
A La surface nécessaire pour dégager unrevenu doacti vit® est r ®:
ndemp°che pas |l es complications dbdacc s a
A Léinstallation en maraichage peut ctre p
b®t ail est configurante pour | 0O®l evage)
A La commercialisation en vente directe des fruits et légumes est une porte
déoentr ®e pour | a distribution en circuit
Trois®| ®ments cl ®s d®terminent | a r®ussite doul
Al dacquisition et la ma'trise des comp®tel

centres de formation en RW),
A la constitution réseaux de soutien et de vente et
A la bonne gestion financiére de son activité.

Lors de nos rencontres nous avons relevés les caractéristiques suivantes pour les
projets maraichers (non exclusifs ou exhaustifs) :

1 Intensifsenmain-d 67T uvr e 1 Faible mécanisation

1 Multiplication des rotations 1 Grande diversité cultivée

1 Installation hors cadre familial 1 Petites et moyennes surfaces de
1 Vente en circuits courts culture

Conséquence notamment du codt du foncier (culture intensive sur petites surfaces),
des capitaux | imit®s au d®part pour |l es inve
de production agroécologiques.

Nous distinguons deux étapes de transformation :

A La premiere correspond au passage du produit frais en un produit « prét a
| 6empl oi

A Latransformation secondaire est généralement une étape a chaud restauration,
conserves, plats prépares).

La vente directe impliqgue g¢g®n ®omhieasteyibsée une O
(on vend uniquement sa propre production), celle-c i nodéest jamai s att e
premiere année, surtout en début et fin de saison. Les maraichers procédent a de

| 6 a erévante soit via des grossistes soit via un réseau de producteurs, cette

démarche implique transparence et confiance entre producteurs et consommateurs.
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4.9 FILIERE LAITT FROMAGE

On constate une forte standardisation génétique dans les exploitations laitieres
wallonnes avec la prédominance de la race Holstein.

A Face aca, certains éleveurs cherchent aintroduire une plus grande diversité
génétique dans leur exploitation notamment pour se différencier au niveau de
la qualité de leur lait et introduire une plus forte rusticité dans leur cheptel.

A Drautres sont parvenus a faire reconnaitre une race locale, la Rouge Pie de
I'Est, plus rustique et dont la qualité du lait refléte son adaptation au terroir.

Les laiteries occupent une place centrale et difficilement contournable. Cette
prédominance faconne la chaine de valeur a différents niveaux.

A Les laiteries ne payent pas le lait au volume livré, mais plut6t a la « quantité de
matiéres utiles ». Le payement du lait selon des criteres de contenu
(protéines, graisses, hygiene) a modelé progressivement les systémes
do®l evage.

A Plusieurs acteurs présentent la production de lait comme le « seul métier au
monde ou on produit quelque chose et ou on ne fixe pas le prix ».

A Certaines conditions de collecte imposées par les laiteries sont
contraignantes pour les producteurs-transformateurs, notamment les volumes
minimums livrés pour le passage du camion-citerne et la régularité des
quantités livrées.

A Les coopératives laitieres offrent un cadre juridique facilitant le maintien du
régime fiscal particulier pour les agriculteurs (le régime forfaitaire).

A Les laiteries assurent le dép6t obligatoire des échantillons de lait de vache dans
un laboratoire homologué pour les analyses microbiologiques.

Les transformateurs fromagers en R®gion wal
s'adresser aux pays voisins pour bénéficier de conseils d'experts pour le
développement de leur activité.

Les leviers pour améliorer qualité du lait au sein des exploitations en vue de sa
transformation laitiere sont se situent notamment autour de :

A la nature du cheptel,
A lalimentation du bétail,

A T'hygiéne de traite.
On distingue les ateliers partagés de transformation des ateliers collectifs aux
niveaux de la propriété des outils, de la création ou non d'une entreprise commune, de
la mise en commun ou non du lait et de la responsabilité sanitaire qui en découle.

Au niveau de la distribution, la sollicitation des GAA posent questions pour certains
fromagers.

A D'une part, le conditionnement en petites quantités impose une charge de
travail supplémentaire (il faut faire des portions, peser, filmer, étiqueter, ...).
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D'autre part, ces acteurs émergeants concurrencent les crémeries qui sont leurs
partenaires historiques dans les villes. Il est pour cela possible pour les fromagers
de jouer sur des marges différentes lors de la vente de leurs produits.
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S5 INTRODUCTION

«Quels sont | es d®terminants, l es freins et
durabilité des circuits courts ? » « Comment favoriser la réappropriation de ces
connaissances par les acteurs de terrain ? » Telles sont les questions pour

|l esquel l es il a ®t® demand® -~ | 6®qui pe de
r®ponse. Léanalfysua tl idvoru@mee e setc hlee che men®e p
£conomi ques et Sociales de | lircede Bruxellesrente ment d

2015 et 2016, financée par la Région wallonne et coordonnée par la Fédération Inter-
Environnement Wallonie.

L 6 a p p r avex llaguelle la durabilité a été abordée dans ce projet est singuliere et
se d®marqgue explicit equesaraitcdniréeswe leatpis pillecsh
(économique, social et environnemental) et leurs intersections. Cet
affranchissement conceptuel a été traduit par une méthode itérative et inductive qui a

permis dobéaboutir ° un ensemb lats endpeovecance n ai S s a
directe de diff®rents acteurs iIimpliqu®s dans
a permis, dans | e m°me temps, dbébaugmenter | e
récoltées.

La durabilité des circuits courts a ®t ® abor d®e au travers de
appartenant a la réalité quotidienne des acteurs et de leurs métiers. La durabilité dont

il est questioniciestcellev ®c ue et mi squotidiemnemantyar &s acteurs.

Cette approche implique dequestonner de f il en aiguille | es
les interactions socioéconomiques mais aussi les différentes motivations, conceptions

du monde et valeurs. La démarche a cherché a adopter une perspective qui soit en
résonnance avec la réalité des personnes au sein de leurs activités.

Nous avons, tout au long de cette recherche, mélangé de facon itérative les critéres et

guestions importantes reprises dans la littérature avec une vision plus inductive partant

des réalités de terrain et des questions fondamentales pour les acteurs. La facon dont

| 6®qui pe de recherche a proc®d® et | es diffi
chapitre 6 consacré au processus et a la méthodologie de recherche.

Il semblait également pertinent de confronter ces paroles d 6 a ct dittérasure” | a
scientifique s ur | e suj et et doden observer | es
divergences. Le parti a donc été pris de consacrer une partie du rapport a une revue

de littérature scientifique sur la durabilité des circuits courts, revueque | 6 on trouv
chapitre 7.

Ce positionnement signifie également que nous avons des le départ opté pour une
approchenonnormative. Autrement dit, nous nbdbavons pas
i ndicateurs mais des out i | menthpeur queRldslagexrs ons et
pui ssent se (qgquestsidoonrnieernt esroivnesrpsi rpelrusetde dur ¢
a un rythme qui leur convienne.
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Cette notion de rythme prend également une place centrale dans le projet de

recherche. 1l est apparu essenti e | doappr ®h e n d guestienudesmi e u X
trajectoires e t d 6 a d o petspectiveudyrmamique. Chaque activité aborde en
effet | a durabilit® doéune fa-on qui I ui est

mode de producti on r e s entlestautresiaxnetideen plaéeeparv i r o nn
exemple, un systeme de gouvernance inclusif. Chacun commence donc,
consciemment ou non, par tirer un fil qui est en adéquation avec ses objectifs et ses
besoins. Au ri sque de s 06emméildavent &re tréede f ai i
progressivement par les acteurs de fagcon a construire tout aussi progressivement
|l 6activit® et stabiliser | es acquis. Notre d
une photographie fig®e de | a dudiffaréntshriés ® d 6 un
sur image doéune diversit® de films en constr

Ainsi la matiere récoltée au moyen de nombreux témoignages, questionne les

di ff® ents aspects dobébune activit® en circui:t
desunsetdesautres prendre place et sbébexprimer pou
durabilité vivante et nuancée, dynamique et évolutive.

Les témoignages et questionnements émergeant des rencontres sont collectés et
organi s®s en vue doéinviter | es porteurs de
positionner,deconstater | eurs acquis, | eureleverar ge s
les réflexions & mener. Cette matiere est présentée de facon brute en annexe du

rapport. Elle gagnerait a terme a étre illustrée et rendue interactive dans un outil intuitif
spécialement concu pour les acteurs?.

Une autre particularité a prendre en compte lors de la lecture de ce rapport, est la

délimitation volontairement élargie de ce qui est considéré comme circuit court. Ici

aussi, nous nous sommes affranchis des définitions officielles ou frequemment
rencontr ®e s, g®n®r al ement centr®es sur un no
vision élargie est la conséquence du fait que lorsque cette régle (un seul intermédiaire

entre producteur et consommateur) est appliquée concréetement sur le terrain, la

définition atteint ses limites. Doit-on aj out er un i nter m®dAi ai r e
plusieurs étape(s) de transformation? L a c on st ineucodpérative ded u
producteurs qui se charge de la commercialisation ou | 6 e x i s tinesergice ded 6
transport mutualisé doivent-ils étre considérés comme des intermédiaires ? Que faire

des producteurs qui mélangent vente directe et vente indirecte ? Que faire des
initiatives 0% | e producteur, l e transfor ma
dynamique collective ?

Afin doéinvieantgegucirvamsi dé¢ Sirbdse des travauxalé Rrigeats
Simonin et Hérault-Fournier (2012), | 6accent a davandtiangle ®t ® |
proximité multifacettes des initiatives. Cette proximité peut étre déclinée en

2La mati re pour Il a construction doéun outil 7 destina:
| accompagnement c oséparta du présenturapport.aCatte ankexe est disponible sur
demande motiv®e aupr s de | 6®quipe de recherche.
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différentes composantes telles que la proximité relationnelle® (impliquant des
interactions directes entre les acteurs) mais également la pr oxi mi t® dobdac
(géographique, ex. : ancrage local fort), la proximité identitaire (valeurs/motivations,

ex. : conceptions partagées du systeme alimentaire) et de processus (connaissances

des maniéres de faire, ex. : savoir-faire artisanal partagé). En s éappuyant sur
notion, la délimitation des circuits courts a des lors été élargie, ce qui a permis

doéoi nt®grer diff®rentes r®al it ®sdedinitiabvesct eur
multi-acteurs comme suggéré par J.-G. Messmer (2013).

Cette vision élargie a orienté les traits retenus pour caractériser une organisation

en circuits courts. Ces traits incluent naturellement la filiere et les activités de

l 6i nitiative mais ®gal ement telurg des imadesede act i or
gouvernance, la variété des circuits de commercialisation ou encore la présence ou

non dbéattributs r®currents mai s non per manen
ou une labellisation biologique. Cette caractérisation, présentée de facon illustrée, peut

étre retrouvée au chapitre 8.

L drientation multiract eur s sbadapt ai't ®g al e mieaitale bien
d 6i nv edifféregtesditieres. Apr s ®valuation de |1 6int®r"
développement des circuits courts, trois filieres alimentaires (maraichage, lait-fromage

et céréales-boulangerie) et une filiere non-alimentaire (écoconstruction) ont été
retenuespour | 6anal yse

Comment ses acteurs s 6 a g e 4ilsdes uns par rapport aux autres ? Quelles sont les

diffé(rente s postures qubéun professi o-ladepté ?des | dacc
porteurs de projet partagent-ils des valeurs, un savoir-faire, une vision partagée de la

qualité, des activités ou des services logistiques ?

Ces questions ser on tresddnolesdli@dgites corsacnds a trdid a u

enj eux qui se sont av®r ®s, au cours de | 6enc
filieres e t centraux pour |l e d®vel oppement de ci
chapitre 9 abordant les questions de construction de partenariats et de structuration

de filieres. Dans le chapitre 10s ont abor d®s | es aspects rel at

de projet et aux t rta¢ mobilsationrdecdmpdténaes. &nfin, Bi t i on
chapitre 11 approfondis les questions relatives a la logistique. Au-dela de ces
guestions transversales, un chapitre a été consacré a chacune des quatre filieres de

facon a mettre en avant leurs dynamiques propres et leurs enjeux spécifiques. Nous

les retrouvons dans les chapitres 12 a 15.

Il ressort des éléments exposés dans cette introduction, que ce rapport doit étre lu
comme une tentative de compte-rendu et d'analyse des enjeux de durabilité tels qu'ils
sont expérimentés dans la réalité quotidienne des acteurs en circuit court. A cet égard,
I'équipe de recherche tient a remercier chaleureusement tous les acteurs ayant
consacreés de leur temps pour témoigner de leur expérience. lls ont ainsi contribué a

SCette composante est Il a plus proche de |l a d®finition
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nourrir ce projet de recherche qui fat, grace a eux, une riche aventure tant sur le plan
de la recherche que sur le plan humain.
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6 PROCESSUS ET METHODOLOGIE DE RECHERCHE

POINTS CLES

La démarche de recherche s'est donnée comme objectif I'analyse approfondie de la
durabilité d'une diversité d'organisations en circuits courts. Pour assurer cette
diversité nous avons sélectionné des organisations dans quatre filiéres
différentes (céréales-boulangerie, lait-fromage, écoconstruction, maraichage)
et des organisations impliguées dans plusieurs filieres alimentaires a la fois.
La sélection a été réalisée sur base de la construction d'une grille de caractérisation
répertoriant les différents éléments organisationnels observables.

Afin de répondre a I'objectif d'analyse de la durabilité des organisations en circuits
courts, nous avons confronté au moyen de plusieurs outils méthodologiques
(entretiens individuels et collectifs, participation a des réunions, visites de fermes et
d'ateliers) la lecture des acteurs de terrains sur la durabilité de leurs activités a
la déclinaison de la durabilité établie tant par des professionnels de
'accompagnement de projets que dans la littérature sur le sujet.

Une analyse de contenu thématique a été conduite sur les trente-deux
enregistrements réalisés. Cette analyse nous a permis d'établir trois enjeux
transversaux au développement des circuits courts : (1) la structuration des
filieres, (2) les compétences et I'accompagnement et (3) la logistique, enjeux que
nous avons chacun approfondi séparément. Parallélement aux enjeux transversaux,
nous avons rendus compte des freins et leviers associés au développement des
quatre filieres investiguées.

Finalement, I'équipe de recherche a jeté les bases pour la construction d'un
outil a destination des porteurs de projets et des professionnels de
'accompagnement. La matiere de cet outil est constituée d'une lecture originale de
la durabilit® telle qu'elle est v®cue
courts et est composée d'un ensemble d'extraits d'entretien reprenant les
guestionnements, les récits d'expériences et les paroles d'experts des acteurs
rencontrés.

Pour rendre compte de cette | ecture or
approche de la durabilité organisée en piliers car les acteurs ne découpent pas
leur réalité de terrain en quatre piliers (économique, social, environnement et
territ oi re) et ndenvisagent pas | a durabt
ci est intrinsequement présente ou non a différents aspects concrets et vécus. Nous
avons des lors suivi le fil de leur réalité pour ensuite le raccrocher aux
thématiquesque nous savions probl ®mat i gautesn
gardant I 6intention et | es mots des poc¢c
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6.1 INTRODUCTION

La pr®sente ®tude sbdbest d®roul ®e entre mai e
a pu b®n®f i ci er “nipliqné duranttout l®prodessuss Lia irechierche

a ete divisée en six grandes étapes telles que reprises dans la figure ci-dessous. Ces

étapes sont ensuite décrites tout au long du présent chapitre. Bien que ces dernieres

soient représentées sous un agencement chronologique, les réalités de la recherche

font que dans les faits les ont été souvent imbriquées partiellement dans les autres.

Figure 1 Processus de recherche

Entretiens Analyse
experts — 1°® Rencontre préliminaire —

Approfondisse-
ment études de
cas

Analyse finale et
grille de lecture études de cas enjeux rédaction

durabilité transversaux

6.2 ECHANTILLONNAGE

La pr®sente ®tude sbest orgadei $@eabyseudede
organisation®. Léapproche de recherche que nous av
I nt ®gr er un nombre mséestire®mnliandddr goanvirdseat i ar
approfoabysel panr chacune dobell e En effet,
®t® |l a nttre nbébimpliquait pas | a s®l ection d
au contraire comme objectif une étude dynamique® de la diversité des organisations

en circuit court.

4 Comité de suivi composé de représentants des organisations suivantes : Diversiferm, SAW-B, Agence
pour | 8EnNnt r epr iDéparteraent dii développemerd duiakderdy Service Public de Wallonie,
Mi ni st r e wrvirohnement éttedont 1@ Eoordination a été assurée par la Fédération Inter-
Environnement Wallonie.

5 Le cahier spécial des charges prévoyait dix étude de cas. Les rencontres de terrain nous ont conduit
a compléter les organisations analysées dans la filiere céréales-boulangerie.

Dynamique dans | e sens 0% nouisstaltatoo des acteutseet wesI®& | a tr a
organi sations s®l ectionn®es ont ®t ® abord®es via diff
mul tiples par organisation, participation N des r ®

combi nai Slsode codsiruction de données nous a permis de confronter les résultats de nos

31



Pour atteindre cette diversité organisationnelle des circuits courts, nous avons procédé

une ®tape doé®chantill onnage en trois phase
structurer les éléments organisationnels observables pour chaque étude de cas et a
construire sur cette base une grille de caractérisation des organisations en CC. Ce
travail a permis dbébaboutir ° |l a mat.i re repr

La deuxiéme phase nous a conduit a recenser les études de cas potentielles. Nous
avons pour cela exploré différents canaux :

x Notre connaissance des initiatives en R®
projets de recherche ;

x La tenue dbébentretiens avec | es membr es d
| 6 ®f;ude

x LOexpl orati on édeproduckeurslecaux:en | i g

U Le site initié par Crédal (Agence-conseil en économie sociale)

A http://www.circuits-courts.be/
U Le site de | 6Agence wallonne pou
qualité (APAQ-W)

A http://www.apagw.be/Les-bonnes-adresses/Producteurs-locaux/

U L Gauaredeproduct eurs pour | 06 colegptivitésv i s

A http://lecliclocal.be/

U L6 annu a irodecteudsads la Province du Luxembourg

A http://terroirlux.be/

U L 6 annu a irodectewdsads la Province de Liége

A http://agritrace.provincedeliege.be/

€ partir de | 6exploration des initiatives, |
éventuelles compor t ant l e plus déinformat-adires di sj
sans rencontrer les porteurs de projet®.

La troisiéme phase visant a procéder a la sélection effective de notre échantillon a été

divisée en deux. Nous avons dans un premiertempssélect i onn® | es f il i r
devant faire | 6objet de | 6®tude. Ensuite, no
études de cas correspondantes en fonction de leur complémentarité en termes de

diversité organisationnelle.

analyses pr® iminaires 7 la r®alit® du terrain et d
recherche itératif et dynamique.

“"Ces personnes ®t ai etretien impliquées progeastonnellement aasnle soutien aux
circuits courts. 1 sbagit d e -Ban@ip Hem (BAWVB), lEstelied y ( Di v
Fierens (IEW), Laurence Lambert et Charles-Edouard Jolly (Centre de référence des circuits courts i

AEI).

8Comme par exempl es, les fili res impliqu®es, l es par
| 6organi sati on, l a zone doéi mplantation, |l es vol umes
personne(s) ayant impuls® | 6initiative, &etc.
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http://terroirlux.be/
http://agritrace.provincedeliege.be/WD200AWP/WD200AWP.EXE/CONNECT/Produit_Terroir

6.2.1 Choix des filieres concer n®es par | 6®t ude

Figure 2 Les filieres investies par I'étude

(\ Filiere lait-fromage
Filiere céréales - boulangerie
Filiere maraichage

Filiere éco-construction

~/ X' =
I ‘ 1‘ I

Le cahier des charges de | 6®tude pafereyait
lait et la filiere_ maraichage. En outre, il nous fallait sélectionner en plus de ces
dernieres une filiere alimentaire supplémentaire et une filiere non-alimentaire investie

par les circuits courts.

Apr s un premier tour doéhorizon de | aesproduc
ddoacti vi t ®@sontpessbries poyr eom@éser les filieres déja établies : la filiere
viande et la filiere céréales i _boulangerie. Final ement , cbeist | a

boulangerie qui a été retenue pour la recherche et ceci pour deux différentes raisons :

a. Le double intérét offre et demande de la filiere céréales i boulangerie. En
effet, un bref apercu des acteurs de la filiere nous a révélé une dynamique
émergeante autour de la structuration des différentes étapes de production 1
transformation de pains en circuits courts (coté offre). Par ailleurs, nos
recherches précédentes (CADACC, 2015) ont démontré que les pratiques
d 6 a p ipioneement pour le pain étaient encore majoritairement reliées aux
petits commerces (boulangeries), habitude qui contraste avec les autres
cat ®gories dobéali ments. Léintroduction dou
ne pourrait dés lors pas impliquer dans le chef des consommateurs un

Principale dans |l a mesure o% (1) elles impliquent wun
a une approche filiere et (2) les volumes produits sont relativement conséquents pour justifier une
investigation appr of on dAinsi, plisienrs prodigts oota&td ramdendeat édarfe®t u d e .

du processus de sélection malgré leur production en Région Wallonne : le miel, le quinoa et le vin.
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r®agencement pr ®al abl e de | 6or Y.aGes sati or
argument s soulignent donc | 61 nt ®ri° t doi
boulangerie afin de mieux en comprendre les difficultés et les opportunités dans
une optique circuit court.

b. Leverrouillage et lacomplexité de lafiliére viande en regard des ressources
di sponi bles dans | e cadre de | 6®t ude. L a
en effet été souligné par la coordinatrice du Centre de Référence des Circuits
Courts (AEI).

Moi j'avais émis des réserves sur la question de la filiere viande que je connais bien

pour avoir travaillé pendantcingansd/a t S &SO0G SdzNJ IfileROAY d / US&ld f Q
les plus compliquées parce qu'elles passent notammenphaieurs maillons dont

un maillon (a l'exception de PQA pour la filiere porcine) qui n'est souvent pas

dépendant des producteurs et qui est I'abattoir. Parfois le transport qus@stent

aussi tres important, plus le transport aprésabattage plus le maillon

« chevilleurs»!! etc.2

En plus de | 6analyse des <circuits courts al
objectif dbefineveensntalimenteilrcdont | 6anal yse croi s®e
non alimentaire) pourrait ufle développemendt eles d 6 e n s €

circuits courts.

Pour faciliter la possibilité de dialectiser les études de cas entre les différentes filieres,

nous avons tout débabord ®cart® de | a s®l ect
courts (finance, transport, etc.) pour nous concentrer sur les activités de production

de biens.

Ensuite, nous sommes partis du const at d ot
alimentaire en produits transform®s et des d
les circuits courts a proposer une gamme de produits transformés élargie et accessible

un pl us grand nombr e. En cons®quence, n c
possibilités aux activités impliquant une étape de transformation essentielle pour
la filiere. Nous avons ainsi écarté parexemp |l e | a fili re bois de c

En outre, nos réflexions nous ont conduits, toujours dans une optique de faire dialoguer
les différentes filieres entre elles, a envisager une filiere organisée autour de la

commer ci al i sat i on igdauume comsondmaiion réguhgrd comme

codest |l e cas pour | 6alimentation. Nous nous
textile (" base de | in ou de chanvre). Cepen
| 6i nverse du Nord dd glea aFrsaurbc e ,d elsa df@inaintr d et
trop cons®quents pour °tre aujourdohui i nves
e | 6inverse, par exemple, de produits comme e | ait
acheté via les grandes et moyennes surfaces et pour lesquels les consommateurs devraient modifier

tout un syst me de pratiques dobébapprovisionnement alin

11 Négoce de carcasses pour les bouchers-détaillants.
12 Adapté de Lambert L. et Jolly C.-E., Centre de Référence des Circuits Courts (Agence pour
| 6Entreprise et | 61 n06eR01&t i on), rencontr®s |l e 29
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Finalement, nous avons opté pour la filiere éco-construction car elle répond & nos

exigences précédentes (activité de production de biens impliquant une ou plusieurs

®t ape(s) de transformation). Le nombre dohec
redémarrage et les acteurs sont encore peu nombreux en aval. Elle pourrait donc

présenter un potentiel économique non négligeable bien que certains acteurs
rencontrent des difficultés; di f fi cul t ®s qui nous sembl ai en
Par ailleurs, cette fili re permet de faire
matériaux tels que la paille de céréales et le chanvre.

6.2.2 Etudes de cas sélectionnées

Apres avoir établi les filieres a investiguer et procédé a un recensement partiel des
organisations de circuit court en Région wallonne, nous étions en mesure de
sélectionner les études de cas pour mener la recherche. Pour cela, nous nous sommes

donn® deux | ignmesceddoer iceat hbi an versit® doéui
compl ®mentarit® dbéautre part

En nous appuyant sur | a construction dou
organisationnels en circuits courts (voir chapitre 8),i | a ®t ® possi ble doé®
un panel de projets en circuit court aux trajectoires différentes et complémentaires pour

| 6®t ude. Ainsi, nous avons retenu onze o0rga
reprises sur les figures ci-dessous.

La figure ci-dessous met en avant les caractéristiques de chaque organisation qui nous
ont permis de procéder a la sélection sur base des criteres de diversité et de
complémentarité. Pour plus de détails, nous présentons chaque étude de cas avec les
informations compléetes au chapitre 8.

En plus des quatre filieres établies, nous avons établis une quatriéeme catégorie

do®t udes de cas gui correspond aux coll ec
organisations ou (1) une diversité de parties prenantes sont impliquées et (2) plusieurs

fili res dbéactivit®s (et donc cat®gories de

Nous avons également veillé a la répartition géographique des études de cas. La
aussi, notre recherche a visé la diversité 1 dispersion comme critere de sélection i
afin de couvrir toutes les provinces de la Région wallonne.
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Figure 3 Eléments de caractérisation des études de cas ayant contribués a leur sélection

Filiere céréales

- boulangerie

Entreprise de boulangerie*
intégration verticale de la
filiere par diversification,
investissements et volumes
de production importants,
trajectoire d'opportunités

Meuniere indépendante*
associations économiques en
amont et aval filiere, ancrage
territorial important,

parcours d'installation
dépendant d'associations
économiques en amont et
aval de l'organisation

Agriculteur et boulanger
indépendant*
indépendant, faible volume
d'activité, implication
dynamique restauration
moulin et semences
paysannes

Filiere lait-

fromage

Fromagerie 1*

association avec producteurs,
définition cahier des charges
qualité lait, investissmenents
et volumes importants,
formation continue, transport
via laiterie

Fromagerie 2*

coopérative de productrices
laitiére, investissements
moins importants, formation
de base en fromagerie,
transport hors laiterie

Maraichage

Maraicher indépendant*
installation via couveuse
entreprise, association
éleveur, activités de
formation
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Eco

Groupement de : Entreprise active dans la
LINE RdzO G S dzNE (WU B construction en paille*
org. distribution- activités situées enepe
logistique en milieu rural, transforamtion et en mise
implication en oeuvre, R&D,

professionnels association forte avec
distribution, pas de producteur (enjeux de
structure juridique propre qualité)

Coopérative de
producteurs et de
consommateurs*
commandes en ligne,
réadaptation modéle
entreprise, implication
bénévoles

Entreprise active dans le
chanvre*

société anonyme, acteur
relanceur de filiere,
difficultés et évolution
stratégique

Coopérative de
consommateurs*
supermarché coopératif,
impulsion
consommateurs, objectif
mixité sociale,
compétences bénévoles,
gouvernance innovante
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6.3 CONSTRUCTION DANE PREMIERE GRILLE DE LECTURE DE LA DURABILITE

6.3.1 Premier découpage en quatre axes

Une fois | es ®tudes de cas s®lectionn®es et
de organisations, nous avons commencé a construire une grille multicriteres

« durabilité et territoiree  (gr i |l Il e D&T) qui a ensuite servi
interviews avec les acteurs.

Afin dbdédanal yser l a durabilit® des CC ali me
wallonne, une premiere disposition nous a semblé essentielle : il faut, comme le

sugg re Cor ade et Del 6 homme (2013) ®val uer
organisations que les interactions entre cette organisation et son territoire.

Ainsi émergent deux composantes complémentaires de la durabilité des CC : ddune
part la capacité interne des dispositifs organisationnels a intégrer les obijectifs

tridi mensionnels de durabilit® et, ddédautre
liaisons durables avec son territoire. Cette deuxieme composante territoriale découle

du fat que l a durabilit® dbébun territoire donn®
organisations durables géographiqguement établies en son sein. Au contraire, la
durabilit® territoriale repose sur | a coordi
et son territoire. Notre évaluation de la durabilité a intégré cette double composante

en veillant ° identifier |l es interactions de
vers | 6organisation.

Nous avons dés lors entamé la construction de la grille D&T sur base des quatre axes
tels que représentés dans la Figure 4.

Figure 4 Quatre axes initiaux de la grille D&T

aspects environnemental>\

aspects économiques

_Durabilité organisation

Vers ['organisation

N

Pour détailler chacun de ces axes et définir les différentes questions que les porteurs
de projet en CC peuvent se poser vis-a-vis de la durabilité de leur organisation, en
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compl ®ment doéune r e \airechaditee 7) reous lavorts tre®goraré u r e
différents acteurs professionnels en interaction avec des entrepreneurs en CC (voir

Tableau 1). Ai nsi , sur base de ces entretiens dbo
premi re partie de | 6®tude, nous avons pu d®c
dimensions et sous-dimensions. Ce découpage nous a ensuite servi de base de travail

pour confronter | e contenu et | dorganisation

dans chacune de nos études de cas.
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Tableau 1 Experts interviewés

N°

Nom de la structure

Structures

Personnes
rencontrées

dbaccompagnemen

Date

t ®conomi que

ga A W DN

»

8

Diversiferm

Crédal (Agence-conseil)
SAW-B (Agence-conseil)
Tr@me asbl

Bureau économique de la Province
de Namur (BEP),

Hainaut Développement

SAW-B (Agence-conseil)

Créa-Job

Winandy S.

Rassart J.
Herz J.-F.
Wathelet D.
Dehareng M.

Cavaliere R.

Zanatta J.-M.
et LeJolly S.

Mélon I.

rencontré le 04-06-2015 et
contacté le 30-06-2015

rencontré le 11-06-2015
rencontré le 19-06-2015
rencontré le 09-07-2015
rencontré le 13-07-2015

rencontré le 23-09-2015
rencontrés le 24-09-2015

rencontrée le 24-09-2015

Mise en réseau, accompagnement et formation

9 Inter-Environnement Wallonie Fierens E. rencontrée le 18-06-2015
10 | Centre de référence des circuits Lambert L. et | rencontrés le 29-06-
courts (Agence p O uj Jolly C.-E. 2015
|l 6l nnovation)
11 | Chanvre Wallon asbl Joie Th. rencontré le 15-10-2015
12 | Biowallonie Beaudelot A. rencontrée le 28-10-2015
Recherche
13 | Doctorante (diversité des céréales Baltazar S. rencontrée le 10-11-2015
cultivées)
Dur ®e totale enregi st r:22h&0n
En nous appuyant sur | 6exp®rience et | es con

avons fait ressortir une diversité de dimensions relevant de la durabilité des
organisations en circuits courts. Ces différents éléments sont venus étayer les quatre
axes (ou piliers de durabilité) susmentionnés.

6.3.2 Présentation des dimensions de durabilité organisées par pilier

Au fur et a mesure des rencontres, nous avons compilé les dimensions qui

SOi

nscrivaient sel on

| es

experts

d asatisns u ne ar

en circuit court. Nous avons organisés cette premiere grille D&T selon le schéma repris

dans les Figure 5 et Figure 6. Nous y avons rassemblé tous lespoi nt s
soulignés par les exper t s |

organisations en CC.

orsque |

6 o de laadbrabilitd dansl| les

ddéatten
t h me
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Figure 5 Aspects économiques et territoriaux de la premiére grille de durabilité

acces au foncier

!l couts de productions

couts dinvestissement ou de location }

couts de transformations .
viabilite economique
couts de distribution

\

gestion de la concurrence et pos itionnement sur le marche

' travail bénévole

) rémunération

| aspects économiques

juste répartition de la VA y
o

sources de financament /‘
o

i diversité des circuits /‘
[=_
nombre de consommateurs )

nombre d'emplois

[

' emballages et portionnement

|
-, degré de divers fication j
investissements nécessares 7

Structures d'accompagnement économique Vers lforganisation

Degreé de coopération & l'économie locale

Fonction de cohésion sociale

fransmission des savoirs-fare

mutualisation des savoirs

} des professionnels

“\ Fonction d'éducation Vers le territoire

territoire

du public (sensibilis ation) j

Fonction de sensibilis ation

Contribution a la biodiversité et au maintien du paysage
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Figure 6 Aspects environnementaux et sociaux de la premiéere grille de durabilité

participation & 'économie circulaire

aspects environnementaux

<
/. gestion des déchets / gestion des couts liés aux déchets
\ \/ gestion des emballages @
Utilisation rationnelle de I'énergie
Q
' gestion de l'énergie [ production
Lenergies renouvelables Y o
< utilis ation

o
gestion des transports

U gestion logistique Vo =

' qualité des produits

2 logistique inverse

'l méthode de production/trans formation

ingrédients utilisés

0

&mtnn des esux usees

exstence d'une charte

gap———

—

exstence d'une charte

Durabilité organisation |
_— .

qualité des emplos

horares

1 rémunération

travailleurs

4

aspects sociaux

bien éfre au travail
k . dureté et pénibilite du travail

nombre d'emploi

| satisfaction de la qualité des produits

consommateurs 7

G

/L accessbilité des produits

processus décisionnels

inclusion des travailleurs

.

participation consommateurs
culture d'entreprse

\ transparence
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6.4 RENCONTRE AVEC LES ORGANISATIONS

Nous avons ensuite sollicité un entretien avec chacun des porteurs de projet des onze
organisations. La préparation des entretiens de type semi-dirigés'3 a été organisée
autour des deux outils préalablement construits : les éléments de caractérisation des
organisations et la grille D&T. Ainsi chacune des dimensions reprises dans ces outils
a été tournée sous forme de question de facon a établir, dans un premier temps, la
trajectoire du projet, les dispositifs organisationnels mobilisés et le role joué dans la
fili re dbédactivit®.

Dans un second temps, nous avons confronté la grille D&T a la réalité de terrain.
Comme nous lepressentions sur base de | 0exp®rien
pr ®c ®dentes recherches, nous avons d% nous
durabilité organisée en piliers'4. Les acteurs ne découpent pas leur réalité de terrain

en quatre pilierset n 6 e n v i k& dugabilitétde Ipuaastivite comme étant un tout,

celle-ci est intrinséquement présente ou non a différents aspects concrets et vécus.

Nous avons des lors suivi le fil de leur réalité pour ensuite le raccrocher aux
thématiques que nous savions problématiques ou porteuses d 6 i n tou®engardant

| 6i ntention et | es mots des porteurs de proj
Cbest pourquoi, apr s avoir pr®sent® nos qu:
durabilit® des circuits courts, I ®t ait fr¢
plus explicitement cette approche pasroelsa dur

avéré plus aisé pour les acteurs de terrain de répondre a des questions qui
interrogeaient les aspects concrets de la viabilité de leur activité sans pour autant
|l i nscrire ° priori dans un des axes pr ®®t ab

€ titre doéoexemplteiqguentcddumaegeasr danil oatiison par
environnementaux (« quel impact peut étre attribué aux flux de marchandises entre

| 6®t ape de production et cell e de&»xdémdler i but i
surdesréponsespeuoupasexplici t es de | a part des acteurs

interroger | es porteurs de projets au traver
a amené la discussion sur des aspects socio-organisationnels et nous apprend

davantage sur les contraintes éventuelles et les réponses concretes apportées par les

acteurs de terrain.

6.5 ANALYSE PRELIMINAIRE ENTRETIENS

Forts de ce corpus de donn®es (entretiens di

analyse pr®iminaire a ®t® r ®alpartel®é desur ba
13 Un entretien semi-di ri g® se r ®alise sur base dbéune grill e de
| 6enqu°teur dbdassur er dedthématiquesintialemen préies tbubenm raissaninb | e
®gal ement la place ° l a per admme il Mtogrdviee wyRiddsed ¢ es G e
aspects non repris dans | a grille dbéentretien.

14 Notre analyse de la littérature scientifique (chapitre 7) , montre ®galement |l a diff
question de la durabilité des circuits courts selon le découpage classique en trois piliers.

BPartielle dans |l e sens 0% | 6ensemble de | denregistre
plus pertinentes pour | 6®tude | dont ®t®.
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enregistrements. Cette retranscription partielle bien que rigoureuse a été rendue
possible par un logiciel'® qui permet de travailler directement sur un fichier audio.

Ainsi, nous avons découpé les entretiens selon les thématiques abordées par
| 6interview® et retranscrit | e propos de f a-
personne. Chaque extrait a ensuite été associé a un ou plusieurs thémes généraux
(ex. filiere concernée, pilier de durabilité auquel renvoie le propos etc.) et a des mots

cl ®s (ou tags) particuliers. La |Iiste des mo
®t ® rationnali s®e (regroupement et uni f or mi
données.

La figure ci-dessous présente le logiciel mobilisé pour le traitement. La cadre en haut
(1) reprend |l e nom de | d6entretien en cours d
Le cercle au milieu (2) indique | es th®mati g
extrait correspond a une portion de la bande audio découpée par informations
données). Chague thématique est associée a une couleur. Le cadre en bas de la figure
(3) montre |l es mots c¢cl ®s associ ®s ~ |Hextra
dessus de |l a retranscripti otaitemenkt uel |l e de 1| 06

Figure 7 Présentation du logiciel de traitement des entretiens

.._,Qon.-al Entretiens Edition Balises Romano Cavaliere -2015 -19:14

vel extrait |+ Poursuivre > ' Couper

F lait / trans formatio~ a7 P CD enw |r1nnr=mr=n"| n" 2 ivité de distribution [} | n* 30 - CD économique / F lait / fiiére viande / logistique (dont plateform: de njistrit-utlil n® 31 - Freins Leviers d

pn va faire un petit schel
c'était desf{+1} yaourts, les DLC sor - |
e gui est bien c'est quion a
AR AL b _

\ NTURR R RTRITON | ¥ WOPRR

O Zoom sur les
parties pondérées

Mo TJ_TU 7.0
o || = |52
3 AFSCA, Commercialisation/ Vente, Conditionnement /étiquettes/ emballage, L égislations/administratif.
i

Donc c'était des  yaourts, les DLC sont souvent trés courtes, pcq on a deux choix: soit on
met une DLC trés courte et on ne fait pas d'analyse, ¢a revient un peu moins cher, ou alors
on fait une analyse et on calcul une DLC la plus longue possible, Iui n'a pas pris ce choix 13 &
comme il n‘avait pas une assez grosse quantité de facon hebdommadaire il a dit non je ne vais pas

continuer a travailler comme ca.

%] ] sbdagit du | ogiciel | bsuvane: Hp/vawsomlindogati bl e ° | dadr
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Les analyses préliminaires ainsi réalisées ont progressivement fait ressortir certaines

t h®matiques r®currentes autour des organisat
de la présente étude consistait a faire émerger certains des enjeux transversaux liés

au développement général des circuits courts. Nous nous sommes des lors appuyés

tant sur les occurrences des mots clés encodés par entretien que sur la lecture des

experts a propos des problématiques associées aux CC pour établir les différents

enjeux que nous approfondirons par la suite.

De ce travail, nous avons fait ressortir trois grands enjeux transversaux liés au
développement des circuits courts tels que repris dans la figure ci-dessous. Chacun
de ceux-ci est développé dans les chapitres 9 & 11..

Figure 8 Enjeux pour le développement des circuits courts

Enjeux transversaux pour
le développement des CC

3. Compétences et

1. Structuration de filieres 2. Logistique accompagnement

6.6 APPROFONDISSEMENT ETUDES DE CAS

La d®f inition des enj eux transver saux nous
approfondir au sein de chacune des études. En effet, sur base de ces balises et en

nous appuyant sur les analyses préliminaires des premiéres rencontres, nous avons

pu élaborer une ligne de conduite pour la suite du dispositif méthodologique a mettre

en place par étude de cas.

De cette facon, il nous était possi bl e doé®t abl i r :dl)lesaspedsaacune d
approfondir pour apporter un éclairage significatif vis-a-vis soit de la durabilité soit des

freins et leviers par filiere ou par enjeu transversal et (2) par quels outils
meéthodologiques nous pourrions approfondir ces aspects. Le tableau ci-dessous

reprend par étude de cas ces deux éléments.
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Tableau2 Th ®mat i qu e s approfandies bay &uelesde cas

Filiere Nom Thématique Outil
approfondie

Rencontre des employés de

Sueds | Telsnemest iowtelier de bo
9 bp notes)
Céréales i Agriculteur et , "
boulangerie boulanger Parcours de}cqwsmon de Orientationtde
indépendant* competences
_ I\{Ieumere . Association économique Rencontre b_oulangers partenaires
indépendante (prise de notes)
Fromagerie 1* Approvisionnement en |Entretiens avec deux fournisseurs
matieres premiéres différents de lait
Lait - fromage : :
Mut ual i satic

Fromagerie 2* Orientation di¢

coopérative

Entreprise active dans

. Approvisionnement en Entretien avec le fournisseur de
la construction en

Eco. paille* matieres premieres paille
construction Entrenrise active dans | 'nnovations/difficultés
Fe chanvre* liees a une filiere Orientation di
naissante
Maraichage Maraicher Formation i implication Participation a une formation et
9 indépendant* de bénévoles tenue 2°™M entretien
Cooperative de Mixité sociale 1 Entretien collectif (deux
producteurs et de L .
N implication de bénévoles personnes)
consommateurs
Coopérative de Concurrence & Entretien collectif (six personnes)
Collectifs producteurs et de coopération i implication et r®daction ¢
consommateurs* des producteurs coordinatrice
AT S | comatmer ey | Obseruation deceux unions
do®picie d'adhésion comité de pilotage (enregistrées)

6.7 ANALYSE COMPLETE DES DONNEES ET ORGANISATION DES RESULTATS

6.7.1 Caractérisation des études de cas

Nous avons extrait de ces r®sultats | es don
caractérisation, aux études de cas seélectionnées. Ces résultats sont donc organisés
en une premiére partie plus théorique qui développe par catégorie les traits
organisationnels des projets en circuits courts et une seconde partie appliquée aux

17 La thématique a approfondir ayant été établie avant la premiére rencontre, nous avons pu orienter
une partie de cet entretien pour collecter les informations correspondantes.
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organi sations rencontr ®es qui combi ne
et une partie textuelle.

6.7.2 Approche filiére

pour

Sur b a s e nalyse uhematigae des entreti e n s et doune mobili:

littérature, nous avons pu décrire les problématiques principales relevées par les
acteurs de chaque filiere étudiée. Ainsi, la deuxieme catégorie de résultats est
organisée par filiere et reprend les freins et leviers liés au développement des activités.
Chaque section est structurée autour des étapes de la filiere (production i premiére et
deuxieme transformation i distribution).

6.7.3 Enjeux transversaux

Afin de développer les enjeux transversaux établis, nous avons interrogé la base de
données construite a partir du logiciel décrit plus haut. En y sélectionnant un mot clé

ou une th®matique, nous obtenons | 6ensembl e

permet dbéanalyser | e discours etsemodnmni
développé. Cette troisieme catégorie de résultats développe pour chacun des trois
enjeux transversaux une analyse des informations récoltées.

6.7.4 Ladurabilitév®cue et mise en Tuvre par | es

La quatrieme catégorie de résultats offre une lecture originale de la durabilité des
circuits courts. Cette lecture a été construite et structurée de fagon a rendre la matiere
plus appropriable par les acteurs de terrain et les professionnels de
| accompagnement

Pour rendre compte du pr ocessus mis en Tuvre pour
divisons cette section en deux parties. Nous commencons par présenter un apercu de

l a mati re constitu®e et | 6organisation

développons le processus méthodologique et les difficultés rencontrées lors de la
conception de | o6til a destination des porteurs de projets en circuits courts en vue de
guestionner e tlurabiliféaerd@is activités.r | a

Ir @e mje

act e

r ®al

de ¢

Avant ceci, rappelons q®wée uldeum®tcaed adbjexot iofre

confronter | a notion de durabilit® des
Pour ce faire, notre travail a consisté a interroger tant les porteurs de projets que les
experts sur différents aspects pressentis (voir la section 6.3) et compléter ceux-ci par
les dimensions supplémentaires abordées lors des entretiens. La durabilité présentée
ici comme étant celle «x vécueet mi se en Tuvre par | es

circ

acteu

consiste en wune or gani sgructueerautdud dexdifféremtest s d 6 e

di mensions (ou rubriques de | 6outil)

A. Apercu de la matiere constituée

La matiére que nous avons analysée (les entretiens découpés en extraits thématiques)
est organisée dans deux types de documents différents. Le premier document est un
fichier texte qui reprend les quelques 500 extraits répertoriés comme abordant un
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aspect de la notion de durabilité au sens large!®. Le second est une carte mentale'®
(ou mind map) . Léorganisation des titres du fichi
des dimensions dans la carte mentale.

Lacarte mentale permet ddédavoir une vue@anspati a
projet en circuit court qui se voit situé au centre de la carte. Cette dimension dynamique

contraste avec la vue linéaire et statigue de la forme textuelle. Ellea | 6avant age
permettred 6 e mb | ®e u n e egdimeastohsiprinapaleseinde réntrer ensuite
progressivement dans les détails.

Chaque di mension est introduite par | a for mu
le questionnement rend compte de la fagon dont nous avons nous-mémes abordés les
acteurs |l ors des-dineéerwni esves@lusoposyibieade ttoutd
approche normative de | a durabilit® pour se

des expériences, des différentes positions, des histoires vécues, des questions
résolues ou non, des opportunités et des difficultés rencontrées.

Les trois figures ci-dessous reprennent respectivement les rubriques principales de la

carte mental e, un exemple déouverture de ru
correspondant.

La carte mentale est organi s®e (oneDsonts . Léo
|l ogi quement plac®es au centre. En sO®l oi gnat
compte des interactions extra-organisation. En zone 2, se trouvent les
guestionnements relatifs aux i nteractesons ex
associations, partenariat s, mutualisation a\
| 6®chel l e séagrandit encore pour so6int®resse

influences sur le territoire au sens plus large. Enfin, la quatrieme zone reprend les

rubriques dupliquées, c'est-a-dire les rubriques pressenties comme pouvant étre

situées au départ de la navigatonau sein de | doutil dans sa
acteurs de terrain. Celles-c i peuvent bien en entendlduit¢e°tre n
de liens, ces rubriques se retrouvent ailleurs dans la carte mentale.

¥l ncluant entre autres |l es interactions entre | 6organ
par les acteurs.
WConstruire 7 partir du | ogi csesudvantei Hitp:/evwbDdocea.arg/. Di spon

48



Figure 9 Carte mentale de I'outil durabilité

1 Objectifs et Actmtes

2 Rentabilité
5 Qualité des produits/senice 3 Emplois et Ressources humaines |

6 Gestion budgétaire et comptable
7 Financements

B

4 Prise de décision

. Projet en CC

10 Visibilité, Image et communication vers la clientéle potentielle0

12 Association/collaboration avec d'autres acteurs

8 Organisation du travail/répartition des taches 11 Transmission/succession des activités

9 Valeurs

B

1 activités de I'entreprise

E3
d'association & mutualisation

N

w

Rubriques a I’échelle du
territoire et des réseaux
Rubrigues dupliquées

13 Réseaux, acteurs et partenaires de |la zone d'implantationo

\14 Finalités, impacts et services envers la collectivité/territmreo

Bien entendu, a partir du logiciel de mind mapping, chaque rubrique peut étre ouverte ce qui fait
apparaitre progressivement les détails. La figure ci-dessous présente un exemple pour les
rubriques reprenant |l es formes dbéassociation e

Figure 10 Ouverture de la rubrique "association et collaboration avec d'autres acteurs

12.1 Vision de I'association avec dautres acteurs

12.2.1 Trajectoire de mise en route

12.2 2 Reconnaissance, compréhension des réles et métiers

12.2 Organisation et mise en place d'une association/projet collectif } 12.2 3 Définition d'un projet collectif

12.2 4 Coordination
12.2.5 Création d'une structure économique commune

12.3 Complémentarité et concurrence
[ 12.4 Responsabilités
( 12.5.1 Mutualisation du matériel de production/transformation

12.5.2 Mutualisation des outils de vente

12.5.3 Echange et mutualisation de compétences, savoirs et pratiques
12.5.4 Marque/label collectif
12.5.5 Mutualisation dinvestissements et codts

\12.5 Objet de la mutualisation/échange

12.5.6 Mutualisation outils de gestion

12.5.7 Echange de prises de paits

12.5.8 Mutualisation de RH

12.5.9 Mutualisation logistique

12.5.10 Mutualisation des achats de MP et intrants
§12.6 Accompagnement et soutien de projets collectifs

12.7 Types d'acteurs associés
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Figure 11 Extraits de la matiére pour constituer 'outil (fichier texte)

diversifie, |
’Siﬁt:atio,, 2

CUrs activite

B. Processus de construction

Nous avons déja expliqué comment les entretiens ont été découpés par extraits (voir

section 6.5). Sur base de ce découpage, chacun des extraits a été réparti dans trois
fichiers reprenant | 6un des piliers de dur al
elle distribuée également dans ces trois dimensions avec une icéne distinctive).

L6®qui pe de recherche a progressivement fait
titres pour les faire correspondre a la matiére.

Cependant, le découpage initial en trois piliers de la durabilité (économique, social et
environnemental) sb6est av®r® probl ®mati que ¢
peu de sens doé°tre r ®dui® Dé mémdaualersquewnous 6 aut r e
avons interrogé les acteurs sur leurs activités, ils ne répartissaient pas leurs propos

par pilier, l es extraits doéentretien ®taient
plut®t que | 6autre. Nous avons donc commenc®
endroits.

Une fois cette premiere répartition des extraits, nous avons procédé a un
réagencement des fichiers toujours organisés par pilier. Chacun des chercheurs a pris
I 6 un pouw ke varganiser selon des unités de sens. Certaines parties trouvaient

20 Voir infra pour des exemples.

50



une place pertinente au sein dwn pil i er ,evaiahtté&re assimikes du

complétées avecdesdiscour s provenant lKdawn redempded ¢ em G U ¢
lors mis sur la table de travail des suggestions ence sensetl 6un des @aherche
ensuite finalisé le réagencement. Ce réagencement a alors abouti a une nouvelle carte

mentale (voir Figure9) qui s O6®manci pe douneCetr@aladadtti on
fait sur base du bon sens et de la vision globale des entretiens réalisés et analysés.

Le tableau ci-dessous met en avant les exemples les plus parlants des difficultés qui
ont ®mer g®es |l ors de | 6exercice de distribut
organisée par pilier.llsbagi t de notre analyse et non des

Tableau 3 Exemples de difficultés liées a une organisation de la durabilité en trois piliers

La logistique

A Lalogistique est souvent mise dans le pilier environnemental mais en réalité elle
est intrins quement |i®e ~ 1 06organis
travail et aux ressources humaines. Elle conditionne également la rentabilité du
projet et la construction du prix ainsi que des éventuels partenariats
économiques (dimension humaine, besoin de se mettre d'accord sur un modéle
organisationnel).

Lébassoci at i o rtlaanutuatisatioradestressources

A LO6associ at i onpowrait étree vuea frieriuconsme relevant de la
dimension économique. Or, | e s di f f®rentes form
mutualisation de certaines ressources qui peut en découler impliquent, en plus
de la dimension économique, de nombreux arrangements socio-
organisationnels. De plus, la mutualisation de certaines ressources (par exemple
par |l a cr®ation dbéun atelier collect
sur une forme de rationalisation de ces dernieres et, par-la, étre associée a la
dimension environnementale de la durabilité.

Les questions de qualité

A Lanotion de qualité est typiquement ce qui est a la croisée des trois piliers parce
gudelle est d®terminante dans | e mod
des questions environnementalesou des questions de n
l a d®finitiogqualittel bue puudbestiduae or gan
Ainsi, les questions relevant de la qualité des produits soulévent des aspects
associ ®s aux valeurs de | 6organi sati
de cette derniere.

La force de travall

A Tout ce qui a trait aux statuts des travailleurs et a la force de travail pourrait étre
associ¢al a di mension social e ( car,ilestdifficile
de soutenir qubéil ne sbébagit pas dobéun

Léensemble de processus de recherche nous a
n®cessaires 7 |l a r®alisation de | 6®tude qubd
durabilité des circuits courts.



7 LA DURABILITE DES CIRCUITS COURTS, UNE QUESTION
D@&CHELLE ?

POINTS CLES

A De nombreuses études appréhendent la question de la durabilité des CC avec
| 6i d®e doéinfirmer (ou 7 promasses fevendiquess if
par cette alternative au <cir cuiécologie
d 6 ® c hpeudr poiater les bénéfices environnementaux des chaines globalisées
guand on ramene les impacts aux volumes produits.

A L dfficience énergétique des filieres courtes est variable et fortement
d®pendante de | 6opti mi sat i ologistigeesestdann
un aspect fondamental de la durabilité des CC. Les filieres courtes les plus
efficaces présentent des performances comparables (et parfois meilleures) que
les filieres longues => permetder el at i vi ser | a p éoolodgiee
dé®chell e

A Laprise en comppreductdond dwmisetl 6@nal yse
®nerg®tique permet de mettre en exer
di ff® enci ®es et de | a qualit® des a
impacts environnementaux.

A Lébadoption, au sei n prategses écologiques tfastes o
mati r e do agpositiveudnttpaur les aspects liés a la biodiversité ou

élogion des sols, par exemple, p o uempieifte énergétique des aliments
produits (mMéme ene X pr i mant |l es i mpacts par
inclure |l es effets do®chell e)

A Au-dela de la discussion des aspects environnementaux, les méta-analyses
compilant les données existant dans la littérature tendent a montrer des impacts
sociaux nettement favorables aux circuits courts. lls reposent grandement
sur la notion de confiance (permettant de tisser des liens et facilitant la densité
des relations) et la contribution & la cohésion territoriale. Les études attirent
aussi | 6at pewmtbil omes dre | éa prenansgandequd lést
circuitscourt s ne contr i bue exclugioa socidle)r enf or ©

A Liéhpact économique des circuits courts est une question complexe et difficile
a étayer. La tendance qui semble se dégager est celle d 6 u ples grande
productivit® ~ | 6hectare coupl ®e ~
également plus élevé. Ces impacts positifs doivent étre nuancés car le revenu
assuré aux producteurs reste légérement inférieur => plus grande valeur
ajoutée et plus grande part captée ne compensent pas totalement les économies
do®chel |l e. La charge de travaill est
lavivabilitéedes agriculteurs est un des po

Al nd®ni able compl exi t Gve dlabaleldé &rdardbiité des
circuits longs et courts => identifier les attributs clés ¢ 0 mmappieréissage et
le volet participatif => durabilit® = processus
parfois contradictoires et en constante évolution.

Ces arbitrages nécessaires, | 6i ncertitude scientifi
concept de durabilité plaident pour une approche plus processuelle, inclusive et
participatvepour d®finir et mettre en Tuvre

52



La durabilité des circuits courtse st une question importante (¢
nécessaire de se poser. Force est néanmoins de constater que, dans la littérature

scientifique a tout le moins, cette question est traitée de maniére relativement
6orient ®ed6. En dfsf &tt,anlte o roinrucsu iatus noonurd d une
gue | dbalternative conventionnelle des <circu
doi nfirmer c e tptomessaess(Boessell and bankdski,s2015) des circuits

courts qui préside auxanalysessc i ent i fi ques sur | e sujet. OEv
and Pur cel |-onrentefada)maisod iormanger? 6 ( Dupui s and Go
2005) , 60La n o u-elevrdiment eeilleurec?ad!| ¢ Dees tWe er tt-on 200 9)
pas misé sur le mauvais cheval’»? 6 ( De Li nd, 2011)lelocalidse st er
meilleurd6 ( EdWwanéds et al ., 2008) , OLes vertwus d
(Chevalier et al ., 2015) sont autant de for
scientifiques abordant la durabilité des circuits courts (CC).

7.1 LES CIRCUITS COURTS, LE BAS DE LGECHELLE ?

Dans ces différentes analyses questionnant la durabilité des CC, l a notion doéc
revét une importance majeure, celle des circuits longs étant sensée offrir une plus

grande opportunit® de rationalisation. Cett
travers le concept mis en avant par EImar Schlich (Schlich and Fleissner, 2003 ; 2005 ;

Schlich et al®c¢col2ddi6e 2dacRatueadmnded ddune | ogi gu
concept bi éonomieoddohelle,dd e concept doéposesuogi e d-
| 6i d®e que | 0®chell e des cir oterleseffetsielonggs de m
débune cha"ne (allant de |l a production ~ |l a d
taille plus importante et donc nécessairement plus efficace lorsque les effets sont

expri m®s en fonction des ®croil to®@s epregpaseRdoicted .| el e

sur | 6hypoth se que | es impacts ®col ogiques
avec | e nombre dobéali ments produits.
M° me s | 6®t ude de Schlich and Fleissner (2

méme de la revue dans laquelle leur article a été publié (voir notamment Jungbluth et
Demmel er (2005®colegrcemde@t edldbl @pas moins int
les acteurs désireux de promouvoir des circuits alimentaires durables. Il est donc
i nt ®r e s s an ter daas lasniesure att iltp@nte les éventuelles faiblesses des

circuits courts en mati re de | ogistiqgue not
doéaill eurs vue comme un des deux Opoints noi
Aubry (a2a0ieg, ®t ant cel ui de | a o6vivabilit®

reviendrons plus loin dans ce texte.

2l Laformulatonangl ai se qui e st u thitching suBwagomssto thel waongssutiavrasnét.e ;1 16
sbagit ddédun d®tournement de | 6expr es sinemounsedshiégatit h your
i ncorporant | 6i d®e de fourvoiement.

2Voir aussi Rizet (2008) ou | e r®cent avis de | 6Ad«

énergétique des CC.
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Un des premiers ® ®ments ~ souligner par rap

restreint son analyse des i mpammat iO®T od @@ mn €n
Dans ce cas-c i , l a durabilit® ndest donc envi sag®e
mai s, en outre, elle ne nous dit rien sur dbo
tels que | a biodiversit®, | e@uasi cad®deasesvis
plus |l oin que celle reposant sur | e cal cul C
type de transport est pris en compte et que
| 6®val uation. Cependant, |wne&ad @ruile nkd g Eaeardt

le gaspillage alimentaire, les déchets, la réfrigération a domicile, la fabrication des
emballages, etc, qui, comme le montre le graphique ci-dessous, contribuent a
| 6empreinte carbone de | a cha®ne alimentaire

Figure 12Sour ces doéi mpacts de GES dans | a cha’  ne

Mise en décharge des déchets 6 %  Incinération des déchets 1 %

Agriculture 29 %

Réfrigération des aliments chez soi 4 % \ (

Préparation des aliments chez soi 1%

Déplacements en voiture
pour effectuer les courses 11 %

Commerces des biens alimentaires* 5 %

Transport de marchandises périssables
par route 6 %

Fabrication d'emballages 2 % /

Transformation alimentaire 7 %

Elevage et alimentation
des animaux 28%

Sources : Ifen (2006), d'aprés Citepa (format Secten) Ademe,
Ministére chargé de [lIndustrie (DGEMP), Ministére chargé des
Transports (DAEL), Ministére chargé de I'Agriculture (Scees), Insee.

7.2 COMMENT SE COMPORTE-T-ON SUR LGECHELLE ?

Or, ce sont la également des aspects par rapport auxquels les circuits courts peuvent
sbav®rer plus dumnadblley @&t aret ndbonbm® ux produi t
moi ns (voire pas) doemball age dans | es Ci
(Bounameaux, 2015) a également montré que le gaspillage alimentaire était réduit
chez | es m®nages sbali mdet 80t eadeC®t abd®c Pdn
pas r®el |l ement g®n®r ali ser cet aspect mai s I

23 Les pourcentages repris dans le graphique sont issus de données valables pour la France. Le chiffre
de 57 % des sources qui soient localisés au stade de la production est néanmoins comparable a celui
de 51 % tir® doéune ®t ude Rallingskolea200@@ menti onn®e dans
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précisément les (changements de) pratiques des individus consommant en circuits

courts et de | es i nt ®gite&€comparéeldé ®vderhierat i on de

Coest dobéaill eurs | 60i d®e de Mun @rdalgse inssterd
sur la nécessité de prendre en les pratiques réelles des acteurs impliqués pour
analyser la durabilité des CC. Par exemple, dans les calculs sur les déplacements des
consommateurs vers un point de dép6t alimentaire, il faut tenir compte de la possibilité
gue ce déplacement soit couplé a une autre activité (aller chercher son panier sur le
chemin domicile-travail ne peut pas imputer le bilan énergétique de ce déplacement
aux seuls CC). Partant de ce principe
importantes afin de refléter la diversité des contextes (notamment territoriaux, nous y
reviendrons) et des pratiques, Mundler and Rumpus (2012) montrent que les filieres
courtes peuvent étre aussi, voire plus, performantes que les filieres longues sur le seul
critere du contenu énergétique incorporé des produits pour la partie distribution (ce qui
nodemp*° c hes autewassde souligner que les bénéfices potentiels des CC soient
plus larges). Ainsi, en écho avec la démarche méthodologique adoptée dans le projet
ADDOCC, il est important de souligner le large spectre de contenu énergétique
incorporé en fonction des différents modes de distribution en CC.

Rump

o
<

ne

Dans | 6® ude de Mundlemmla2nd cRumpmpuwg e(l2a® 5D ®c h

gr ammes do ®qu i/euraslde produitp @nduso-loe GEP/G -p o ur I
urbaine a 44.8 GEP/U pour les points de vente collectifs en passant par 34.2 GEP/
pour les ventes a la ferme. En outre, la comparaison avec les données relatives aux

0 AMAP

fili res longues nobdest pcare prénaentcp@nijoursemi s ®e

compt e | 6 ®n ereauisteckage®ur site. Néanmoins, les données et criteres
repri s dadesMundlérRandi Rumpus (2012) permettent de retrancher le
contenu énéergétique du au stockage sur site pour effectuer la comparaison entre les
filieres longues et courtes. Il ressort de cet exercice que la filiere CC la plus efficace,
a savoir les AMAP urbaine (i.e. 8.6 GEP/0) fait aussi bien que la filiere longue la plus

efficace, celle dbébun super mar c h®8 @EPK)tet i buant

mieux que les deux autres études de cas relatives a des supermarchés en filieres
longues (i.e. respectivement 21.8 et 25.3 GEP/0).

Ces comparaisons, bien que souffrant également de certains biais méthodologiques

i nd®ni abl es, per mettent de met tes eircuisnde | umi
distribution pour le CC est un point fondamental (le contenu énergétique par euro de

produit vendu passe effectivement de 8.6 a 125 GEP/Uguand on passe de

ur baine 7 | 6 AMAP p®riurbaine pour l aquel | e
consommateurs contribue a concurrence de 60 % du total). Si cela est bien pensé,

cela permet de r®duire de mani re cons®quent
®col ogi es do®chell e, au moins pour |l a partie
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7.3 EFFICIENCE ENERGETIQUE : VAUT-IL _MIEUX CONSTRUIRE LGCHELLE AVEC DES
BARREAUX EN BOIS LOCAL ?

! existe dobéaill eurs de nombreuses ®tudes d
similaire en mettant en exergue une plus grande efficience énergétique des filieres

locales. llya,parexempl e, | 6®t ude de Bl anke et Burdick
nécessaire a la distribution de pommes cultivées localement dans le sud de

| 6All emagne et stock®es pendant 5 mois (5.9
et la distribution de pommes produites en Nouvelle-Zélande (7.5 MJ/kg).

Comme dans | 6® ude de Schlich and Fleissner,
deux fili res conventionnelles sur | e plan d
donc plutét a prendre comme une nuanceal 6 ®t ude de Schlich and FI
du concept do6®col ogie dé6®chell e en faveur de
promotion des <circuits courts dans |l e sens ¢

Par contre, cela donne du créditalapromoti on de circuits courts i
du territoire puisque la localisation de la chaine apparait plus durable du point de de

vue de | 6i mpact ®ner g®ti que.

Pour ce qui est de | a comparaison entre | e
méme terr i t 00 r e, et toujours pour ce qui est |
®nerg®tique des fili res, on peutwxitraitedegr | 60 ®1

produits alimentaires en Suéde et la comparaison porte sur la distribution de différents
produits alimentaires via des marchés fermiers par rapport a celle dans le systéme
conventionnel. La conclusion principale de cette étude est que, malgré les plus faibles

distancesdans | a fili re courte, i néy a pas r
entre |l es deux fili res pour |l es produits ®tu
notable des fruits et | ®gumes pour | esquels
moi ndre |l orsquéil est exprim® en unit@& trans
le fromage. Cela fait que, en ce qui concerne la tomate, le contenu énergétique

n®cessaire ° |l a distribution est plus faible

1,8 MJ/kg) que pour la filiere conventionnelle (entre 2,8 et 7,7 MJ/kg). Il semble donc

qgue les caractéristiques de la distribution relative aux fruits et légumes sont telles

gudell es en font un candidat pr®destin® ~ | a
plan de la durabilité énergétique.

En conclusion, malgré les marges de progression logistique évidentes (notamment sur
le taux de remplissage des véhicules, voir Coley et al., 2009 et Wallgren, 2006), les
filieres courtes peuvent étre aussi performantes que les filieres longues du point de
vue énergétigue. Ce résultat est corr obor ® par une s®rie do®t
évoquées ci-avant mais aussi Pirog et al., 2001, Jones, 2002 ; Sim et al., 2007 ; King

et al.,, 2010; Crisby, 2015). Par contre, au-d e | ~ déun <certain seuil
parcourus, | 6ef fi ci ieuesutlisé® dod étrgi®peiatyementglises v ®h
en compte pour ne pasquel e bilan compar® ne sdéinverse

courtes (voir par exemple, Crisby 2015 qui chiffre ce seuil a environ 80 km aller-retour
pour les producteurs ou Coley et al, 2009 qui en évoquent un 7.4 kilométres pour les
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consommateurs en circuits courts). Comme le rappellent, Mundler et Laughrea (2015),
i sbagit ddébune fili re plus r®cente que sor
logistique est en construction.

Signal ons aussi que plusieurs ®tudes apportent
val i der | @cobaogee t(vdidBdo ane Pureell, 2006 ; Mariola, 2008 ;
Saunders, et al., 2009). Par exemple, Saunde
de produits néo-zélandais serait respectivement 50, 25 et 10 % plus efficiente

®ner g®ti quement pour | es produits | aitiers,
au Royaume-Uni des mémes aliments.

De mani re int®ressante, | 6anard-Jogesatal.€2008)p ar at i
montre que les résultats relatifs aux comparaisons de filieres pour la pomme

dépendent du lieu de provenance des chercheurs. Pour ceux basés en Nouvelle-

Z®| amte llo@i e jdau®@®c Heolriteement et | 6efsflevéei ence
pour | a cha"ne | ongue. A | 6inverse, | es cher
chaines locales sont plus performantes. Pour Mila Y Canals et al. (2007), la
saisonnalit® de | a consommation de pomme CO|
bilan en faveur des circuits courts. Si la pomme anglaise est consommée en dehors

de la saison et doit donc étre stockées et conservée, le bilan énergétiqgue devient

favorable aux pommes importées depuis la Nouvelle-Zélande?*.

Sur base de cette indéniable complexité, due a une multitude de criteres comme le

type de produits, les pratiques agricoles, la saison ou le mode de transport mais aussi

|l a m®t hode dbéanalyse, les fronti res du syst
le lieu de provenance des chercheurs, Edward-Jones et al. (2008) en concluent une
impossibilité¢ de formuler un jugement définitif sur cet aspect de la durabilité
énergétique de la distribution via des circuits courts.

7.4 LAPRODUCTION DECHELLE OU LGECHELLE DE LA PRODUCTION ?

Lesélémentsdiscut ®s dans | es paragraphes qui pr®c de
compliqu® dobéop®r er laudorabilité énengetiqueadessciocnits aberts
(voir aussi Mundler et Laughrea, 2015). Cet argument ne peut donc pas réellement
étre mobilisé ni pour plébisciter les circuits courts ni pour en décrier la promotion au
nom de la durabilité. Reste effectivement que la figure 1 évoquée plus haut nous
montre | 6i mportance <cruciale du vol et 6prod
carbone de lachaine aliment ai re. Sur ce point | 6®t ude de 1|
ne peut donc pas vraiment nous servir pour nuancer les travaux de Schlich and

“Notons que cette conclusion est sensiblement diff®re
des pommes anglaises et néo-zélandaises relatée dans (Blanke et Burdick, 2005). Cette comparaison

incorporant un stockage en Allemagne™ des fins doéextension de | a saisonn
ce crit re ne peut pas °tre utilis® " | d6dencontre des
montr® que | e concept de saisonnalittr@ ®&tlaintdatvraid @amp

significatif sur les bilans de GES comparés. Ici aussi, il est donc trés difficile de se prononcer de maniere
tranchée sur base des éléments contenus dans la littérature scientifique.
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Fleissner (2003, 2005). Or ceux-C i sembl ent ®g adcaogiestdtd ®xthted 4 tee
opérant au niveau de la production.

Ces r®sultats semblent moins pertinents pour

proc dent, pour | 6un, dbébune comparaison entr
déorange O6internationaux6 (qtuij peursohotauwdtome
compar ai son sur | a viande dbébagneau pour | aquel
est trop important pour étre utilisé dans une optigue de comparaison circuits
courts/circuits longsouc e di ff ®r enti el climatique nobest
convient ®gal ement de souligner que | O6unit® ut.i
de produits, ne permet pas de tenir compte
Dans | e cas doéun jus de fruits concentr ®s en
celapeutsansnuldouteavoi r de | 0i nepsartout, anenticanonsfuefes n

comparaisons effectuées dans Schlich and Fleissner (2003, 2005) portent sur des
filieres semi-industrielles régionales par rapport a des filieres industrielles
internationales.

Ces dernieres considérations relatives a la qualité des produits et au caractere plus ou

moins industrialisé des filieres analysées dans Schlich and Fleissner (2003, 2005)

nous mene a un point essentiel de la durabilité énergétique des circuits courts, celui

rel atif ) | 6i mpact des prati guéedi ndset ampr odde
questionnements soulevés dans Maréchal and Spanu (2010), si les agriculteurs

opérant en CC ont des pratiques agricoles plus durables que ceux opérant dans les

filieres longues, cela doit étre pris en compte. Et ce, non seulement pour ce qui est du

bilan énergétique et GES mais aussi et surtout en ce qui concerne les autres impacts
environnementaux.

Pour ce qui est cas de la Bretagne, les enquétes relatées dans maréchal and Spanu

(2010) ®valuent © 38 % | a proportion doéexpl
pratiquent les circuits courts alors que seuls 7 % des exploitations bretonnes sont en

CC. Bien ®videmment, ces chiffres ne disent
(son type, son intensité, etc.) mais ils tendent a montrer un lien entre la pratique des

CCetl 6agriculture biologiqgue. Les chiffres m
méme ordre de grandeur. lls confirment que la pratique des CC est trés répandue chez

| es agriculteurs bi ol ogi ques (50 % des e
surreprésentation des agriculteurs certifiés en bio au sein des exploitations en CC

(10% des exploitations en CC contre 2 % d
recensement agricole 2010).

Déapr s |l es entretiens effectu®s par Mar ®c |
pratiques agricoles durables et la pratique des circuits courts sont liees mais selon un
processus <causal compl exe avec des interact
mode de production et les changements relatifs au mode de commercialisation. Plus
fondamentalement , |l es auteurs mettent | 6accent sur
les relations entretenues avec les réseaux professionnels de référence pour expliquer
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| 6®vol ution des modes de productions vers g
relationnel semble donc essentiel. Nous y reviendrons.

Si on accepte | 06i d®e que | es modes de produc
production plus durables (dont | 6agricul ture
aussi les impacts. Ce sujet constitue, a lui seul, un important dossier justifiant une

revue de |l a |litt®rature qui [ ui soit Sp®ci |
N®anmoins, il nous semble pertinent dobéen exp

en perspective avec les études qui analysent la durabilité environnementale (et, plus
largement, la durabilité) des circuits courts au-dela du seul critere du contenu
énergétique des produits.

7.5 TOBIOORNOTTOBIO ?

La durabilit® de | 6agriculture biol ogheque <co
polémique par rapport auquel il est donc difficile de dégager un consensus scientifique.
Cependant , ®t ant donn® | 6i mportance de ce s
gui y est consacrée. Cela nous permet de fonctionner en mobilisant les études de type
Om®dmal ysed qui op rent sur base de recensce
premier stade de ces O6revuesd provient- de | 0
ci, un premier ni veau de <consensus se d®g:
biologique (AB) est meilleur pour les sols (un contenu plus élevé de matiére organique)

et |l a biodiversit® (vari®t® utilis®e par I
sauvage).

Cela a été par la suite confirmé par une autre méta-analyse de 776 études attestant

de |l a plus grande production de biodiversit®
avec | 6agriculture conventionnelle (Rahmann,
dans Mondel aer et al. (2009) en ®tduempomvec | a
|l es autres <crit res doéimportance (comme | es
aussi l e bilan GES), i semble y avoir auss
| 6hectare sont ind®niabl ement en de@®kilenreur de
rendement ) | 6 hect afaiteqgue des impaets @xmiméd @ tartanner e
doéoali ments produits ne sont plus aussi ®vide
Cbest donc tout naturell ement sur cette not.

prochain stade de ces méta-analyses dont celle publiée dans Nature par Seufert et al.
(2012). Cette étude tres largement citée et qui semble faire autorité montre

effectivement que | es rendements sont plus f
éminemment contextuelle pouvant aller de 34 % a seulement 5 %, notamment en
fonction des pratiques mises en Tuvre. Cboes

troisieme stade des méta-analyses. En effet, une méta-analyse publieée tres

récemment (Lauren et al.,, 2015) propose une nouvelle lect ur e de cet 0 ®c
rendement 6 en mettant en |l umi re | 6i mportat
diversification: la rotation des cultures et la polyculture.
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Les auteurs concluent que | 6investissement d
pourrait donc réduire voire éliminer le différentiel de rendement. Comme le rappellent

Mar ®c h al and Spanu (2010) , i y a effecti
agricolesd 6i nt ®r °t ®col ogique qui ne sont pas pri
En conclusion, si les circuits courts contribuente f f ect i vement ~ | 6adopt
®col ogiques fortes en mati re dbéagriculture,
est sans conteste positif en ce qui concerne la partie production. Cela est le cas tant

pour l es aspects | i ®s ~ |l a biodiversit® ou
énergétique/carbone des aliments produits. Et ceci, méme si on tient compte des effets

do®chell e et gue | 6on exprime | es efftets pi
do®col ogi e do®chell e nbében reste pas moins pe
sur | 61 mp®r atif déooptimisation | ogistique p
doune r®fl exion sur l es rendements wlet | es g

production au-dela de la seule certification bio.

7.6 PRENDRE EN COMPTE TOUS LES BARREAUX DE LGECHELLE

Il ressort des éléments repriscickdessus quodi l est essenti el d
durabilit® environnemental e de seuleCeflicieiice ddaut
®ner g®tique, tels que, par exempl e, l a biodi
domaines ou il est attesté que des pratiques agricoles différenciées, comme

| 6agriculture biologique, peuvent itaco@tsr un i
peuvent aussi avoir un i mpact sur | es pertes
doi mp®r ati f de <cali brage, guden aval, avec
(2014) évoque effectivement des chiffres relatifs a ces deux aspects des pertes de
produits en mentionnant que dans | 6exploitat
|l a production nbest pas ®coul ®e (gr©ce ~ une

possibilité de vendre des produits méme non calibrés et/ou légerement abimés?®) et
rappelant que les invendus peuvent atteindre 10 % en supermarché pour les fruits et
légumes.

Cbest sur base dbébune prise en compteéudede | 6el
récente conclut a la plus grande durabilité environnementale de la production de

tomates via les chaines locales et bio (Bellec-Gauche et al., 2015). En effet, la chaine

|l ocale et bio (depuis | e d®partement de | 6 H®]
et/ ou |l es march®s) sbébav re syst ®matglobalee me nt
conventionnelle (depuis Al meria en Espagne |
impacts comme le montre la figure 2 reprise ci-dessous. Pour ce qui est de la

bi odiversit®, par exempl e, | 6i mpact di f f ®r e
résultats de précédentes études comme Goland and Bauer (2004).

25 Ce point est important car selon Gustavson et al. (2011) deux tiers des 280 a 300 kg de gaspillage
alimentaire en Europe et aux Etats-Unis sont dus a des impératifs de standardisation (dont le calibrage
mais aussi les étiquetages et dates de péremption) qui ne sont pas (ou moins) présents dans les circuits
courts.
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A | dexception de 2 crit res (eau et pertes
la chaine locale bio est aussi plus performante que la chaine locale conventionnelle

d

sur ces diff®rents i mpacts environneea&nt aux.

aux GES sont en défaveur de la chaine locale bio (3.5 MJ/kg) par rapport & la chaine
locale conventionnelle (2.9 MJ/kg) mais pas par rapport a la chaine globale (4.0
MJ/KQ).

Figure 13 Durabilité environnementale de la production de tomates selon différentes
chaines

Chaine Chaine Chaine

globale locale locale
Almeria-FR conv.-FR bio-FR

Utilisation d'énergie
fossile par unité de MJ/kg 4,0 2,9 3,5
produit
Emissions GHG par unité g co2 )13 = 200
de pmduit eq_.l'kg
Contribution a Nb
I'agrobiodiversité espéces/ 2,5 10,0 23
ha
Préservation des sols Score |
100% 25% 63% 75%
Entretien des paysages | Score/ 10% 40% 70%
100%
Réduction des pertes de | o .|
produits 100% 25% 67% 67%
Préservation des
Score |
ressources en eau 100% 0% % =%
Réduction des déchets
Score |
matériels 100% 33% 67% 83%
Mitigation pollution
Score |
environnementale 100% 33% 50% 92%

Source: Bellec-Gauche, Chiffoleau, Maffezzoli, 2015 — projet GLAMUR ; http://www.glamur.eu

Cette étude tend donc a montrer que lorsque la durabilité environnementale est
analysée au sens large, les circuits courts de proximité apparaissent supérieurs aux
circuits globaux. En lien avec les éléments évoqués plus haut, cet effet se retrouve
encore nettement renforcé lorsque les pratiques agricoles de la chaine locale vont vers
le bio.

7.7 DELGCHELLE A LGECHAFAUDAGE

Mais il faut garder ~ | 0e s-¢geladetleurgseelsirmpactsd ur ab i
environnementaux. Une analyse plus large de la durabilité des CC est donc nécessaire
non seulement parce que les CC présentent potentiellement des bénéfices
®conomi ques, sociaux et de gouvernance (Pral
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visionglobaleeti nt ®gr ®e of fre | a possibilit® dbéavoir
de la durabilité environnementale.

A

é titre doillustration, on peut citer | 0exer
progression en mati r e dndémibfes (¥an elauweemeiten,gi st i q
2007), la proximité géographique et sociale des CC permet de mettre en place des
mécanismes de logistique inverse qui ne sont pas envisageables dans les circuits
longs. Ce constat qui modére quelque peu la moins grande efficience logistique des

CC est dbéailleurs confirm® par | 6®t ulde de G
tableau récapitulatif, montrent que la réutilisation des moyens de conditionnement est

| apanage des petites structures en CC al i me
Mentionnons aussi qQque certains acteurs en CC

de leurs produits de facon a privilégier le dialogue avec les consommateurs pour
valoriser les produits ou bénéficier des retours provenant des mangeurs (Sarrazin,
2012).

Il ndédexiste pas do6®tudes qui tentent dobé®valu
On a soit des études globales relatives a des produits spécifiques soit des sortes de
Om®dmal ysesd qui Vvisent ~ recenserssemdaBit at de

les données et études existantes portant sur les différents piliers de la durabilité de
maniére isolée. Parmi celles-ci, les plus intéressantes et récentes sont sans doute
celles effectuées dans le cadre projets pan-européens telles que Galli and Brunori
(2013) et Kneasfey et al. (2013).

7.8 L BCHAFAUDAGE ENVIRONNEMENTAL

Sur l e plan environnemental, Gal I i and Br un
débautres ® ®ments que ceux ®vogqu®s plus haul
systémiqgue quelaseul e pri se en compte des O6food mile
l ien entre | 6®chell e de production et | 6effi
gue | es auteurs mettent aussi en exergue | e
exemple, les possibilités de logistique inverse et les modes de transport alternatifs mis

en place dans pas mal doéinitiatives en circu
l utilisation mix®e de v®l o e lspectueli@ironnet t
vision de cette question en ®voquant l es <co
opérée dans Edward-Jones et al. (2010) qui pointe le délai entre la récolte et la vente

cComme un ®1 ®ment cl ® de | 6ef ficience ®ner
conditionnement et dbéemball age et, surtout, pas de
aspects |i®s ° | dagrobiodiversit® et au mai:r
au climat | ocal ou " | a pr®servation des pay:
26 A |a différence de Kneasfey et al. (2013), il faut noter que |l a partie rele
and Brunor.i (2013) est suivie dédune deuxi me partie j
auteurs sontconscientsde | a diversit® des CC et donc du besoin d

le terrain dans une démarche plutdt qualitative.
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locale, | es auteurs sont nettement plus affir mat
discussions évoquées plus haut.

La | ogique doéargumentation est doaill eurs f
(2013). Cette étude apporte aussi un €lément de réflexion intéressant en pointant le

fait que, pour des raisons de faisabilité, les analyses de cycle de vie comparées entre

CC et CL ne vont pas du Oberceau ~ |l a tombebo
(i .e. cradle to grave Vseasieyetald208:38)cEtnpust e d e n
pourrions ajouter que, le plus souvent, la porte est celle de la ferme et pas toujours

celle du foyer du consommateur final. Cel a &
| 6exempl eeGdecBel (@15) e tu(2014)Rds pedtes dedpeodulisu r e a
sont un critére de durabilité qui est nettement favorable au CC. Enfin, en ce qui

concerne les autres aspects environnementaux, les éléments repris dans Kneasfey et

al . (2013) ne sont ®t onnammsemntél depladiscussion s d ®v
tourne autour de | 6®cuei l T ® “ la d®finitio

7.9 L BCHAFAUDAGE SOCIAL

Pour ce qui des aspects sociaux, | 6anal yse ¢
est nettement plus poussée bien que les auteurs soulévent la seule présence de
Opreuves?o gualitatives. N®anmoi ns, |l es Con

tranchées en faveur des bénéfices sociaux des CC. lls reposent notamment sur la

notion de confiance, notion clé des CC, déja mise en avant pour les producteurs laitiers

dans | 6®t ude me-Ud®pgarlley ard Maya (2030%). IIs notent toutefois

que, le plus souvent, ces bénéfices sociaux liés a la relation de confiance tissée avec

|l e producteur somit odpuliutt * i edbnuvne nud@usqubdune so
initiale (pour les consommateurs en tous cas).

La dimension territoriale est, ici aussi, importante car cette notion de confiance peut

®gal ement sb6bav®rer centrale pour | es synergi
différents producteurs en CC. Cela est sans doute plus évident pour les marchés mais

la création de structures en réseaux peut aussicréer ce type de O6commul
producteurs dans un objectif de coop®ration
contr e, |l a perspective du territoire met au
débaccessibilit® aux CC p o ulationutaneen ison degprixne par
trop élevés que de barrieres socio-culturelles. Il convient donc de veiller, toujours selon

Kneasfey et al. (2013) a ce que les CC ne contribuent pas a créer ou renforcer des
ph®nom nes dobéexcl usi on #sopgrerd (Vo audsaChevalierets z one
al., 2015).

Le traitement de ce pilier social ne differe pas trop de la lecture qui est en faite par
Galli and Brunori (2013). Elle y repose également sur la notion de confiance mais,
toutefois, celle-ci est plutdt vue c o mme une <condition facilitan
juste rémunération des producteurs) mais aussi la reconnaissance et la valorisation
de leur métier. Cela résulte probablement du fait que ces propos sont appuyés par les
données empiriques provenant de leurs études de cas (en Lettonie, en France, en
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Italie, au Royaume-Uni, en Autriche, etc.) et pas par des éléments glanés ci et la dans
la littérature scientifiqgue. La revitalisation des communautés locales et la cohésion
soci al e pr ov e neéeralapacgption¢angible derlatv@&eurd accordée a sa
production sont également mentionnées parmi les bénéfices sociaux. Enfin, la plus
grande maitrise de la chaine et le réle plus actif des producteurs par rapport a la
gestion et | 6 or étarfontegaléememnt partid des dléments repnis dans
Galli and Brunori (2013) pour étayer les bénéfices sociaux des CC.

7.10 L BCHAFAUDAGE ECONOMIQUE

Ce dernier élément nous mene directement au dernier pilier car, dans notre approche,
cette notion de plus grande maitrise (ou de plus grande autonomie vis-a-vis des plus
gros acteurs actifs sur les circuits conventionnels) fait plutdt partie des aspects

®conomi ques. Cette difficult® de cat®gori ser
Kneasfey et al. (2013) a par | er d 6 i mrigzaenantigees. €0 effetoméme la
di mension Orevitalisation6é de |l a vie |l ocale

faire valoir les bienfaits économiques des CC (voir notamment les premiéres analyses
de Renting et al., 2003 et Mardsen et al., 2002 ou plus récemment Wittman et al.,
2012).

Mais ces derniers restent néanmoins trés difficiles a étayer car la perception de la
performance économique pour des producteurs interrogés peut différer fortement de

celle tir®e déumecampatl glsiel dte®.] En pl us, i f
dynamique locale régénérée par le cercle vertueux des circuits courts (moins
dointer m®di ai res et plus de proximit® g®ogr a
renforce la demande pour des services locaux et fait augmenter la demande en main
déTuvre | ocal e) peut se faire au d®tri ment
r®gi ons et/ ou dbéautres pays.

Malgré les difficultés a circonscrire et identifier les impacts économiques, il existe des
études attestant doéun effet mul,;Henpebernceadleur (O

2009). Lavaleurdecelui-ci est doaill eurs assez coh®rent .
situe entre 1.58 et 1.78 pour des marchés fermiersaux Etats-Uni s. En déautr es
cela veut dire que, dans | 6exemp)lesvenes | 6 ®t u
générées par le marché et qui sont estimées a 3.3 millions de dollars ont induit un

i mpact additionnel de 2.6 millions de doll ar
En matiere d 6 empl oi , | 6®t ude d6é6Otto and Varner,

mul tiplicateur ®conomique de 1.58 sdaccompac
1.45, ce qui est de nouveau relativement <coh

2009 ou les auteurs évoquent un multiplicateur emploi de 1.41. Pour ce dernier, cela
veut dire que pour les 81 ETP directement crées dans le domaine agricole par
| 6exi stence des march®s fermier ®tudi ®s, i |

Au-dela de ses effets bénéfi qu e s pour | 6 ®conomi e l ocal e,
promesses ®conomigues et financi res au nive
des circuits courts. La r®duction du nombre
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redistribution de la plus-value aux agriculteurs (Sage, 2003 ; Chiffoleau, 2008 ;
Broderick, 2011 ; Pearson, 2011 ; Wittman et al., 2012). En outre, comme nous

| 6®voquons plus haut, |l es Iimp®ratifs (de cal
circuits convent i on ncentragnants) @$ agnculteups|peusenta us s i
commercialiser des produits qui ndaur ai ent [

2005 ; Alonso, 2011). Ajoutant a ces premiers éléments le fait que les producteurs en
CC ont des charges réduites du fait de leur moindre recours aux intrants chimiques,
Aubert and Enjolras (2013) font le constat que les exploitations en CC apparaissent
davantage pérennes.

[ 1 f aut toutefois nuancer ces constats en r

souvent de perceptions issu e s de donn®es qgualitatives p
ddacteurs. Un des facteurs explicatifs du m:
de |l a difficult® ° analyser | a r®partition d

pas touj our s Henderdaerépartitich dles pepenu® pour des raisons de
confidentialité des données et, pour les circuits courts, on se heurte régulierement a

une absence de donn®es chez | es producteurs
utilisable. LO®t2@ELIHMdes Maxte®r essaltoutefois

| 6angl e du s e uiles petites swfacesbLed 8iétudes de oas présentent

de hauts rendements par surface a travers une production diversifiée et
écologiguement intensive mais aussi via une meilleure valeur ajoutée des produits

permise par la distribution en circuits courts. Ces données encourageantes peuvent

di fficil ement °tre g®n®ralis®es ° | 6ensembl
proviennent déent it ®séristes pa lew p&ieitdille gtula s car
prédominance de la production de fruits et légumes.

Un autre argument mentionn® dans | a |itt®ra
®conomique non n®gligeabl e &%eSelorCcetargsnent,c el ui
la vente en circuits courts ne serait rentable que dans une optique de complémentarité

avec la vente par des circuits conventionnels (Ibery and Maye, 2005). Il faut également

ajouter le fait que certaines études pointent les colts additionnels (parfois cachés) liés

a la distribution en circuits courts dont les caractéristiques spécifiques requierent une

di versification des m®tiers et un surcro’ t
toujours pris en compte par les producteurs dans leurs calculs de rentabilité (Kneasfey

etal, 2013). llyadoncpeut-°t re une Oambivalenced chez ce
rapport a la contribution des circuits courts a leur santé financiere.

Cependant , on peut ®gal ement ®mettre | dhypot
tongu®e de |l a rentabilit® (° | d0instar, ®gal em
pens®es pour °tre |l es plus efficaces) est | e
des producteurs ~ | 6®gard des <circuiesde court

2I'Cette notion déhybridation est dbéautant plus pertinente q
sont rarement 100% CC, que cela soit les producteurs (Biot, 2014) ou les consommateurs (Le-Velly et Dubuisson-
Quellier, 2008).
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bien-étre et de sens. Ces impacts sociaux indéniablement positifs (y compris dans la
littérature scientifigue) peuvent servir pour compenser une eéventuelle viabilité
économique peut-étre moins évidente que celle percue. Néanmoins, il convient de

rappel er que | a viabilit® ®conomique recouvre
tels que | 6autonomie financi re, |l a stabilit
Léinvestissement consent. (en temps et en a
lour d © porter quodantici p® eagricuibeuns (Sage, 2003 ;ma | | a

Galli and Brunori, 2013). Ce qui est considéré avec la logistique comme le point noir
de la durabilité des circuits courts par Aubry (2012) est assurément un aspect essentiel
®t udi er . Cela demande ° | 6®vi dence une a
gualitative qui permette une analyse en profondeur des multiples enjeux de la
durabilité.

7.11 ECHAFAUDAGE GLOBAL MAIS SPECIFIQUE

On remarque que pour les autres aspects de la durabilité, la logique de la littérature
est sensiblement différente de celle qui prévaut pour le volet environnemental ou
| 6optique comparative (i .e. avec | es circuil
guodil ®tait assez ®cl asdeaxméta-ahdlyses pelatyves aux| e c o n
CC et a leur durabilité ainsi que les quelques études traitant des aspects économiques
et sociaux, il est donc important de retourner vers cette logique comparative et de

sbattarder sur | es qu e llestiliérss cauttes dtdoagueg an comp
abordant | 6ensemble des di mensions de |l a dur
Un premier exemple est | 0®tude de Galli et a

analyse repose sur une large revue de la littérature poursuivie par une évaluation
gualitative, via des experts, de la durabilité des filieres globales et locales, attribut par
attribut. Leur principale conclusion est cel
des performances de durabilité. Les filieres courtes apparaissent plus performantes
par rapport aux criteres de durabilité pour lesquels les filieres longues sont plus
contraintes. En lien avec les éléments discutés plus haut, les filieres longues sont

meill eures pour |l es crit r esiveoPgurtésumer,dal at i on
biodiversité, la résilience, le développement local, la tracabilité, la territorialité et la

durabilit® ®conomique pour |l es fili res cour
et économique?®, | 6i nnovation t e sililite lixopgur tps fdieres t | 6 a.
longues. Pour les autres aspects pris en compte dans la comparaison (gouvernance,

rentabilit®, etc.), | 6®valuation et | es donn
Face 7 1 06ind®ni abl e ¢ ompnk analyseé c®BmMparativedgliofale i c ul t G
de |l a durabilit® des circuits | ongs et cour

adopte une logique de travail quelque peu différente en essayant plutt de repérer les
attributs clés pour les différents aspects de la durabilit¢ parmi la variabilité des

28 Méme si les producteurs peuvent capter une plus grande part de la valeur ajoutée dans les circuits courts (ce qui

|l es rend durables ®conomi quement), | es auteurs constatent
ou, par exemple, les moulins ne tournent pas au niveau optimal (i.e. ils fonctionnent en-dessous du potentiel de

production).
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caractéristiques des systémes alimentaires alternatifs. De nombreux aspects de leur
travail sont déja traités dans les précédents paragraphes mais on peut retenir

| 6i mportance que | es aut eruecst satltir®sb u'e nltd aapupxr
a la participation qui peuvent se révéler significatifs en termes de contribution a la
durabilit®. l'l's terminent | eur analyse en me

doute pas tant une question de remplir des criteres prédéterminés mais plutét un
processus dbéarbitrage entre des objectifs [
évolution. A1 6 ®v i, detanente parfaitement en résonnance avec la logique de

recherche adoptée dans le cadre du projet ADDOCC.

Pour terminer cet apercu des éléments provenant de la littérature scientifique, nous

revenons = | aGalylse et &Blel | 2015) ®t ant don|

y mené nous semble le plus pertinent pour éclairer la durabilité comparée des circuits

courts et longs et mettre le doigt sur les éléments critiques. Ci-dessous nous

reproduisons | 6ensemble des tableaux relatif
| 6exception des crit res environnement aux
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Figure 14 Durabilité socioéconomique de la production de tomates selon différentes
chaines?®

Indicators and sub- Local chain Organic local chain Global chain
indicators
Economic Productivity | [2,8 - 4]=58% [4,6 - 7,1]1=100% . [2,2 - 3,2]=46%
(EUR/m2)
Contribution to [2,3 - 2,5]=96% . (2,2 - 2,5]=94% . [1,57 - 2,3]=77% .
employment (FTE/ha)
Access fo the market | 88% ® O | so%

Indicators and sub-

Local chain Organic local chain Global chain
indicators
[10000 - 35000] [12 - 35000] [17 000 - 35 000]
Net Income (EUR/FTE) | ggoy, . 84% .' > 100%
Share of farmer's price | 100% ‘ 100% . 32% .
on retail price (%)
[0,21 - 0,8] [0,81 - 1,49] [0,22 - 0,42]
Added Value (EUR/kg) | 349, o 77% o 21% |
40% . 50% 50%
Cash Position
50% 50% 33% ®
Price decision-making
Les r®sultats confirment | a durabilit® ®conc

du modéele de distribution en circuits courts tout en le modérant par le fait que le revenu

assuré aux producteurs reste Iégerement inférieur a ce qui prévaut dans la chaine

globale. La plus grande valeur ajoutée (surtout dans la chaine bio) couplée a une part

nettement supérieure de la valeur qui peut étre captée par le producteur dans les
circuits courts ne compensent donc pas tota
chaine globale, intensive et concentrée.

29 Tous les tableaux graphiques qui suivent sont tirés de Bellec-Gauche et al. (2015) et sont associés
au méme titre de figure.
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Relations with suppliers 40% . 50% . 70% .
Relations with customers 38% . 44% . 56% .
Cooperation between
) 57% ® 50% @ 29% ®
armers
75% ® 88% ® 0% o

Producer-consumer link

Indicators Local chain Organic local chain Global chain

Contribution to 63% ® 75% ® 25% o

territorial cohesion

contribution to

territorial economic 60% .' 60% . 60% .
development
Indicators and sub- Local chain Organic local chain Global chain
indicators
Pedagogic contribution | 75% . 100% . 25% .
Transparency for | 63% 63% . 38%
consumer . .

En ce qui concerne les liens et relations, les effets sont largement positifs pour ce qui

est de la relations producteurs/consommateurs ou de la coopération entre producteurs

mais cela nbébest pas | e cas pour |l es relatio
fournisseurs. Si on élargit les apports a la cohésion territoriale et aux aspects
informationnels (pédagogie et transparence) les circuits courts apparaissent plus
performants que les circuits longs.

Enfin, |l es auteurs attirent | 6attention sur
comme celui du degré de sécurisation sanitaire (qui est toutefois compensé par une

plus grande qualité nutritionnelle des produits vendus) mais aussi et surtout celui de

la charge de travail qui est plus élevée dans les chaines locales. Cela tendrait donc a

valider le fait que la vivabilité des producteurs constitue bel et bien un aspect essentiel

auquel il convient donc de veiller dans une optique de promotion de la durabilité des
circuits courts ° | 6®chelle doédun territoire

Traceability System & 38% . 50% . 75% .
Control Measures
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Limiting factorin | 88% o 88% @ 25%
Nutritional quality

[60 - 85] [62 - 80] [50 - 70]
Workload (h/week) 19% 239% 50%
Contribution to human
63% 63% 50%

capital

7.12 L BCHELLE DES TENSIONS

Comme nous le signalions en évoquant les conclusions de Forssell and Lankoski

(2015), Il a durabilit® dbébune initiative pour
processus évolutif visant a effectuer des arbitrages entre des objectifs qui sont parfois
contradictoires. A cet ®gard, | 6®t ude do6Aub

exploitations arboricoles et France est assez intéressante. En contraste avec les
nombreuses études reprises dans cet exercice de revue non exhaustive de la

littérature |l a d®marche m®t hodol ogi que est tout a
données statistique (relative a des exploitations de péches et abricots) et sur une
modélisation économétrique.

Le r®sultat principal de cette Seuvdbantae st qu
accro tre |l a durabilit® ®conomique semble al
sociale et environnemental e. |-dff entrédcgs daux r a i t |,
derni res. Dbéapr s | es r ®sul taiade somohercialiséranal y s

en circuit court a un impact négatif sur la durabilité économique mais positif sur la
durabilité sociale.

Pour ce qui est de |l a durabilit® environnemi
significatif. Ces résultats font bien évidemment écho aux éléments provenant de la

littérature scientifique mentionnés dans les précédents paragraphes. Il convient de
souligner, par contre, que |l es 3 piliers son
Les impacts potentiellement positifs enge ndr ®s par l a revitalisat
locale ne sont donc pas pris en compte.

Enfin, rappelons que cette étude ne compare pas a proprement parler les circuits

courts avec |l es circuits |l ongs mais tente dbo
circuits courts en terme de durabilité économique, sociale et environnementale. Outre

l es r®serves que | 6on peut formul er "’ | 6enc
adopt ®e, |l a cat®gorisation effectsafpe@sur bas

de type oui/non) pour le mode de distribution ne permet pas de différencier les
exploitations dont le mode CC est un léger appoint de celles nettement plus
impliquées.
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Le choix des criteres retenus, notamment pour la durabilité économique
(renouvellement des vergers et propriété ou non des terres), est assez particulier et
tend plus vers des pratiques mises en place que sur des indicateurs évaluatifs®C.
N®anmoi ns, et bien qudelle porte sur | e cas
abricotsen France,lecar act re quantitatif et objectiv®
un élément intéressant dans la réflexion sur la durabilité qui met en exergue les

®ventuell es tensions existant ~ | a mise en
assurantladurabiittdans | 6ensemble des trois sph res.
Cbest avant tout | 6i d®e doéexpl orer plus &en
gue | es m®cani smes mis en Tuvre pour | es su
mener | 0®tude de terrai n jeeADD@CCtainskyee lelchoixs | e ¢
doune m®t hodol ogi e qui soit adapt®e ~ | eur o
e titre de c oaup Ghewliersiah (201% @lativedaux producteurs bovins du Limousin porte aussi

i
sur | 6apport comparatif dé°tre ou non en circuits courts me
ci est de 18 % supérieur pour les agriculteurs qui vendent tout ou partie de leur viande en circuits courts.

71



8 CARACTERISATION DES ETUDES DE CAS

8.1 PRESENTATION DES ELEMENTS DE CARACTERISATION

Les fiches synthétiques suivantes reprennent les éléments de catégorisation pouvant

étre comparés entre deux entreprises méme si celles-c i nbappartiennent
méme filiere. Par souci de confidentialité, nous avons rendues les études de cas
rencontrées au cours de ce projet anonymes. Toutefois, 16 a s p e ¢ tpermet de faiee|

ressortir rapidement des différences entre entreprises.

Nous avons voulu élargir les criteres généralement mobilisés afin de pouvoir distinguer
deux entreprises aux activités, statuts et activités proches. Ces différences se basent
sur des caractéristiques habituellement utilisées comme le statut juridique ou la durée

Scﬂ
doexi ...-n clee i eu doi mplﬁﬂim&l:aouenoorelarpmsseaslod ur bai |
ou non doune @rti il cation bio

(t@)
On constate aussi |l a prAgencet®moeactve dai@u | 6 i
sensibilisation, d e f oculturallesirégulieres worgahiBée par i vi t ® s
| 6entrepri se. Cette derni re pouvant °tre d

des messages sur son territoire.

De méme, on saisit rapidement, une caractéristique importante au niveau des porteurs

de | 6entreprise, ) savoir so6i |l s sont des €
reconversionouentransition<S>ou S i au contraire, il s s6i ns
deIeuractivitéoudeIatradition'J‘>;ou sO6ils pr®sentent une sit

&>

Lescasesnoircies-si tuent | es activit®s de | 6entr
et aux acteurs ayant des liens avec elle. Tous ces acteurs sont situés en regard des
étapes de la filiere auxquelles ils interviennent, représentée comme axe central. Les
relations entre ces acteurs peuvent étre de différentes natures. Si les acteurs sont
reliés par des contrats commerciaux, non explicitement donnés comme étant non
interchangeables ou comme pouvant étre temporaires, ces liens apparaissent en

pointillésh .

Ce type de liens contraste avec les liens durables et/ou officiellement inscrits (dans la
structure par exemple par la prise de parts notamment), ces liens apparaissent alors

i
en noir .;[
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Enfin, certains acteurs sont interd®pendant s

en amont ou en aval de | a fili re, soit ave:«
sont imbriqu®s | éun " | dautre, tels deux pi
Enfin, il nous semblait intéressant de donner un apercu de la diversité des canaux de

vente activ®s par | 6entrepri se, en vente d
| 6organi sation, elles sont | ist®es dans wune
Il nous semblait également intéressant de préciser les profils de personnes actives

dans | 6entreprise et |l eurs rlles par rapport
participations au capital et enfin, | eur cap

ndavons pasmeia todteula con®exité liée a tous les fonds et capitaux

apportés ou a toutes les décisions stratégiques mais plutdt insister sur la fagcon dont

i nteragissent |l es personnes actives quotidi
droits et responsabilités. Au travers de ces derniéres caractéristiques, il peut
apparaitre par exemple que deux coopératives ne peuvent avoir en commun que le

statut officiel.

En gui se doexempl e, S i nous cherchons | es
bénévoles que les entreprises 5, 6 et 7 en ont. Nous constatons que certaines

entreprises, comme | 6entreprise 2 et 9 sont
toute la fili re alors que dbéautres ne sont

indirecte (5).Enf i n nous constatons dbéembl ®e que dan:
travail et décision sont concentrés chez les mémes personnes (1,3,4 par ex) alors que

pour dbéautres, i exi ste une s®paration plu
|l 6entrepri se.
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Entreprise active dans ['éco-
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Emtreprise active dans Fécn.
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Statut juridique, date

officielle de lancement
Zone urbainerurale ou  Acteur en continuité et (date de lancement
semi-rurale (seloncode et/ou en transition de I'activité)

Eurostat f
) Label
; bio
Coordonnées :
" Activités socio-
. ep;ise Untel/ - culturelles et de
Ere\ et numéro 1 sensibilisation
itmmunc et code 90“3’ ,
adresse mall ou tel J‘

@(A\ FILIERE
:> R Filiere

. alimentaire ou
— = -

alimentaire

Acteurs dontles m
activitéssont | @

>
interdépendantes
PSR | verw |
A Woep (EETEL  farme |
',“,Ju-rnx‘ ) \.\
St C rmm o N
| “\Canaux de vente
T e, RN | e

l ~

: “._Canaux de vente

Structuration T
A

filiere - 4

' €: Personnes ayantune
" part sociale ou du capital

Autour de la table:

Acteurs impliqués
dans les décisions
relatives a la gestion

- _ quotidienne
Travallleur

Bénévole travailleur
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8.2 ETUDES DE CAS

8.2.1 Filiere écoconstruction

Entreprise active dans I'éco-
construction

&Eﬁf- <§:> % ECOCONSTRUCTION

Entreprise active dans I'éco-
construction

Agriculteur et producteur
indépendant

PRODUCTION TRANS ‘Fr’v’\ ATNON TRAN
PRIMAIRE PREM ECOND
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Entreprise active dans I'éco-
construction

|
-l CEO ﬂ ECOCONSTRUCTION
s

vD

Prod. |- Entreprise active dans l'éco-construction

PRODUCTION
PRIMAIRE

Auconsrucieurs

Crrereneurs
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8.2.2 Filiére lait - fromage

Fromagerie 1

~gt & (7 romcen

TRANSFORMATION  \J MISE EN OEUVRE

Eue /__

PRODUCTION
PRIMANGE

Surf Comm
"y Vere a la
“H'r‘[' eO0ene |
g ferme
." i’u e

Lommande @
&t hwasson

Restaurants

Gte alaferme
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Fromagerie 2

=z o & N

QT FROMAGERIE

TRANSFORMATION

SECONDAIRE

PRODUCTION
PRIMAIRE

MISE EN OF UVRE
 —— ~ -

| Suri Comm
Indép (épene

Veneala

[aie ferme

| mag ferme, )|

Surt Comm &1

intermadiares
dela GD

= de Marché

|ou hors marché
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8.2.3 Etudes de cas transfiliéres

Coopérative de

consommateurs
((®) DISTRIBUTION
w CE:) A Q? ALIMENTAIRE
(MULTIFILIERE)
Prod.

PRODUCTION rnA NS ‘rR\ ATION TRANSFORMATION  \J MISE EN ¢ HE

[ Sutf Comm |

}ntr'f[' (EO0ene,
|

Nag ferme
| Mag ferme
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Groupement de producteurs

As
4 . . S'depa
et d’épiciers it

. DISTRIBUTION
-0 ::) QT ALUMENTAIRE

(MULTIFILIERE)

I Groupement l
I Prod. I Epiceries

PRODUCTION TRANSFORMATION TRANSFORMATION
PRIMAMTE Pt ‘.""'-‘r w LUONDAINE
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Coopérative de producteurs
et de consommateurs

pe 2 R Qe

MULTIFILIERE

coopérative de producteurs et de consommateurs

IOUCTION ) TRANSFORMATION  \) MISE EN OFUVRE )
PRIMAIRE PREMF RE FCONDAIRE /ﬁ
Y .

Lommanoe 2

& INTasOr
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8.2.4 Filiére maraichage

Maraicher indépendant

M @ &P R wmons

TRANS trm FATION TRANSFORMATION \J MISE EN QEUVRE
. /3_)_

Vereala
erme
| "J’ande'
o ceLr
Eial ¢ je Mard hel
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. |

(Al
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8.2.5 Filiére céréales - boulangerie

Meuniére indépendante

2 C:'() QT Céréales

Boulangerie
ee u

TRANSFORMATION  \ L MISE EN OEUVRE )

SECONDAIRE I') V) )) /L) )

PRODUCTION
PRIMARE

Vere a la eme

Vere a la
bouangene
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Entreprise de boulangerie

\ CEREALES
‘ﬁ" > BOULANGERIE

Entreprise de Boulangerie

PRODUCTION TRANSFORMATION TRANSFORMATION

PRIMAME FREMMRE W LUONDAIRSE

Surf Comm iy )
Vere a la

hiép (épene,
e

|mag ferme, )|
=18 08 '\h]';f»’.
U hors manche
{ 3
ymmande @

&l iwason

85



Agriculteur et boulanger
indépendant

g‘ CEQ CEREALES
i BOULANGERIE

Moulins }.,

TRANSFORMATION TRANSFORMATNON
PRE \.‘w‘g-r ¥ WA RS

[ "Surf Comm | .

: Etal de Marché

|’n‘,r‘[v epene,
i ou hoes marché

'l "J e
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9 STRUCTURATION DE FILIERES EN CIRCUITS COURTS

POINTS CLES

La notion de filiere renvoie a la succession de roles au sein d'une
chaine d'activité économique. Une filiére intégrée renvoie au degré
déointerd®pendance entre acteurs i
La structuration de filieres en circuit court prend différentes formes :

o Intégration verticale par diversification] or squobéun act
les activités complémentaires aux siennes de fagon a avoir une
plus grande maitrise du produit ou de la valeur ajoutée (autonomie
accrue et besoin de négociation limité).

o Intégration verticale par association découle sur la mise en place
de partenariats entre acteurs complémentaires et implique une
compr ®hension du m®tier dbéautr
force.

o Coopération horizontale créée une interdépendance entre acteurs
impliqués au méme stade de la filiere.

Les élément s pouvant faire | 6obj et d-o
coopération sont trés diversifiés.

o Par exemple : la définition de la qualité, les aspects logistiques,

|l a cr®ation doun atelier col |

préalable de laproducton, | es ressources
On reléve deux incitants dans la mise en route des dynamiques de
structuration de filiere: la nécessitté d 6 ®t abl i r de
économiques etleni veau doiDRbhmsadus ISlcasyl®@temps
nécessaire alanégociati on et © |l a d®finitioag
uneressourceclépour | a mise en Tuvre de

a sortir du rapport de force.
Trois étapes peuvent étre établies danslami se en rout e
ddébentr epr eneur i(aeEntfichoohideeparties grenantes, (2)
la définition des objectifs et (3) la répartition des roles.
On peut di stinguer deux <cat®gor.i
structuration de filiere :

0 Au niveau des aspects interrelationnels on constate un besoin

de facilitation et ddéani mat i
val ori ser et de sO6int®resser ¢
l a cha " ne de valeur et |l es dif

concurrence a la reconnaissance des complémentarités entre
acteurs économiques.

0 Les aspects organisationnels impliquent entre autres de se
mettre ddédaccord sur | es modes
ces derniers de ce qui reléve de la gestion ou du management.
L6i mplication de b ®n ®e csbukgse del
nombreuses questions et les porteurs de projet doivent définir
clairement leur besoin (en temps disponible ou en compétences
explicites). Final ement , |l a
déactivit® (une coop®rati jeaxdp
plusieurs ordres: la responsabilité sanitaire, le régime
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débassujetti ssement " | a TVA
administratives de c¢cr ®ation dbé

9.1 INTRODUCTION

Un des enjeux transversaux que nous avons relevé dans le cadre de ce projet de

recherche concerne | es dynamiqgues dbéacteurs
circuits courts. La notion de structuration
formes dbébassociation (synergies, partenari a

®merger entre acteurs des <circuits courts e
plus grande ma ' trise des diff®rents ® ®ment :
Tuvre de ces i nterd®pendances pl us ou moin
concr®tcbkbefrl @& H6®ne m°me fili re entre acteu
dans le cas de la filiere céréales i boulangerie) ou entre acteurs au méme stade (une

coopérative de maraichers) mais également entre personnes impliquées dans des

filieres différentes (association entre un éleveur et un maraicher par exemple).

Soulignons cependant que parler de fiidi re r
guodil cherche 7 instituendynamaquefileceees quli en®eaon e
pas nécessairementun e o U, “ tout l e moi ns, qgui ndéest
comme telle par |l es acteurs impliqu®s. Nous

dynami ques dbéacteurs m®r it eapprozhetfil&re peortetr e at t
dooffrir un Ictkeadmrel ypysseopdecse Circuits courts et

Nous entendons par fili re | densemble des p
Tfuvre) doébun processus de production qui pern
un produit vendu au consommateur final. Les acteurs peuvent étre impliqués dans une

ou plusieurs phases successives et ces derni

Toutefois par souci déhomog®n®i sation et de
nous identifions cing phases principales :

1. la production primaire,

2. la pré-transformation (ou transformation premiere),

3. la transformation (ou transformation secondaire),

4. la distribution et la logistique y afférant®!,

5. 1a consommation ou |l a mise en Tuvre du pr

Nous considérons également comme faisant partie intégrante de la chaine de valeur
un <certain nombr e do6 a saelitesrsqui oeuparticipent pésa s e s C
directement aux processus économiques de la filiere. Ces maillons périphériques
participent a la structuration de la filiere aux niveaux notamment de la réglementation,

de | a recherche et d®vel oppement, de | a form
S1L6i mportance de la logistique " cette phase nbdéexcl ut
phases.

89



financement. Le schémacikdes sus met en avant l a repr ®sen
gue nous la mobiliserons tout au long de notre analyse.

Figure 15 Schéma d'analyse de filiere

PRODUCTION TRANSFORMATION TRANSFORMATION
PRIMAIRE PREMIERE SECONDAIRE

Acteur Acteur
économique économique

Acteur économique

Acteur
économique

Acteur manquant =

Acteur économique

Acteur
‘ économique

Acteur économique

Réglementation Ass/ocxatlf, representapon, Formation
réseautage, promotion Accompagnement
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9.2 UNE PLURALITE DE MISES EN RAPPORT POUR UNE DIVERSITE DE COOPERATIONS

921 En guise doéintroduction, quelques d®finit

Filiere Intégration

ALa notion de filiere renvoie a la succession ALa notion d'intégration renvoie au degré
de roles au sein d'une chaine d'activité d'interdépendance établie entre les acteurs
économique. Cette chaine d'activité de la filiere concernée. Ainsi, une filiere
contient d'une part I'ensemble des phases peut étre considérée comme intégrée si les
et acteurs d'un processus de production et différentes parties prenantes établissent
inclut, d'autre part, les acteurs "satellites" entre elles une interdépendance qui
qui contribuent a la structuration de la s'inscrit dans la durée. Nous mobiliserons
filiere. Une analyse de filiere met ainsi ce terme en référence a l'intégration
I'accent sur l'intermédiation qui a lieu entre verticale, i.e. par rapport aux roles

les personnes et les étapes de l'activité en complémentaires au sein d'une filiére.
question.

Coopération

ADe facon concomitante ou complémentaire & l'intégration verticale de filiere,
les acteurs peuvent également s'appuyer sur un degré de coopération entre
eux pour réaliser leurs activités économiques. Ce travail en commun implique
une gestion et une connaissance des taches partagées, une représentation
des activités du/des partenaire(s) et une vision commune des objectifs a
atteindre.«Cel a nbéest possible que soéil
Léappartenance ° un col |I e csparaitre la part
individuell e de | 6activit® mais so
faire avec les autres dans la différence afin que puisse étre reconnue la
contribution de chacun au projet commun » (Paturel, 2010 : 8).

9.2.2 Une structuration de filiere multiforme

Léapproche fili re que nous avons d®vel opp®e
comporte deux volets. Premiérement, nous proposerons une analyse des modeles

déint®gratiogquekstsoaltel es modboutissent adudei nt ®gr
ma  trise des diff ®r ent e3De®iememens noasuelegesonsn d 6 un

et analyserons certains enjeux associ®s "~ | a
de vue « horizontalée . Cet te deuxi me cat @&glyamiggesdedenj eu
travail en commun qui vont au-dela de la complémentarité intra-filiere et qui peuvent

i mpliquer des acteurs ayant un r*le similair

maraichers par exemple) ou des acteurs de différentes filieres.
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Intégration verticale

Léanalyse de nos ®tudes de cas r®v | e deux
verticale: | 6i nt ®gration par diversification et |
cas, o sbagit do®t abl ir d féented phases (etst r uct
®ventuel |l ement |l es diff®rentes acteurs) doéun
Ainsi, les interdépendances entre ces différentes étapes de la filiere peuvent
sbexprimer selon deux mod | es diff®rents.
Nous par |l er on spar digersificat®glr anr s guméun (ou plusi eu
ex®cutant pr®al ablement | 6un des rtles de | &
int®®grer un second (ou wun troisi me) rtle. (
plus grande maitrise du produit au sein de la chaine. Ainsi, grace a une autonomie
accrue, | 6acteur en question |Iimite | a n®goc
(ausenslarge: nor mes, services, produits, é), aut

de la logistique, etc. En conséquence, ces acteurs doivent étre a méme de porter
« plusieurs casquettes », i.e. maitriser et/ou mobiliser différentes compétences avec
les gestes et les codes qui les accompagnent.

Al 6i nver s e, paladsbcimtio®s d @ p p win eommEémentartéades roles et

sur | a coop®ration entre diff®rents acteurs
de la maitrise de différents métiers vers la compréhension du « métierd 6 a u»t Enu i
effet, dans wune trajexdiodatrieord,0ilnd ®@g®mdrn to nd @ta
mai ntien du partenari at dans |l a dur ®e est
suffisamment aux r®alit®s des rlles compl ®m
progressivement doéun r apopsaelachaine etppauradaptere nt r e
|l es pratigqgues de | 6un aux r®alit®s de | " autr

Les modéles tels que présentés correspondent a des idéaux-types. Dans la pratique,

les initiatives combinent souvent les deux trajectoires. Typiquement, un producteur

laitier peut di versifier son activit® en transf
débautres op®r at e urcemmeroialigatioh ce sed pradtits.i but i on

Coopération horizontale

Les circuits courts ameénenpar la concrétisation de certains partenasaét au

0N SNE RQS&aLJI OSa RS NByO2yiNBaz t fF YAasS Sy |
parfois la collaboration entre acteurs d'une méme filiere. Ca permet d'étre plus

indépendant entre guillemets a tout ce qui est notion de marché. Travailler en

transpaence avec les différentes étapes de transformation et de création d'un

produit permet de se rendre résilient a toute forme de ctfse

En parall | e de ces dynamiqgues dbéint®gration
sont impliqués dans une diversité de partenariats qui peuvent découler ou non sur la

32 Adapté de Lambert L. et Jolly C.-E., Centre de Référence des Circuits courts(Agence pour | 6 Entr epr
et I 6l nnovati on06-2013.encontr ®s | e 29
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cr®ation ddéune entreprise commune doéacti vi
doempl oyeurs ou une coop®rative).

Bien que ces formes de coop®ration soéinscri
structuration dobéactivit®s, | es dynamiques

au sein d6bune cha"ne de valeurs. Alors que |
interdépendance entre les différents réles de la filiere (production i transformation i

distribution T consommation), la coopération horizontale créée une interdépendance

entre acteurs exercant une fonction similaire. Autrement dit, la coopération
horizontale intervient entre les acteurs i mpl i qu®s au m° me stade
plusieurs filiéres.

Cependant , ceci cetté eopmétation hopizostalegpeld intervenir a
différents stades de la filiére.

Par exemple, diff®rents t ocemos tommmedariséecass pour
du Réseau Solidairement en Province du Luxembourg, différents épiciers peuvent
sbassocier.

Aussi, la coopération entre producteurs peut porter sur la production, la transformation,

la distribution et la logistique ou encore sur l a commercialisation
g®n®r al ement pas doéune int®gration verticale
leur activité initiale (ici la production) comme activité principale. Néanmoins, cette

dynami gue peut dans cermadnlsecadadi stO@pmpatriean e
di versification si | 6objet de | a coop®ration
acteurs sont impliqués dans une méme filiere.

L 6 e x e mp lfremadetie demaTourellesper met doéi |l l ustrer ce cas
dynamique collective d®marre dbébune coop®rat.i
forme doéint®gration ver.t iEcnaleef fpeatr, dinvietrisailfeint
groupe de productrices laitieres qui se motivent mutuellement pour suivre une

formation en fromagerie. Progressivement aprés une année de formation, elles vont

d®vel opper | 0activit® de icomamesiblisatiomatoutemn ( et
continuant a prendre en charge une partie du travail au sein de leurs exploitations

respectives.

Par contre, l orsqubi |l sbagit débune coop®ra
di ff®rent es, |l e processus de mutualisati on
doéint ®gration verticale.

La ferme Larock est un bon exemple de coopération horizontale entre
producteurs (ici deux maraichers associés a un éleveur et son fils) de filiéres
différentes. Cette coopération intervient a différents stades. Celui de la production,
au travers tout dobéabor d tdreind paur lenimaracherendi spos
échange, notamment, de la culture de certains léegumes fourragers (choux,
betteraves) mais aussi de la transformation des fanes en fourrage (carottes,
betteraves, e) . Cette coop®ration au stade d
par une réflexion commune au niveau de la rotation des cultures. Certains légumes
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de plein champ®?® (pommes de terre, courges, choux) sont ainsi intégrés dans une

rotation avec des céréales et des prairies temporaires ; ce qui peut apporter de

nombreux avantages aux niveaux de la fertilisation et de la gestion des ravageurs,

maladies et adventices. En outre, la coopération entre les producteurs de la ferme

Lar ock s 0 eivgan derreeconamercialisation (magasin a la ferme) et de la
transmission (organi sat ifawmation nomgua mmeantl,0 £d @ U &
paysanne indépendante).

Pour °tre complet dans | es cas dgmamiquedeur es p
coopération horizontale entre acteurs de filieres différentes peut découler sur

une forme doint ®gr at i oation.vMoust persan$ & ap eas asso
|l uxembourgeois do6Oi kopolis 0% | e groupe prod
sbassocie ° doautres aptebutart, eommescialisatian)asars f o r ma
base doéun syst me de conceetdffimateton r el ati veme

923 Diversit® dobéobj eimsitualisation danpl&rdgnamigues de
structuration de filiere

Les processus de structuration de filieres sont variés. En fonction des cas, cette

diversit® dbéobjets de mutuatguesatdonnp®endt pbd
ou de coop®ration horizontale. Nous brassons
gui font | 6objet doOoune dynamique de mutuali s

D®f i nition ddéune qualit® sp®cifique

De nombreux éléments peuvent étre mutualisés oufaire| 6 obj et dbéune cert
de coopération. Pour ouvrir ce bal des exemples, commencons par un théme récurrent

dans les dynamiques de circuits courts, celuidelad ®f i ni ti on dbéune gqual
A travers des processus de concertation et de compréhension des pratiques des
m®t i ers de chacun, |l es acteurs peuvent se me
la qualité de leurs produits. Ces processus peuvent étre plus ou moins formalisés selon

lescas et permettent g®n®r al ement de renforceil

La d®finition de l a qualit® peut critaaess cert
relativement vagues pour ne pas trop restreindre les partenaires potentiels ou,
au contraire, étre relativement précis au niveau des pratiques de fagcon a ancrer

la sp®cificit® de | 6initiative.

Pour il lustrer | e premier cas de figure, nou
op®rant ° | 6®chell e doébune di veuSsliddiréerdet f i | i
le Cellier de la Haute Sambre). Les deux projets ont chacun défini une grille de critéres
doadh®si on des membres afin, débun <c!t ®, doo

33 On parle de légume plein champ lorsque les interventions de culture de ce dernier sont relativement

limitées. En agriculture biologique, un Iégume de plein champ est généralement une culture relativement

propre (Cest-a-di r e qui couvre suffisamment | e sol pour emp°®°c
Une culture plein champ peut aussi °tre une culture q
34 Compte rendu de la visite du groupe Oikopolis (2015). Centre de référence des circuits courts (Région

wallonne). En ligne :
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sollicitations quoéils r e- oi «ertairtevigon partaydeun aut
de | 6identit® de | eurs r®seaux respectifs. L
une flexibilité volontaire dans les criteres établis afin de garder une marge de
maniuvre relativement grande maiversité @egmfilse me nt
de se reconnaitre dans la dynamique collective. Ainsi, pour le Réseau Solidairement,

les criteres dits « éthiquese s 6appui ent sur dmesrganieationans € 0N
taille humaine» ou «xune production respectnuesarseg de |
apporter volontairement davantage de précision.

€ |1 6inverse, l a dynamique autour de | a From
d®f ini ti on beaucoup plus pouss®e de | a qual:i
faire évoluer, souslasuggesti on du fromager, |l es pratiqu:t

Au tout début, lorsqu'on fondait la coopérative, j'ai pu les informer qu'en travaillant

en lait cru, on a besoin d'une qualité de lait nickelle, et donc on a pu discuter avec

sur ce a quoi ils devaient faie¢tention, pour l'alimentation des vaches etc. On a pu

établir un cahier ds charges infformed hy yQl LIl a Sdz 06Sa2Ay RS NBRA
chose mais tout s'est fait quand méfie

Ces exemples contrast®s nous permettemst doéav
au sein doébun projet en circuit court sont

i mpliqu®s sont issus de diff®rentes fili res:
déune fili re a plus de facilit® “uede®finir
détaillés.

Mutualisation des investissements

Un deuxieme exemple illustrant les éléments participant a la structuration des
dynamiques de circuits courts est celui de la mutualisation des investissements. Cet
objet est bien entendu tres vaste et, comme nous le rappelle ci-dessous Marc
Dehareng, il peut soOéinscrire dans des rr ®al it

La demandden accompagnement de projets en circuits coudst trés forte, de

L) dza Sy L) dza F2NI S Lf & Ql Zeh techetchehde RQSy (i NBLINR &
diversification ou qui ont des projets d'investissements précis, etc. Soit des

entreprises qui sont installées, qui fonctionnent seules et qui ont envie d'investir

avec d'autres entreprises partenaires de fagcon coopérative oumdeualiserdes

investissement¥.

Outre les dynamiques autour des ateliers collectifs de transformation sur lesquels nous
reviendrons plus |l oin, ces investissements p
commun de matériel agricole.

" LINRPL32a RSS{RQISOONBHAIRARYS RRdzyS Q22 LISNY GA @S S
boulanger et un maraicher installés sur la méme ferme.] On a envie de s'associer,
c'est clair. Et créer une CUMA aussi. Justement pour arriver a avoir des machines

35 Adapté de Robert B. et C., Fromagerie du Bairsou, rencontrés le 11-09-2015.
36 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-
2015.

95



pertinentes et efficaces pour développer deschniques qui seraient moins
demandeuses en pétrole et moins demandeuses d'intfénts

Mutualisation des outils de gestion

A coté de ces investissements de types matériels, il existe aussi certaines dynamiques
demutual i sati on doé o utmunicatibe intgrresAinsi,par exemple,d e ¢ om
au niveau de |l a fili re mara’ ch re, il Nou:¢
commun de planification de la production.

Onaunprojetqusa i Sy T A yunklbgicielle\ngasaiEhadd Qub\va taire
I'objet d'une bourse d'innovation, c'est un outil qui existe déja un France. C'est un
logiciel qui permet de lanifier la production de dirguand il faut faire les semis,
quelle surface il faut réserveil,permet de faire un planningraisaussi de faire un
calcul de prix de revient et d'évaluer la rentabilité de la production. Bref c'est un
logiciel qui permet de mieux gérer l'activité complexe qu'est le maraichage. Donc
c'est en se regroupant que les maraichers pourront produire cet outil et donc
améliorerla gestion de cette activité

Dans | e m° me ordr e doi d®e, un ®picier du
déoapprofondir | édentraide entre |l es points de
activités existantes mais également de faciliter la création de nouvelles épiceries de

village.

Comment ? En essayant de partagernuéualiser des outils J'avais cité ulogiciel

de gestion ds stocks, ds commandes J'avais proposé de mettre a disposition du

Réseau le nbtre qui est vraiment treés bon. Je me did g aurait moyen de faire

guelgue chose dans l'esprit d@pen source C'est un peu intéressé que je dis ¢a

aussi. J'aimerais bien qu'il s'adapte mieux a nos besoins. Je me suis rendu compte

gue maintenant qu'on n'a plus R. [ancien membre du Réseaut ags compétences

SY AYTF2NNIGAIjdzS8 L2 dzNJ £ QF Y Sf-ceguNByNalpascel NR &lj dzS RS
guelque chose a mettre sur pied pour étre a plusieurs a réfléchir a ca.

Ou encore en suggérant la mutualisation les frais conséquents de comptabilité.

Le Cellier de | a Haute Sambre a, quant ° | ui
la part de Paysans-Artisans pour le lancement de son projet. Dans ce cadre, le code
source du site internet permettant la communication du réseau mais surtout permettant

doeffectuer | es commandes et paiements entre
gracieusement. Notons la volonté de Paysans-Ar t i sans de contri buer
son mod | e, dans wune perspective de changeme

Coopération agricole au stade de la production

Une dimension supplémentaire qui contribue au renforcement des projets en circuits
courts correspondauxdi f f ®r ent es formes do6é®changes et

production. Nous avons déja mentionné certains des arrangement s | 6T uvr e
ferme Larock. Dbéautres exemples nous sont pa
SAdapt® des propos tenus | ors d-baulamger ndpendant*t r e avec u

38 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-
2015.

96



et not amment c e-boulangedé&ablinsant ym paytenariat avec un éleveur
de son territoire.

Ici on fonctionne avec des échangd&®ssaye ddarouver un agriculteur qui me
prend ma paille etqui me met du fumier en échangeNiveau élevage on a juste des
cochons, des poules, et quelques moutons. Le tout en trés petites quantités. Du
coup, on n'a pas assez de fumier. Vous pouvez imagineol@ses qu'il faut. En bio

on est & 2680 tonnes a I'hectare par année. Du coup, il nous faudrait beaucoup de
vaches. Maintenant il y a des équilibres a trouver. Vu qu'on est entouré de fermes
spécialisées, il y en a qui ont trop de fumier et qui n‘ontgapaille. C'est possible,

de la complémentarité entre les voisih$

Un autre exemple de partenariat autour de |
semences, notamment c®r®ali res. Certains r®
de céréales peuvents 6 or gani ser pour r ®pondre aux att el
En effet, la doctorante nous rappelle que le constat qui pousse les acteurs de la filiere
a se démarquer des variétés commercialisées répond a une diversité de motivations.

Certains sont @veurs et donc ils ont envie d'avoir plus de paille et les variétés
modernes ont été fortement raccourcies, du coup moins de paille. En bio ce qui
revient souvent c'est les problemes d'enherbement, ils n'utilisent pas d'herbicides
du coup ils recherchent'autres facons de gérer les adventices. Par exemple cet
agriculteur qui me disait«moi j'ai tout de suite remarqué qu'avec les blés anciens
il y avait un tiers de feuilles plus grandes, plus larges et donc qui couvrent plus.

Il'y a des raisons agronoquies, des raisons au niveau débouchées. Il y en a qui sont
paysansboulangers ou qui sont en lien avec des boulangers qui recherchent une
certaine qualité, qui ont envie de voir si ces variétés anciennes n'ont pas d'autres
gualités gustatives, nutritionnkds, etc.

Pour certains c'est aussij& veux faire ma propre semence, me réapproprier ce
savoirfaire-la» méme si ¢a, je crois qu'ils sont plus minoriteifes

Toujours dans les dynamiques autour de la production, les acteurs peuvent établir des
partenariats voire mutualiser une partie des ressources fonciéres et immobiliéres. Ces
dynamiques peuvent émerger avec ou sans la contribution financiere des
consommateur s. La probl ®matique de | 6acc s
proj et s don arcuits adurts @apendant, dans le cadre de la recherche qui

nous concerne, nous avons fait le choix de ne pas approfondir cette thématique déja

étayée par ailleurs.

Livrons néanmoins les perspectives que se donne a terme le responsable du pble
maraichage de la ferme Larock.

Dans les structures futures idéales, il y aurait Terre erf\Gue est propriétaire des
terrains. On aimerait bien aussi créer une coopérative immobiliere pour étre

¥Adapt® des propos tenus | or seud-baularnger ndpendant*t r e avec u
40 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
41 www.terre-en-vue.be
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propriétaire des batiments, pour linstant c'est Louis qui est piétpire des
batiments mais ca freine... enfin ca freine et ca permet certaines cffoses

LOhistorique du projet de | a ferme Larock re
aux trajectoires de mutualisation des espace

En plusPierre est dans le mauvais rélétre le pionnier, le proprio et donc laisser
une place pour que d'autres puissent avoir leur place ici, développer leur activité et
tout ¢a, ce n'est pas si simpl€'est parfois plus facile de direok nous on s'entend
bien, on va fae un projet ensemble et on construit le projet a partir du début.

Mutualisation des aspects logistigues

Un des aspects centraux des dynamiques de structuration de filieres est celui de

| 6organi sati on c ol Acepointicental gdeen ol uas |aovgoi nsst idgRucei d @
consacrer un chapitre entier (voir fiche structuration de filiere). Nous néal |l ons d
par nous attarder longuement sur cette problématique ici.

Au titre doéillustration, mentionnons One®atn mo i
structuré autour de cet objet de mutualisation de la logistique entre producteurs,
épiciers et restaurateurs.

Le réseau a été créé pour que ce soit vraiment un ser/@é en main> qui soit un
plus paur les producteurs. L'argumentan vientchezmoi chercher les produits et
«on vient lvrer chez moi les produitsc'était super important, ils n'en démordaient
pas et je les comprends, c'est I'argument a la basBaaealds,

Mutualisation au niveau de la commercialisation

Finalement, nos rencontres nous ont révélé un dernier domaine de mutualisation

possible dans | es dynamiques pouvant i mpliqu
des acteurs investis dans dyndmiq@s multifoenss f i | i
autour de la commercialisation#4.

L6i mplication des consommateurs au niveau d
ayant d®) " fait | 6objet de nombreuses public

dans la suite de ce chapitre sur le point de vue du producteur-transformateur dans ces
dynamiques de coopération autour de la commercialisation. Nous limiterons
€galement notre analyse aux modes de commercialisation plus ou moins indirects car
ces derniers sont non seulement relativement plus complexes dans leur mise en
Tuvre mai s tégaement commeamaous le rappelle les conseillers de la SAW-
B, déun potentiel de vente plus cons®quent

t SGAG £ LISGAGE 2y asS NBYyR 02YLIWS ljdzS t+ @Sydas
l'agriculteur a intérét a renter dans un systéme de commercialisaiocommun.

Ca peut paraitre contradictoire avec la logique circuit coudisje crois que le

producteur en circuit court va avoir tendance a de moins en moins vendre en direct

“2Adapt ® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec un
43 Adapté des propostenuslor s doéune rencontre avec | a coordinatri
et doé®piciers*

44 A ce propos, voir notamment : Holzemer et al., 2015 et Léonard, 2010.
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pour travailler de plus en plus avec des structures de vente en comnilastplus

rentable dans la mesure ou cette structure de vente commune est étudiée de fagon
correcte et efficace. Pour que la vente en comnfanctionne, il faut étre sir que

chacun sache ce que ¢a implique pour lui, que ce soit transparent au niveau financier

el ljdzQAf @& FAG RS#%® O2YLISGSyO0Sa Sy 3ISalrzy

Nos rencontres nous ont dévoilé un autre objet de coopération intervenant au niveau

de | a commercialisation. I I s 0 a g-didtribyiamii r un O
comme une cuisine de collectivités parexemplei d 6 ®t a bd a rra rutnieeaupte® a c h a 't
déun ou plusieurs producteurs. Cobest ®gal eme
des GAC.

Par exemple les communes d'un GAL s'engagent pour trois ans, la durée d'un marché
public, a acheter leurs légure@ux producteurs situés dans une zone de 20 km. Une
promesse d'achat. On est dans une société doowt-termisme» et pour
l'agriculteur c'est vraiment compliqué. Sl vous lui garantissez certains achats a un
prix fixe il est dégagé de tout autre soudick crée vraiment une dynamique circuit
court. Ca ce n'est pas des subsides, c'est une autre forme d'implication possible des
pouvoirs public¥.

Atelier de transformation collectif ou partagé

Les dynamiques qui concernent la transformation des produits s 6 e x p rnotamenant
travers |l a cr®ation doatelier &. Ddpointtdeansf or

vue du producteur, cette implication accrue au niveau de la transformation de ses

produits apparait comme un enjeu prioritaire*®. En effet, cette implication au stade de

la transformation des produits permet aux producteurs de récupérer une partie de la

plusval ue sur produit (soit directement soit a

des marges entre acteurs).

1 faut tout rlesikeroou d trassfosmatiomfgitypartie intégrante de la
chaine alimentaire (notamment la filiere céréales-boulangerie ou la filiere viande) de
celles o% il sdoagit doun choi x potenti el d
d 6 ®c o ul e mesactivités. INouk mersons ici au maraichage et dans une moindre
mesure la filiere laitiere*®. Dans ces cas-ci, les producteurs peuvent décider pour des
raisons économiques ou autres de soit diversifier leurs activités en développant la

45 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
46 Adapté de Herz J.-F., SAW-B (Agence-conseil), rencontré le 19-06-2015.

47D 6 a p r note publige par le CRCC (voir Agencepour | 6 Entr epri se )eladistindibbnnovat i ¢
entre |l es deux s6éop re principal e mestondesinfmastrutturese aux de
Les ateliers collectifs faisant ainsi | 6obj et déune
propri ® ® et de | a gestion) alors que |l es ateliers p
aux services et se prétent des lors davantage a de la formation.

¥Et ce, not amment par | e f produits (detnid)maasfomnésnda la geetdesc cr ue d

consommateurs. Voir a ce propos les résultats du projet de recherche « CADACC » (Caractérisation de

la demande alimentaire en circuits courts).
49 Moindre mesure car la consommation de lait cru (directement issu de la ferme) est devenue tout a

fait marginale en Région wallonne.
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transformation soitc her cher ° sbdassocier ~ dbéautres op
impliqués dans cette étape de la filiere.

Tous les maraichers que j'ai rencontrés sont toujours a flux tendus...Un maraicher il

a déja beaucoup de problémes comme ca avec sa production déesarC'est déja

un métier tres difficile.Un producteur n'a pas le temps et les ressources pour

transformer les légumesChacun son métielCe qui se passe par exemple chez

PaysangArtisansou chez Agricdd NIi  |j dzU 2y &dzA G NS &sayeh S NSYSy iz 0OQS
d'entourer les acteurs individuels et de les intégrer au sein d'un réseau ou d'une

structure coopérative, c'est-dire un microcosme économique dans lequel le

maraicher individuel va pouvoir s'intégreret bénéficier par exemple

d'infrastructures, de sevices etc. dont il ne bééficierait pas s'il était isofé.

Répartition préalable de la production

Une autre dimension qui peut faire | 6objet d
se mettre dbébaccord ~© | 6avancprodaction.bangs@eau de |
optique de structuration déun r®seau de c¢commi
pour des producteurs dobébune m°me fili re de s

complémentaires que concurrents au niveau de la gamme.

Lesmaraichers ont souvent pour idéal de faire tous les taga possibles. L'idée
R Q degoPérative comme Agricoveesst quela mutualisatiorpermette de faire des
volumes de fagon complémentaie

Mais ce qui se fait souvent au niveau maraicher peut tout a fait étre envisagé dans
déautres fili res. Par exemple, certains pro
entre eux pour proposer diff®rents types doa

Cr®ation dobébun produi't transform® en comm

Certaines initiatives collectives peuvent également déboucher sur la création
communed dun pr odui proposé gémérlenoent ersus des produits initiaux

de chacun. Ce produit commun peut étre par exemple un fromage ou une charcuterie.

Les producteurs se mettent douroigsentcldaduaogneor d s U
partie de |l a mati re premi re pour proposer
collectif. Bien entendu, ce type doinitiatiyv
groupe et peut également découler sur un échange au niveau des pratiques.

Mutualisation de ressources humaines

On a par exemple des coopératives qui essayent de mettre en place la notion de
groupement d'employeus, par exemple, pour I'emploi d'un maraicher qui serait a
la disposition de plusieurs employeurs. La fait plutét un accompagnement

YVoir supra |l es mod les dodéint®gration verticale.
51 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-
2015.

52 Adapté de Rassart J., Crédal (Agence-conseil), rencontré le 06-11-2015.
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faut que l'intérét individuel s'efface un peu au profit de l'intérét du grodpe

Uhgroupement d°6 adfrm el edfgt enucadre juridique et fiscal tout a fait

adapté a la réalité agricole qui nécessite parfois un complémentde main-d 6T uvr e de
maniére généralement ponctuelle ou saisonniere. Grace a ce statut particulier,
plusieurs exploitations peuyvVelasieursssélavigsgua ni ser
sont formés et qui, grace a leur engagement dans le temps, finissent par bien connaitre

les réalités et les attentes de chaque employeur. Bien entendu, cette mutualisation des

ressources humaines demande une organisation et une planification bien rédées pour
r®partir au mieux | 6occupation du/des sal ar
s®curi t® doéempl oi et un cadre favorable aux
se fait en toute légalité et assure une diversité de taches a réaliser.

Un autre cas de figure peut étre envisagé au niveau de la mutualisation des ressources
humaines, celui de la contribution du consommateur aux travaux aux champs,
particuliéerement envisageable dans le cas du maraichage.

Ce gu'on aimerait bieffiaire a terme c'est queertaines taches de coopérateurs
soient d'aller travailler dans le champ du producteur pour permettre de réduire le
prix des produits. Mais il y a aussi un intérét économique dans le sens ou le
coopérateur, en allant dans le champ, ne va pas juste paetoucher la terre»
comme certains GASAP et GAC. Je croisgugli est important dans les initiatives
militantes c'est qu'il y aiuand méme des gains économiques. Gé&dire que les
gens n'aient pas qu'un intérét militant de participer a des initiattves

Une attention particuliere doit étre portée a la formation des personnes qui
interviennent auprés du producteur, afin que celui-ci ne soit pas réegulierement
confronté a une personne différente. Dans ce cas, le temps consacré a la transmission
des gestes efficaces serait sSsup®rieur au te
collective au champ. La dimension économique (sous laformed 6 une contr epart |
|l es services par exemple) permet aussi doi ns
travailencommunet,par-l ©, de sortir de |l a seule exp®ri

Déautres ressources peuvent ube ewtualisation e ndu
déoapprovisionnement

Il'y a des producteurs avec un méme produit qui se sont réunis pour faire des achats
groupés. Ca existe en agriculture au niveau du mazout, au niveau des intrants, des
engrais, enfin tout.

53 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-

2015.

Un groupement ddéemployeur est une entreprise (ASBL ¢
par des agriculteurs dans |l e but de r®partir | e temp
exploitations.

%5Adapt ® des propos teemturse laowesc dddeusne memltr es acti f s
consommateurs*.

56 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.
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fchanges do6i nrhnsmissiantde pratigsies e t

Comme nous le rappelle Ariane Beaudelot, les dynamiques de structuration de filiere

ne soexpriment pas uni guement au ni veau d

commercialisation.

L f Fldzi FNNB3GSNI RS RANB | €22 T 50 SY Sliva de)
O2YYSNOAIFtAaAlIGAZ2Y SO 1jdzQAf Fldzi | @2 A NI dzy
les producteurs peuvent aussi juste tmger leurs idées et leurs pratiqus

By 02
2 dzii A €

Ainsi, |l a coop®r at ilaomise gnglace desréseaxxu lesmetaurs p a r

peuvent se rencontrer et partager des informations ou des savoir-faire. La Fromagerie
du Bairso% nous a doéailleurs mentionn®
du lait cru pour le promouvoir et pour favoriser les échanges de savoirs autour de ce
produit qui a ®t ® d®v-aihaentailie st@s powairs duldiés.rPdru
ailleurs, différents acteurs que nous avons rencontrés dans la filiére céréales-

|l a vo

strie

boul angerie nous ont soulign® | a mis®sre® en pl:

visant & créer des synergies au sein de la filiere, notamment autour des variétés
anciennes de céréales.

9.3 ENTRE OPPORTUNITES ET DIFFICULTESDEMISEEN i UVRE

Nous | é6avons vu en introduction de cet't

e par

passe par | 6i nterm®di ati on entre | es acteur :

déi nt er m®.daicaphcitéaarétablir un lien, une relation dans le temps entre les
di ff ®rent s acteurs soul ve de nombr eux
initiatives en circuits courts.

Cbest pourquoi, apr s avoir relev® | es
forme de coopération ou de mutualisation dans une dynamique circuit court, nous
allons tenter de mettre en perspective tant les difficultés que les opportunités se
rapportant au processus de structuration de filieres.

Nous entamons cette partie par |l es cl| ®s
verticale et de coopération horizontale. Ensuite nous soulignons les aspects relevant
desenj eux au niveau interrelationnel gue
organisationnel. Nous terminons notre analyse par les éléments spécifiqgues a la
cr®ation dbéune entreprise commune dodact

931 Mi se en route doébun processus de stru

Lesdynami ques de <circuits courts so6inscri
guestion des modeéles économiques dominants et, par-la, tentent de bousculer
certaines habitudes ancrées dans les pratigues économiques classiques. En
cherchant des trajectoires économiques innovantes, les acteurs sont des lors
également amenés a explorer de nouveaux modéles économiques.

57 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.
58 Traduction en wallon du terme « le méteil » désignant un mélange de céréales.
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Dans ce contexte dbébexp®ri mentati on, Il 61 mpul ¢

part entiere. Mettre en route un processus de structuration-coopération q u i sOéinscr
dans la perspective du « faire autremente i mpl i que un changement
des rep res qui | accompagnent) 0% | es actel

un besoin doi ndeipremierpaspour f aire ¢

Lors de nos rencontres, deux incitants principaux nous ont été soulignés : la
nN®cessit® de sbébinscrire dans une forme. de pa
La n®cessit® de sbébinscrire dans une forme de
de |1 6initiat iépemder tirectementvde la bapakite & tBserddes liens, a

sbassocier dans | e temps ave ®de aetheanédessiegés act e
découle alors une posture® q u i incite © |l a mise en place
coopération. Cette posture va renforcer la volonté des acteurs concernés a

sO0i nt ®resser aux real i t ®s des partenaires |

|l 6associ ati on.

Le partenariat entre le moulin de Cherain et les boulangers du Jour du Pain illustre ce

cas de figure. Cdareentreles adeuxgdrttuestde propets quieaparnoisn
non seul ement au moulin dbébenvisager de d®gag
de meunerie mais aussi aux boulangers de ret

en farine sur pierre apres la rupture unilatérale avec leur ancien fournisseur. De cette
mi se en route doéun partenariat ®conomique dRe
pratiques de chacun.

On est un peu dans le méme truc, eux ils doivent trouver aussi leur équilibre et s'en

sortir financieement et satisfaire une certaine clientéle qui n'est pas toujours

évidente.lls doivent trravailler avecnos farines qui ne sont pas si évidentes non

plus. D'un jour a l'autre ce n'est pas pareil, on ne moud pas toujours de la méme

Floe2y Y2y Liwimare quis St d0 adeyiérir Avec la farine qu'ils

avaient avant, c'était beaucoup plus stable. Noodravaille a ce que ¢a continue

b sONB Llaairoft S LI NOS |jdzQ2y qionmndeeSEtlj dzS OUSaid dzy
puis euxe crois qu'ils travilent aussi car ils ont envie je pense de continuer avec

ces farinesci®.

Comme nous le mentionnent Jean-Marc Zanatta et Stéphane LeJolly, le second
incitant pr®dominant dans | a mise en Tuvre d
courtsconsisteapar t ager un niveau doi d®al ®I| ev®.

t 2dzNJ ljdzQAtf @& IAdG RS&a aaz20AlrGA2ya SO2y2YAldzSaz
2dz ljdzQAt & | AQ dgértayis\pibfets idregrefit HeR 18 Hépart,anS @S @

f SdzNJ GAaA2y Rdz Y2y RS3I cin@ie coneddistijue, Bt 02 2 LISNI GA2Y
a-dire audela de la coopération interne a l'entreprisé.

59 Dans le sens « attitude », « position » vis-a-vi s ddautr ui
00OAdapt® des propos tenus | ors ddune rencontre avec un
61 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
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Ce niveau doéi d®al par rapport ) l a dynamiq
porteurs de projets, doébaccorder davantage dbo
qguodé”™ | eur I nt®r°t propre.

Il faut chercher l'intérét réciproque ce qui peut parfois pagsar un intérét moindre
pour soi durantuntemp® wX86 [ Ul @I yil IS Saonestddd SYAl dzSX LI2 dzN
une autre vision de I'économi®.

Ce point nbdébest pas toujours ®vident ~ int®ri
au quotidien avec leurs r ®al i tu® fquilibCedaetsotiver entre les aspects
concrets des réalités économiques au jour lejour,l 6i d®al vers | equel

veulent pouvoir tendre et ce qui peut les faire évoluer dans une dynamique
commune.

Une difficulté a surmonter dans la recherche de cet équilibre est la coexistence de
temporalit®s souvent di ff®rent es ddiatise | 6ent
individuelle. A1 nsi , gue | es acteurs se trouvent d
verticale par association ou dans des dynamiques de coopération-mutualisation
horizontale, Jérbme Rassart nous rappelle les enjeux de ces temporalités différentes.

'y LINRP2S0i RQUSYGNBLINBYI NAFG O2tftSOGATE RS I LIS
trois ans, sinon en dessous de cette duidest un projet d'entreprenariat individuel

avec un porteur de projet qui voit tout de suitél d veut aller, il va peuétre moins

loin que collectivement mais il y@usvite.®®

Comme nous | 6avons mentionn® plus haut, ce
collectifs est ddaut ant pl us i mportante q
mutualisation ne sdéinscrivent g®n®r al ement p

aux modeles économiques classiques. Jean-Francois Herz souligne a ce propos que

le temps nécessaire a la négociation et a la définition des objectifs communs est
déautant plus cons®quent que |l es dynamiques
rapport de force inhérent au modéle économique prédominant.

Il faut avoir le temps de négocier. Il faut aveitémps de se mettre ensemble. Il faut
avoir des enjeux qui sont relativement convergents. Ce n'est pas dans les habitudes
alors que c'est aussi une question d'habitude, on ne fait paggéralement. Dans

la vraie viepn est dans le rapport de force. ba est hors du rapport de forée

Etapes clés dans la mise en route65

De facon schématique, trois grandes étapes clés peuvent étre établies dans la mise

en rout e doun projet dodgnt)r elpdiechentrii fait c adal
prenantes, (2) la définition des objectifs du projet et (3) la répartition concréte des roles

et des ressources.

62 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.

63 Adapté de Rassart J., Crédal (Agence-conseil), rencontré le 06-11-2015.

64 Adapté de Herz J.-F., SAW-B (Agence-conseil), rencontré le 19-06-2015.

65 Adapté des entretiens réalisés et des résultats du projet Interval (2014). En ligne:
http://www.cooperations-circuits-courts.org/telechargement/quide-methodologique
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Figure 16 Et apes ¢l ®s dans |l a mise en route doéun p

Définition des

wAttentes et besoins an objectifs (wVers du plus en plus
réciproques des acteurs concret
wRessources et wintérét projet collectif wEtablissement d'un mod
disponibilités wimplications et de fonctionnement
engagemens wMobilisation des
wAnNcrage économique ressources
\_ Wl Répartition des
roles
La premi re ®tape est donc celle de |1 06ident.
Pour ces derniers, i sbagit i Cci non seul e
déoexpri mer l eur s attentes r ®ci proques et I
compétences, leurs ressources et leurs disponibilités.
Lors de cette phase doéidentification, i1l peu
temps de ne convier autour de | a table que c

susmentionnés (volonté de partenar i at et/ ou partage doéun cert

Au début, il faut peugtre éviter d'inviter des acteurs qui ne sont pas du tout motivés
de travailler avec un esprit de solidaritpour venir éventuellement rejoindre le
groupe plus tard®

Une fois la rencontre établie, les acteurs vont pouvoir entrer dans une phase
relativement longue ou ils vont tenter de définir les objectifs de leur projet en commun.

Dbune part, i sbagit de r®aliser | 6int®r°t
pour chacueuxdboebBt ra@dautre part, i sbagit
i mplications que | a dynamique dobéassociati on

activités respectives. Ces implications se transforment alors en une forme
d 6 e nga g e@aeindu graupes

Comme | e mentionne Daniel Wathelet, cette ®t
collective, gudell e porte ou non sur l a cr @
prend du temps et mobilise des compétences en gestion et animation de groupe.

Qréer une co@érative ¢a prend du temps, il faut vraiment bien se mettre d'accord.
Avoir une vision commungil y a le c6té valeurs, vision : & qu'on veut plus du
bio, pas du bio ? La qualité c'est quoi ? Commentesju'on se@émunére les uns,

66 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
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les autres ? Qui-ce qu'on mutualise ? Toutes sortes de questions qui peuvent vite
soit poser probléme soit prendre beaucoup de temps a régler et qui ne sont pas
toujours faciles a gérer. Parce que, encore une fi@iasune coopérative, au départ

ce sontdes gens qui velent produire, pas nécessairement des gestionnaires de
relations®’.

Comme le rappellent Jean-Marc Zanatta et Stéphane LeJolly, pour assurer une
p®r ennit® du projet, | es partenaires doi vent
acteurs engagés est bien ancré dans une réalité économique pérenne et stable.

Ensuite vient le deuxiéeme questionnemetstce que les gens autour de la table
sont ancrés dans I'économique et e que leurs modéles économiques tiennent la
route ? Il ne faut pas étre fragile pour $&ncer dans un travail comméfh

La troisi me grande ®tape dans |l a mise en ro
| 6op®rationnalisation. Concr tement, apr s a
projet, comment les acteurs vont-i | s sidsoerrgampmo ur |l a ®iDs e en

nombr euses guestions sont al or s soul ev®es
progressivement du plus général au plus concret. Il faudra ainsi établir notamment le
lieu ou se dérouleront les activités, les ressources financieres et matérielles a
mobiliser, un mode de fonctionnement incluant la gestion et les prises de décisions,
| 6organi sation | ogistique, |l es horaires, &

Maintenant que nous avons brossé un apercu des enjeux associés a la mise en route

des processus de structuration de filieres, nous pouvons nous attarder sur deux
aspects principaux de sladmensamntayrelaianelle etllad uvr e
dimension organisationnelle.

9.3.2 Au niveau interrelationnel

Un besoin de facilitation T animation69

Léobjetdg®n®rahi mation est de faciliter | es
projet(s) qui cherchent & établir un partenariat durable entre eux. Comme nous

| i ndi gue Marc Dehareng, |l e besoin dobéani mat:i
priseencompteparles participants de | 6int®r°t du grc

peuvent parfois étre partiellement ou momentanément en contradiction avec les
intéréts individuels.

Dans le cas des circuits courts, ce que l'on constate c'estegusorteurs de projet

ont envie de se regrouper pour essayer de mutualiser les chdseswX8 [t 2y Tl A
plutetunt OO02 YLI Iy SYSy i O2tf SOGATF LI NOS |jdzQAft & I dzy
en place A ce momenta, il faut que l'intérét individuel disparaisse un petit peu

67 Adapté de Wathelet D., Tr@me asbl, rencontré le 09-07-2015.
68 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
69 Pour plus de détails, voir la fiche Compétences et Accompagnement
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s'efface unpeu au profit de l'intérét du groupe. Il y a donc toute I'animation de
groupe a faire. Ca rejoint aussi la notion de fili&re

Val ori sation et compr ®hension du m®ti er |

Bien qubéune personne (animateur ext ®rneteur o
collectif) puisse jouer le role de traducteur-animateur entre des métiers et des

personnes ayant des rationalités propres, cet enjeu autour de la compréhension du

m®t i er dobéautrui ndben reste pas moins <cruci a
flieres en circuit court au niveau territorial
de projet ne pourra pas, dans une majorité de cas, exercer toutes les casquettes de la

fili re, ce qui I mplique en cons®quensge | a n
Cbest ce que St®phane Winandy nous-fromagepel | e

La fromagerie c'est vraiment un métier a patQuand tu veux faire du volume c'est
RAFTFAOAES RQt fI F2Aa auz200dzl)SHkidciéhtoa 6siSaz RS |
ils dissocient les métier&:

Un paysan-boul anger, nous a, guant ° lui , expligq
meunerie dans | 6organisation de son travail
sur pierres volcaniques. Cirkd essous il nous fait parm des r

poussé a retrouver un moulin pour faire moudre a fagon ses céréales.

L'année passée j'essayais de faire la farine-mmé&me et c'était la m*** parce que

c'est un moulin qui a un rendement de 10kg/h et il me fallait minimum 100 kg par

semaine. 10kg/h ceoulait dire 10 heures de groupe électrogetme meunerie ce

n'est pas que le grain, il y a tout ce qui est triage et stockage. Ca c'est aussi une

A0ASYyOS £t LINIP® WS yQFENNAGFAE LI a t OfsidzNBNI L2

pain’?.
Cesdeuxexemp|l es rappell ent | 6i mportance des m®t
leurs rationalités. Réalités qui sont également valables dans le cas des filieres courtes
dans | a mesure o% il nébest pas toujours poss
porteurde proj et doéoendosser toutes |l es facettes

la structuration de filieres passe également par la valorisation des différents métiers
déune cha " ne dbéactivit®s.

Cette reconnaissance des rationalités de métier renvoie a tout un ensemble

d6®l ®ments constitutifs de | a noti onrécitse m®t i
doexp®rience du pr o] €%t», cot®notioea dusmétieriest déglinkes Cour
comme suit.

70 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-

2015.

71 Adapté de Winandy S., Diversiferm, rencontré le 04-06-2015 et contacté le 30-06-2015.

“Adapt® des propos tenus | ors d-baulanger ndpendant*t r e avec u
73 Voir MECICO (2013). En ligne : http://metiers-circuitscourts.org/wp-
content/uploads/2014/03/Laccompagnement-au-service-des-circuits-courtsDEF.pdf
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+ «une dimension personnelle, pr opr e asoh @rajeh & la subjettivité
qguoi l met dans | 0exercice de son m®tier

+ une dimension interpersonnelle, représentant les liens intersubjectifs entre
|l 6agriculteur [ou autre acteur profession
bien les autres agriculteurs que les consommateurs et les autres acteurs du
territoire) ;

+ une dimension transpersonnellequi d®passe | 6individu et
gudon pour r aimemormepdp enétier . Clest-a-dgre la construction
collective, dans le temps, déune repr®sentation plus o
plus ou moins partag®e de ce m®tier [ é&].

+ une dimension impersonnelle q u i regroupe | 6ensembl e de
techniques s®parables et d®contextualisa
savoirs, savoir-faire et compétences du métier ».

Ce détour par la notion de métier nous permet de souligner non seulement toute la
complexit® de son ®volution mais ®gal ement |
ensemble de dimensions relevant tantdt du porteur de la profession tantdt de ses

différentes interactions. Cette imbrication de la notion de métier dans un ensemble de

gestes et de cadres de références dévoile ainsi la difficulté potentielle pour les porteurs

de métiers de faire valoir une pleine capacité a faire évoluer leur propre activité
professionnelle.

Ainsi, une dynamique de structuration de filiére devra forcément composer avec les

rationalit®s propres aux acteurs iIimpligu®s.
abstractiondes caractéristique s i ntrins ques 7~ son m®tier et
de réinventer sa fagcon de faire dans une dynamique de circuit court. Toutefois, cette

i mbrication de | a notion de m®tier au traver

pas forcément les porteurs de métiers a évoluer leur propre activite.

Cbest pour quoi un processus de structurat.i
doéint ®gration verticale que de coop®ration h
une démarche de valorisation et de compréhension des métiers de chaque acteur

impliqué.

Dans wune intervention sur | 6®vol ution du me¢
(2010 : 5) analyse la dynamique relationnelle et le processus de reconnaissance

sociale qui viennent prendre place entre un maraicher en AMAP et le consommateur

et en conclut notamment que «la compréhension du travail devient alors une

démarche contextualisée qui demande la prise en compte des compétences, de

| 6organi sation et des rational i st@usdasswube] ect i v
vision segment ®e et analytique des activit®s
s e passe dans |l a perspective de relier | O ¢
organisation, rational i t® subject elle-m@meen Vv ue
comprise dans le processus ».
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Nous pensons que ce processus de compr ®hensi
visca-vi s des fa-ons de faire et des rationalit @G
peut °tre g®n®r al i stées de’ladynamiquescaauibcbuet. des ac

Cette démarche de compréhension est mentionnée en substance par les conseillers
de SAW-B.

[ U202SOGAF wRQdzy LINRP2SG Sy OANDdAG O2dzNIie e yC¢
profit mais d'essayer d'arriver a quelqueose de sain et d'équilibré en intégrant les

RAFTFSNEByilGa IOGSdNER® /USad dzyS ©OrAaizy RAFFISNBy (!
s'agit de planifier, organiser ensemble. Il ne s'agit pas de créer des besoins mais de

comprendre les besoins et difficultés e$ autres, de trouver des solutions

ensemble’

Cet aspect de |l a structuration de fil./ re no
ce que souligne le maraicher indépendant* lors de notre rencontre.

On [lui, maraicher et Louis, éleveur] travaille emctrop l'un a cété de l'autre je
trouve. Maisce n'est pas évident en plus de développer pour moi mon activité,
d'aussi s'intéresser a l'activité de l'autré

Du sentiment de concurrence a la reconnaissance des complémentarités

Avec | a section pr®c®dente sur |l a notion de
relationnel dans | 6optigqgue 0% |l es acteurs
valorisant la répartition des taches entre eux. Dans la présente section, nous allons

voir qubéi l exi ste ®gal ement des enjeux relati
métier.

[A propos du Réseau Solidairemenl} voulaient que ce soit un réseau de

LINR RdzOG SdzZNBE S RQSLIAOASNE SdG OusSad OS ljdza Sy
difficulté parce qu'ils ont quand méme parfois des intéréts divergenitgs épiciers

craignent qu'on accepte d'autres épiceries, proches de la leur et qu'ils voient comme

concurrentes. Les producteurs eux ont intérét a vendre le plus possible. Les épiciers,

euy, ils omintérét & avoir le plus de producteurs possibles dans leur magasin, donc

deux producteurs de fromages de chévre dans une épicerie, ¢a ne pose probléme

gu'aux producteurs de chevre, pas a I'épiciér.

Cette notion de concurrence est un enjeu qui est revenu a de nombreuses reprises

lors de nos rencontres. Dans des situations ou la pérennité des activités de chacun

pose encore parfois question et dans un contexte ou la commercialisation en circuits

courts est encore parfois percue comme une activit¢ de niche; | e senti ment d
concurrence avec un partenaire potentiel exercant la méme activité est tout a fait

palpable.

Cependant, cet enjeu de concurrence nodoest pa
les acteurs. En schématisant quelque peu, nous pouvons établir deux profils différents

74 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.

“Adapt® des propos t e navesunmamicherthdépendant*r encontr e

“Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a
et doé®piciers*
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chez |l es porteurs de projets rencontr ®s. D6 u
| eurs inqui ® udes quant ~ |l a concurrence exe
part, les porteurs de projets qui ne redoutent pas cette concurrence éventuelle et se

positionnent davantage dans une optique ou une concurrence relative, est affichée

comme saine.

ot LINRPLI2& RS& ONX ( PaBantreRIY b RKaGtiesicitghes qud2 A NJ A y T NI 6
sont beaucoup plus techniques, gant des questions de logistique mais aussi de

concurrence. Parce que c'est ¢a qui est le plus délicat et qui pose le plus de

problémes”’

Sébastien (producteucoopérateur du Cellier):Avoir une concurrence entre
LINE RdzOG SdzNBE el y QS ada telgkriet dé vala@il garder dey NS | dzS
produits de qualité et a te remettre en question de temps en tempg%

Patrice- producteur (brin de paille) : pounoi je suis pour que tout le monde rentre
tant que c'est local. Aprése sera le choix de I'épicier adu consommateur. Si je ne
suis plus bon, il faudra que je redevienne bon. Autrement on va se fermer le
Réseal®.

Nous pouvons cependant constater que ce sentiment de concurrence évolue
généralement avec le temps. Fort présent dans un premier temps, il peut, a force
doexp®riences, tendre vers une forme de recc
possibles, soit de | 6attractivit® doéoun r ®sea
trajectoires |l es plus fr®quentesentfiomentddodd®et
en concurrence. DO6un c¢c't®, |l es acteurs recon
y compris dans | 6exercice dbéactivit®s simil s
un cadre pour organiser cette spécificité [voir supra, Erreur ! Source du renvoi i
ntrouvable., répartition de la production].

Julie' (productrice coopératriceQuand ils sont vensme voir, je me suis dit @ie,

aie, aie,¢ca ne va pas le faire. Il y en a qui ne vont pas étre d'accord, il va y avoir

RSa O2yfTtAlax t Qdzy @I @GSYRNB LJX dza 1jdzS € Ul dzi NB =
OKST IjdzSt |j dzQdzy R UMaidji MeSsuiLodandmeDslap@nd | & o o

gue pou moi c'est urpoint de ventesupplémentaireet je peux faire connaitre mes

LINE RdzA G a | Af f S dzNEA CetteOctaidita était dignSparadéh aNi@sdzy A (1 S ®

autres producteurs mais pour ma part ¢ca se passe bien, je vois que ¢a fonctionne

bien.Toutle m2 Yy RS R2A 0 @GAONBE S 2y yQl Llka F2NOSYSyl
beurre de chez nous pourrait ne pas convenir a toddaintenant je suis contente

d'y étre mais c'est clair que je n'aurais jamais imaginé ca &ant.

Ny

DO6un autre <c¢c!'t®, | e paRseamnmvddact eurou fdi®motr
concurrence relative peut étre favorable aux activités de chacun dans la mesure ou

e r®union dbdun gr o

“"Adapt ® des propos tenus |l ors dobun
ors de discussions enf

8 Adapté dur ®c i t des propos tenus |
producteurs et de consommateurs*.

“Adapt® du r®cit des propos tenus | ors de discussi ol
producteurs et de consommateurs*
80 Adapté dur ®c i t des propos tenus | ors de discussions enf

producteurs et de consommateurs*.
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|l 6attractivit® doéun <circuit doéapprovisionnen
sa gamme. « Une rue avec dix restaurants attireplus de cl i ents dans chat
rapport a une rue ou un seul restaurantestinstallée expl i quait | 6un des
Réseau Solidairement.

Emmanuellé (membre du bureau et coopératricedans le fait d'avoir plusieurs
producteurs proposant des pduits, tout le monde est gagnant puisque le client
trouve les produits du terroir variés et qui lui plaisent et il peut choisir et tourmér
le producteur aussi puisqu'il a une diversité de clieltavantage de I'évental
produitson le retrouve aussthez le producteurc'est I'éventaitclients. &

Toutefois, nous | davons mentionn®, |l a struct
fait pas dans une démarche de concurrence dérégulée, c'est-a-dire sans balise. Méme
dans le cas ou les acteurs reconnaissent les complémentarités et avantages possibles
déint ®grer un r®seau associant plusieurs por
est toujours relative. En effet, chaque r ®s:
permettant doéobjecktdo®eargnspament progressiHf

Ces outils se traduisent généralement par la formalisation plus ou moins forte de

crit res déadh®sion des membres ou de s®l ect
alors non seulementusddensadmersqguésnei s®goci
autour de la « candidatureé d éun partenaire ou doébun produ
d®f inir | es grandes |l ignes de | 0identit® et

Dans la charte, on a aussi mis qu'on igservait le droit d'entrée en fonction de
l'offre et de la demande, pour éviter une trop grande concurrendgn peu de
concurrence c'est bien pour équilibrer les prix mais aprés il faut que la demande

suive®?,
Cependant, ces crit res doéadh®sion/ s®l ection
subjectivit®, une marge de maniuvre telle qu
pas pour aut ant ®cart ®es. C 6 ededsousgisse den o u s r

| 6eren raeet ila coordinatrice doune coop®rative
consommateurs* et qui pourrait étre mis en paralléle avec les tensions qui découlent
parfois du processus de sélection des produits au sein de la BEES-coop.

Ces critéres ne sont pas encorermuants. Tout se passe bien dés lors qu'il n'y a

pas de concurrence, mais dzy S F2A A |j dzQdzy LINRRdzOG SdzNJ 2dz dzy ¢
concurrent, on peut discuter et chipoter sur chaque critébe X8 v dzFr YR Af e I
concurrence, la grille n'aide pas a se positionneaND S  |j dzQ2y y QI LI} a @NI AYSy
quoidire«nonn ljdzr YR £ S LINPRdzOG SdzNJ 1lj dzA @S dzi NBy G NBENJ |
KdzYF AySs o0A2 SiOodd alAa e y2dza FFAG dzy OlFa R

81Adapt® du r®ci't des propos tenus | ors de discussi ol
producteurs et de consommateurs*.
82Adapttdes propos tenus |l ors ddune rencontre avec | a co

et de consommateurs*.
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producteur [similaire] dans le réseauEstce que ¢cane va pas lui faire perdre du
OKATFNB RQI TTI ANS

Ce que nous avons constat® sur | e terrain, ¢
“ la gestion de | a concurrence au moyen des
Dbune part, cesdo@ttablsi ppeumetlitieqqne doéi dent i f
correspondent pas "’ | a phil osophi e, aux v

particuliere®*. Dans cette perspective, les éléments constitutifs de la grille de critéres
sont établis de facon suffisamment large pour que chacun des participants se
reconnai ssent. Cbest bien ce que met en avan

Gaspard-épicier: les critéres proprement éthiques correspondent aux valeurs qui
sont les nétres. Et on les a laissés trés flousjeapense que c'est assez volontaire.
C'est vrai qu'en général on va trés vited@ssus parce qu'on les connait [les
candidats] ou parce qu'on pense que... et on se contente de ca et moi
personnellement ¢a ne me géne §as

Déautre part 6 atlrépand gtouh le moins dansdes grandes lignes, aux

criteres établis, ces derniers ne permettent généralement pas de trancher son
adh®si on ou non. Ce qui devient al ors pr ®dc
rapport entre les deux profils expliqués plus haut vis-a-vis de la concurrence en

général.

Final ement ce passage dobébun senti ment de <con
complémentarité éventuelle dépend de la perception que chacun se fait de son activité

et de celle des autres. Bien que certains outils puissent aider a partiellement structurer

|l es discussions au sein ddéun r ®seau, cbest |
qui détermineront la fagon dont est gérée la concurrence ou le sentiment de
concurrence au fil du temps.

9.3.3 Au niveau organisationnel

Concertation, management et gouvernance

Toute entreprise doit établir, en son sein, un mode opératoire dans la gestion et la

répartition de ses ressources et, par-la, construire un modeéle de gouvernance qui lui

est propre. Les initiativesencircui t s courts noé®chappent pas
nous allons wvoir que, pour |l a plupart doent
s0O®manci per des contours classigues des mode

déinnover ne surpuendgdodi deeoesqgpasnous avo
l a mesure 0% |l es dynamiques de structuratio
sur | es concepts dobéassociation, de coop®rat.
8Adapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec | a

et doé®piciers*

84 Par exemple, toujours dans le cas du Réseau Solidairement, un consensus se dégage sur le fait que

tant les grandes surfaces que les superettes franchisées ne font pas partie des partenaires éventuels

et qudils sont © |1 d6dinverse | a concurrence du r®seau e
85Adapttdes propos tenus |l ors dbébune r®union doun groupe.
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Marc Dehareng nous r appelnowtiomacamadposen quoi CcoO

L'aspect management innovant est extrémement important audsimanagement

AYy20FyiG 0QSaid FFEANB Sy a2NIS jdzS tSa 3ISya as
LI2NIISSa LI N £F olFaSeo Lf &aQl 3AG ioRdedzyS NBYAAS
hiérarchie. Il n'y a plus de chef, tout le monde est chef. Remise en question de la

maniere dont on prend les décisions. Ce n'est plus une prise de décision unilatérale

dans une structure pyramidaleTout ca est remis a plat et on fonctionne

differemment. Je trouve qu'il y a beaucoup de jeunes qui sont sensibles a ca. Il y a

guelque chose qui est apporté par les porteurs de projets et qui vient remettre en

jdzSadAz2zy RS& Y2R8fSa NIXRAGA2yySta RS 3Saidrazy R

U ax

Toutefois cette volont® de sodéinscrire dans u
concertation entre les acteurs souléve un certain nombre de difficultés. La premiere

doent r e retativie ausempsntécessairement plus conséquent que demande

la concertation par rapport a la prise de décision unilatérale. Ci-dessous nous

avons sélectionné deux entretiens qui soulévent cette réalité.

Jai l'impression que ce cafouillis et ce manque de structure est typique du milieu

associatif, mais c'est aussange qu'on veut construire un autre modeéeleQn veut

jdzdAt ydue FAG LI & RS OKST:I 1jdz§S G2dzi €S Y2yRS az
tout seul, ca se construit. Il faut prendre beaucoup de temps et beaucoup

communiquer pour que cela puisse se fasereinement’.

oL LINBPLI2A RQdzyS I OGABAGS RS YINXAOKFIASE [/ QSaid L
A ce niveata, je conseille vraimenauxgens de travailler & deux ou a troide vois

les avantages avec la collaboration avec Elisabeth gaagemandeaussi plus de

temps deconcertation, de mise au courant des autred'essayer et de chercher

une fagon de travailler ensemblesi on veut le faire dans de bonnes conditions, ¢a

demande du temp¥.

Une deuxieme difficulté tient au fait que la prise de décision est parfois précipitée
par le profil (compétences particulieres ou personnalités) des acteurs en
présence. Cette précipitation éventuelle impacte alors le c6té réellement participatif

débune prise de d®cision dans |laulmespulries oddu
concertation effective de | 6ensemble des mer
traiter un probl me ou ° prendre |l a parole d

Quels sont les freins & une décision vraiment participative ? Les freins c'estreoujo
l'urgence ou le fait que certains ont une compétence ou des connaissances qui font
gu'ils maitrisent mieux les choses. Ce n'est pas un frein, c'est la réalité qu'a un
moment donné, certains prennent le dessus parce qu'ils ont, pas plus de pouvoir
maisils ont plus de capacités a traiter une question, a trouver une solution. Le

86 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-
2015.

8%"Adapt® des propos tenus | ors doungmupenentdeproducteairsavec | a
et doé®piciers*
88Adapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec un
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processus décisionnel de -décision prend plus de temps. Et donc c'est accepter
gue ce temps est nécessdife

Déapr s udoémembreop®r ati ve. dnetrotsemedifficol@t eur s *
i nh®r ente aux dynamiqgues doéinnovation autour
des ressources tient au fait que les porteurs de projets sont ancrés dans un certain

idéal qui les pousse parfois a établir une forme de tabou autour des notions de
gouvernance et de management.

On est dans un environnement plus militant et donc digamanagement par
définition c'est quelque chose qui est un peu talmuva dire. La gouvernance... on

dit toujours le terme« gouvernance> méme quand ca comene du management

wv dzQ S y-ib@sypRrSrianagement ?] La gestion des ressources humaines, la
3SaiA2y RS PUAYTF2NNIGAZ2Y S X

Toujours selonunmembred une coop®r ati ve,ida&une cernaane mmat e u
confusion entre ce qui reléve de la gouvernance et de ce qui est davantage du
ressort du management. Ainsi, une distinction peut soo0
entre ce qui concerne :

a. la gouvernance, c'est-a-dire les modes de décision qui concernent les
orientations stratégiques, les valeurs du projet, les partenaires souhaités, les
grandes lignes de la mobilisation ou répartition des ressources financieres,
matérielles, etc.

b. lemanagement,ie.l a gestion des ressources humain
et la mobilisation des bénévoles), la geston de | 6i nf or mati on, I
opérationnelle des taches, etc.

Moi c'est toujours quelque chose qui, méme dans le grougeuvernance> me fait

un peu sourire on discutait de gestion des ressources humaines et on utilisait le
mot « gouvernance». Et m essayait d'inclure le plus possible les gens et tout ¢ca mais
sans vraiment réfléchir a l'efficacité qui est derriérel€.a toujours cette tension
efficacité/participation. Je crois qu'on aurait di attaquer en méme temps la
qguestion de la gestion dkinfo, la gestion des ressources humaines, la gestion de
I'engagement. On commence a en discuter dans le groupe pétteur

Ce que nous pouvons retenir de cunegfiauitéage do
a distinguer

Xx ce qui doi t p@ssoudaricipatd étunclusif (par exemple la
prise de décisions stratégiques)

x et ce quiestduressortde lagestionetquipeutr el ever doéune respol
limitée a quelques personnes du projet.

89 Adapté de Wathelet D., Tr@me asbl, rencontré le 09-07-2015.

YAdapt® des propos tenus |l ors dobéuns déwmmrce nt o @ p &rveetci Vv
consommateurs*.
TAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec
consommateurs*.
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Pour remédier en partie a cette difficulté, certaines initiatives optent pour un mode de
prise de décisions a différents niveaux. Par exemples, dans les cas du Cellier de la
Haute Sambre et du R®seau Solidairement, [ e
(re)yd®finition des objecti f sinterhédiairei appelél 6 or g a
«bureau» T e st constitu®. Cet organe est CoOmpoSs
participants et recoit comme mandat la gestion des affaires courantes qui ne risquent
pas de susciter de |l ongs d®bats par mi | 6ense

Aunivcaud bune coop®r ati ve ,cete répartiios des mrganes @st s *
complétée par un échelon supplémentaire en procédant a une distinction de
| 6i mportance des d®&cisions ~ trois niveaux

Il'y a une érarchie de décisiond.es décisionkes moinsimportantes peuvent étre
prises au jour le jourpar le groupe porteur Les décisiongmoyennement
importantessont prisegar le groupe coordinatioret les décisiongés importantes

sont prises par 'AGGénéralement pour les décisions trés importantes fait
toujours en sorte d'avoir une réunion de discussion ouverte a tous les coopérateurs.
Par exemple, pour la création des statuts on a fait tout un processus avec plusieurs
réunions différentes pour terminer par les statuts et encore une réunion de
discission de la version finale pour qu'apres ils soient voté en AG. La c'est chaque
fois un processifs.

Mobilisation de bénévoles

De quoi parlons-nous quand on parle de bénévolat ? S i | 6on sb6ben tient
sbagitl 6d®®e att d' une e@eruseoactivi|e sapa bénéfeigr d'une
rémunération ». Son antonyme est le salariat.

Ce qu'il [le bénévole] donne, c'est du temps pris sur le temps libre, ce dernier ayant
été acquis au détriment du temps contraint ; c'est une énergie au service d'une
collectivité, c'est trés souvent aussi un effort financier personnel. Le bénévolat est
consommateur de temps, d'énergie, et de finances.

Chez les porteurs de projet rencontrés, il existe différents degrés de bénévolat. Ces
différences se marquent au niveau du temps investi mais aussi dans le contenu des
taches effectuées. Ces différences sont par ailleurs corrélées au stade du projet.

lyadoncunedoubl e ®chell e dbéanal yse. La premi re
effet, le bénévolat rencontré danslaphase de mi se en place doéu
identique au bénévolat sur lequel repose le fonctionnement quotidien du projet (méme

so0il est fr®quent de commencer un projet sur
du salariat i en partie ou totalement). La deuxieme échelle concerne le temps investi

et les types de taches effectuées (et donc les compétences mobilisées).

2Notons que ce m®cani sme est encore en ®volution <ch
décisionnels, de récents changements ont été opérés. Voir pour plus de détails : http://bees-coop.be/le-
supermarche/comment-fonctionne-bees-coop/

9 Adapté des propostenus | ors ddébune rencontre avec des me mbr
consommateurs*.
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Deux exemples peuvent il lustrer cette doubl
projet de la BEES-c o 0 p , toujours en pwraes,e daset miwvseq uedt
récemment porté par des bénévoles. Ces bénévoles effectuent un travail considérable

aux niveaux de la définition du projet, de ses valeurs, de son mode de fonctionnement,

etc. Une partie de ces bénévoles correspond aux membres fondateu r s doune
entreprise en création, toutefois dans le cadre de BEES-Coop, la mobilisation

citoyenne et bénévole dépasse largement cette fonction.

Une fois le projet de supermarché coopératif en place, il reposera sur une coordination

sal ari ®e mais demander a |I|& panicipati®n actves»g aeg n t b®
coopérateurs. Cet investissement équivaut a trois heures de travail par mois. On est

loin du temps-plein investi par certains bénévoles actuellement.

Autre exemple, Peter van Mol de la ferme Larock dégage un revenu de son activité.

Cel a est entre autres possible parce que so
inclut et repose sur du b®n®v ol at . Cependant , ce b®n®v o
préalablement en termes de contenu et de temps.

Ces exemples illustrent | e fait que | e b®n®vV
stades (définition du projet et mise en route mais également fonctionnement « abouti »
et quotidien) et dbébautre part, contenir diff

| 6 ®n eimvestise des compétences mobilisées, des taches effectuées, des
contreparties proposées, etc.).

Les nombreux témoignages recueillis sur le sujet tendent a montrer que si le bénévolat
constitue une pr®cieuse aide, 11 mMArite dobé-°t
et valeurs du projet pour éviter que celui-ci, au cours du temps, ne produise contre-

effet, moins-v al ue o u Heddangedeaserseatméttant ainsi en péril la pérennité

du projet.

La suite de cette partie souléve différentes questions autour du bénévolat et reprend
une s®rie doextraits dobébentretiens qui Vvienne

A Quel(s) modeéle(s) économique(s) le recours au bénévolat engendre-t-il ? Peut-
on distinguer différentes formes de bénévolat ?

Chez Sawb on est dans cette utopie peudtre d'étre vraiment dans l'alternative
économique. On n'est pas seulement dans la réparaohalternative écononque

c'est que les citoyens prennent leur temps et travaillent gratuitement pour pouvoir
faire du bio et du local, pour donner accés a une population qui n'a pas acces a la
marchandise, pour avoir des criteresfairplay » et « respect producteur», si tou

¢a doit se baser uniquement sur le bénévolat de maniére a faire face a la grande
distribution et aux méchantes multinationales, ¢a nous dérange quand méihg.

a bénévolat et bénévolat, si c'est deux heures tous les quinze jours, si c'est le systeme
Bees-Coop, ¢a pose moins de problemes. Aprés vgiland je suis bénévole, je ne

suis pas couvert par les assurances socigkge tombe malade, si j'ai un cancer,
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tant pis pour ma pomme quoi. Ca remet en question les bases de notre systéeme
social. Et donga nous interrog¥.

Ici le modéle de BEE®op c'est quoi ? C'est de se dire tu vas passer trois heures de
ton temps pour bosser dans un supermarché en échange tu aurais des produits
moins chers. Si tu as des produits moins chers ca veut dire que tondivis travailler

pour les acquérirCe modeéle permet, grace a la coopération, a des gens diversifier
leurstaches dans la vie de tous les jours tout en ayant le méme confort d&vie

A Qu 6 ®e qui fait que ¢a marche ? De quoi a besoin le bénévolat pour
fonctionner ?

Tout dbdéabord, insuffler une dynamique et avo
pour mobiliser les bénévoles, assurer un roulement.

Le bénévolat comporte des avantages et des inconvénients. Le risque c'est que les
gens viennent deuxofs et puis on ne les voit pluke bénévolat ca doit étre
entretenu, ca doit étre géré. Il faut une coordination derriere. Ca doit étre
dynamisé, il faut créer une ambiance de travail qui soit attractive, il faut une
certaine dynamique tout ¢a. Il faut &e conscient que le bénévolat ¢a ne se fait pas
tout seul, ca doit étre géré, il faut en permanence insuffler une dynamique sinon ¢a
s'essouffle. Donc il y a toujours un risque que les gens ne viennent plus. Donc il faut
une communication orientée bénéatl qui soit bien structurée, bien organisée de
maniére a toujours pouvoir remplacer les bénévoles qui s'en vont, ¢ca nécessité une
certaine gestion. Dans les asbl ¢a fonctionne de cette maihgésessi, ¢a fonctionne
depuis toujours comme ca dans les d%bl

Au-del ™ de | a dynamique ° insuffler, 11 vy a I
bénévoles se sentent bien dans leur travail.

Et alors lagestion personnifiée des bénévolesOn avait vraiment des
manguements dans la maniére dont on accagilles gens, la maniére dont on
reconnaissait leur travail, la maniére dont on les fétait quand ils travaillaient bien. [A
propos de la participation a un autre projet participatif] Moi j'étais a des réunions et
les gens sont super contents d'étre la.dig des tours de table qui dynamisent les
gens et tu vois vraiment qu'apres ¢a a un énorme impact dans la participation
concréte des gens. Alors que nous souvent c'est des réunions a 21h le soir, tu vois
gue les gens arrivent avec une gueule un peu jusgpreterre, apres le boulot ils
vont & une réunion qui est souvent un peu laborieuse. La c'est plus au niveau de
l'engagement’.

Le bénévolat demande aussi une certaine contrepartie. Cette contrepartie est parfois

tres clairement définie comme dans le projetBees-c oop, mai s el |l e ne | 6e
94 Adapté de Jean-Francois Herz, rencontré le 19 juin 2015.

%S Adapt® des propos tenus |l ors dbdébune rencontre avec
consommateurs*.

9% Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-

2015
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offrant un panier ou quelque chose comme ca. On a fait une réunion avec eux au

mois de mai pour voir ce qu'ils pensaient, @ileur allait etc. on voulait avoir aussi

f SdzNJ F A& &adzNJ £ Ul ISy OS¥SyiGxz aQiat fSdzNJ aSvyoftl A

Le type de contrepartie attendue peut parfoi
du travail.

Moi je vois le bienfait d'avoir des coups de mains, d&névoles et tout ca mais je

vois aussilesinconvénients. NF2Aa Af & | RS& LISNBR2yySa ljdzA RAA
mais qui ne viennent pas. Tu ne peux pas exiger trop s'ils viennent bénévolement...
Il'y a peu de personnes qui viennent vraiment dire je viens aider bénévolement

et je n'attends rien en retours. Souvent les personnes attendent qu'on soit un peu

a I'écoute, de passer un moment convivial, qu'on ne soit pas tout le temps pressé

et tout ca Parfois, maintenant je suis @ un moment ou je dis que cet hiver je
préfére avoir un peu moins de monde, il y a un peu moins de travail, mais je préfere
aussi parfois faire mon travail sans devoir tenir compte dey@ quelqu'un qui doit

venir a 9h, il n'est pas encore la, qu'es que je fais eattendant ?», «ah oui, tu

ne sais pas porter des choses mais j'avais prévu d'aller faire ¢ca ensemble mais si tu
ne sais pas faire ¢ca» Et dondu es dans I'adaptation tout le temps, ce qui est aussi
parfois fatiguant®.

Par exemple, les bénévoles peuvent attendre une transmission de savoir ou savoir-
faire en retour de leur investissement.

Alors tout le monde est le bienvenu dans les cellules, on n‘a jamais viré personne.
On a déja fait des appels a des stag#s.a, je crois, consacré beaucoup deres a

faire des apprentissages mais on n'a jamais formalisé@a.n'a jamais dit @n fait

de l'apprentissage pour les bénévolesOn n'a jamais mis en place un cadre ou un
processus pour G&.

A L6implication b®n®vol e tr  istempsoppus)tfatnt e (|

®merger de nouvelles questions dooi#gani sa
on dans un groupe |l es temps de travail et
pas de missions ®tablies damfs | e cadre dbo

Le groupe pdeur a fonctionné parce que la majorité des gens mettaient du
bénévolat sur leur temps de travail. Trois membres ont mis des temps plein, deux
qui ont mis des miemps dans la création du projet. Ca a eu beaucoup d'implication
de faire ¢a parce que entneous etdans l'organisation du temps des personnes,
chacun faisait comme il voulait. Dans le sens ou chacun mettait les priorités ou il
voulait. Ca, parfois, ¢a a créé des tensions dans le groupe porteur parce que des gens
ou quelqu'un qui décide de traukEr a temps plein sur le projet, on lui donne des
taches mais il préfére faire d'autres choses avant ou il accorde plus d'importance a
faire plein de rencontres par exemple plutdét que d'autres taches. Ca a posé des
problémes parce que c¢a faisait ralentie projet ou ca créait de trés gros

®BAdapt® des propos tenvuesc lloar s cdobouwnde nraetnrciocnet rded uanve c o0 p
et de consommateurs*

YAdapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec un
WAdapt ® des propos tenus | ors doébune rencontre avec
consommateurs*.
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déséquilibres entre les personndst on n'a aucun outil pour gérer entre nous ce

genre de conflits qui ne sont pas des conflits diredtes conflits directs on arrivait

b £ S&8 NB&2dzRNB LI N Se njaizide «fu eb @spondaBldidé A G & dzNJ £ I
ces différentes taches mais nous on a besoin que tu fasses plutdt la troisieme que

la premiére, pourtant tu n‘arrétes pas de faire la premierez 0QSad o6 S| dzO02 dzLJ LI dza
compliquéto?,

A Arrivé a un stade de maturité du projet, la question de la transition vers du
salariat peut parfois étre posée.

Je dis que c'est trés bien au départ, il en faut. Il faut des gens motivés. lhrfaet
l'impulsion et c'est peuétre par des gens motivés au départ ol on n'a pas trop
d'investisserents, de fonctionnement. Par la suifaut peutétre envisager une
structure. Quand c'est gratuit, au départ tout le monde est motivé puis on se dit ca
prend beaucoup de temps, j'ai autre chose a faire. Et ca s'estompe un peu.

Tant qu'il y a de lenotivation c'est bien. Maintenant engager au moins une personne

a temps péin sur une structure comme gaa permet pé d'avoir un contact toute la
journée si d'autres opérateurs, genre une collectivité ou des choses comme ca
veulent passer commande, c'egiuvent dans les heures de bureau qu'on va essayer
de contacter. C'est plus professiont@l

[A propos de Paysasfstisang Il y a du bénévolails ont créé une asblimplication

des membres du conseil d'administration c'est du bénévolat. Donc jusquaole
bénévolat ? Este que ¢a va dans la structure, dans la structure méme de salariés
puisqu'il y a maintenant deux Aemps. Este que c¢a va dans la structure des
producteurs ? Je n'imagine pas que les producteurs ne font pas une partie de
bénévolat c'esta-dire du temps passé non rémunéré. Il faut voir jusqu'ot on va dans
la structure bénévole. Este que c'est dans la structure de permanents 2desjue

deux mitemps c'est suffisant pour 50 producteurs et 200 familt€s?

A Dans |l e cas doédun passage effectif du b@G
répartition des postes est-elle faite ? Quels critéres de sélection sont mis en
pl ace, pl ut?®t | 6i nvesti ssement b®&n®vol e
personne ?

Un autre problémelUne limite. C'est quées gens qui ont passé un an sur le projet
sans étre pay® sont les premiers du coup a qui sont attribués les pogtése a des
subsides et des choses comme ¢gpdiirtant ils n'ont pas du tout les compétences
qui sont demandéegpour ces poste$a. Je crois qu'on va se retrouver devant des
problématiques parce que c'est normal que les gens qui ont travaillé un an soient les

M Adapt ® des propos tenus | ors doébune rencontre avec
consommateurs*.

102 Adapté de R. Cavaliere, Hainaut Développement.

103 Adapté de Laurence Lambert et Charles-Edouard Jolly, rencontrés le 29-06-2015.
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premiers & recevoir des salaires mais les salaires sont généralement attribués sur des
postes plutdt que de mniere général&,

Avant aqges et i nconv®nients ddéune struct
distribution des produits

La cr®ation dbébune structure commune dobdactiyv
initiatives de circuit c opénatives quiimtervieinangaut pr i n
niveau de la distribution T commercialisation des produits mais aussi, bien que dans
une moindre mesure, au niveau de la transformation. Ces coopératives se constituent

alors comme un inter m®di ai desdifprentsp®ducenrs =~ | 6«
du réseau en question et a la revente a des profils-client potentiellement variés
(consommateurs finaux, restaurants, coll ecti

Les enjeux soulevés sont de plusieurs ordres : la responsabilité sanitaire, le régime
fisca | débassujetti ssement ) la TVA ou encore
cr®ation dbébentreprise.

Au niveau de la responsabilité sanitaire, |l a cr ®ation do-teveete st r uc:
permet de déplacer cette responsabilité du producteur vers la structure en question.

Du fait de ce transfert de responsabilit®,

plus ais®e car |l a structure doactivit®s peut
son nom |l es produits dans | a mesuséeurittco’ | 60
alimentaire 1T | 6 ASF@A ULt |l a d®signer comme responsahb

expliqgue Romano Cavaliere et Stéphane Winandy dans les deux extraits ci-dessous.

Au niveau sanitaire on va prendre des maraichers par exemple, ils vont tous
produiredes choses et pour ravitailler une collectivité, tu vas p&ue avoir besoin

de trois producteurs différentsSi tu ne formes pas ta coopérative, c'est le
producteur en direct qui doit livrer et je ne vois pas l'utilité de la création d'une
structure. Rar contre, si tu veux une seule facturation, un peu comme
Promogest®, ou des volumes suffisants pour ravitailler toute I'année, tu formes
ta coopérative et la, au niveau sanitaire, tu peux mélanger tous les prodiRice
gue I'AFSCA te diras toujoursen cas de probléeme je veux un responsahle'est

la coopérative qui est responsakié

¢CHyd ljdzQAft @ | dzyS AYRAGARAzZ f A&l GA2y RSa LINRE RdzA
probléme de responsabilité, qui est responsable si I'un des producteurgmoms

les produits des autre® En France ils sont plus avancés, soit des producteurs

produisent en coopérative soit les agriculteurs rassemblent tous leurs laits en

coopérative et transforment le lait ensemble en coopérative. Ou encore les

agriculteurs tansforment en fromage chez eux, et les font affiner dans une cave

104 Adapté des propos tenus | ors dbébune rencontre avec des
consommateurs*.

105 plateforme logistique de la Province de Liége.

106 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.
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cas des fruitieres dans le Jurgs.

Un deuxiéme enjeu estsoulevéparl_ e r ®gi me dbdassuj etuxdquass e me nt

sont g®n®r al ement soumis | es producteurs. P c
régime forfaitaire calculé non pas sur les volumes vendus mais bien sur les hectares
de | 6exploitation. Cependant , un de®igeidene f or f
facture et complique des lors la revente a certains opérateurs (collectivités, magasins
de d®tails, é). La structure commune per met
producteurs tout en maintenant le régime fiscal forfaitaire. Voici comme n t nous | 0

expliqué Romano Cavaliere lors de notre entretien.

Un autre probléme c'est que les producteurs wallons sont bien souvent en TVA au
niveau forfaitaireLa TVA au niveau forfaitaire ne permet pas de faire de facture,
pour ¢a, il faut qu'ils pasant en TVA normaleLa TVA forfaitaire’est une moyenne

qui est calculée chaque année et qui est validée par le gouvernement. C'est un
systéme mis en route pour l'agriculteur. C'est un systéme forfaitaire ou tu es taxé sur
un nombre d'hectares et non paur tes volumes de production. Et donc quand tu
veux faire des factures pour ravitailler en B to B ou un restaurateur etc,
Fdzi2YFGAldzZSYSy (G (Gdz Sa 20f AahileRrEfadaitdyd SN Sy ¢ +! vy
arriver c'est la formation de coopératives?ourqua ? Parce quea permet de faire

de l'achatrevente, ¢ca permet d'étre plus crédible au niveau des quantités et des
volumes, parce que tu peux mélanger la production de plusieurs producteurs pour
un produit similaire'©®

Toutefois, | a cre®actoinonmmu nded udnbea csttirvuictt®,r not a mme
implique certaines démarches administratives et un codt financier. Bien entendu,

il existe de nombreux acteurs?® qui peuvent accompagner les porteurs de projet dans

ses démarches. Voici ce que nous rappelle a ce propos la coordinatrice du Cellier de

la Haute Sambre.

Le lancement de la coopérative a quand méme été laborieux, heureusement qu'on
avait I'asbl etPaysasg-Artisansa c6té pour nous aider. Ce qui a été le plus difficile
c'est la collecte des fonds, la rédaction des statuts, le passage chez le notaire etc...
/I QSal oSk dz02dzld RURY FSadAaasSYSyid aGSyLax

107 Adapté de Winandy S., Diversiferm, rencontré le 04-06-2015 et contacté le 30-06-2015.

108 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.

109 Nous pensons notamment aux Agences-conseil ou aux agences provinciales de développement

économique.

110 Adapté des propos tenus | ors doébune rencontre avec | a C
producteurs et de consommateurs*.
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10 COMPETENCES ET ACCOMPAGNEMENT

POINTS CLES

A On peut distinguer trois catégories de compétences
o0 Techniques et organisationnelles
o Stratégigues et commerciales
0 Relationnelles
A LO6Iid®e selon |l aquelle |l es circui
suppression des intermédiaires doit étre dépassée et remplacée par la
(re)valorisation des r'les de chi
o Cette revalorisation passe notamment par une évolution des
compétences attendues et de pratiques mobilisées dans
| 6exercice des m®tiers doart
A Au niveau de | 0 a cagsmissioom des samoirsedn pedite
distinguer :

o0 Un processus davantage vertical dans le cadre des formations

o0 Un mode de partage plutét horizontal dans le cas des formes
de parrainage ou des espaces-test agricoles

Léoenr !l ement de b ®n ®v o tlee mobilisatom e
ressources et de compétences par les porteurs de projet doit passer par
une définition préalable des besoins : est-ce un besoin en temps ou un
besoin de compétences bien spécifiques ?
Léaccompagnement prof essiastoreseis-a-visi
des porteurs de projet (expert-conseil, formateur, accompagnateur ou
ani mateur) . La qualit® des servi
reconnue bien que deux questionnements peuvent étre soulignés :

o Jusquad- guel s poi nt s érencee ges
accompagnateurs i nfl uencent
| 6®valuation? de sa viabilit®

0 Quels roles et quels outils pour les professionnels de
| accompagnement d a-angmation ades
dynamiques collectives autour des circuits courts ?

>

>

10.1 INTRODUCTION

Lébenjeu de comp®t ences noda deéchslledetempsusar s 6i |
une trajectoire 0% | 6on cherche ° comprendr e
de personnes) est parvenu a acquérir et mobiliser les compétences dont il a besoin

pour mener a bien son projet. Parler de trajectoiresd 6 acqui si ti on et de m
de comp®t ences ouvre alors | a voi@eluidobtun dou
débabord du processus par | equel une personn
propres a son projet. Ensuite, le parcours au travers duquel cette méme personne aura

pu trouver les ressources complémentaires aux siennes pour mener a bien son projet.

Ces deux questionnements constituent la trame de notre analyse.
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Avant doall er pl us | oi n ,défimition deola :otidnade t pr oj
« compétence ». Sel on | e Petit adiotbh e rdtGonn@sBah, i
approfondie, reconnue, qui confére le droit de juger ou de décider de certaines

matieres ». Pour la suite de notre analyse, cette définition ne convient pas car elle est

trop restrictive. LO6I mpor t aon@rantndroitae jdg&e ~ | a
sera en effet | imitante au niveau de | 6®vol L
mi se en Tuvre dans | es d¥.nAms)inaus @é&éromsainec i r c u i

définition plus large qui voit dans la compétence une « capacité que possede une
personne de porter un jugement de valeur dans un domaine dont elle a une
connaissance approfondie »12,

10.2 PROCESSUS DOACOQUISITION DE COMPETENCES PROPRES AUX CIRCUITS COURTS

10.2.1 Diversité et complémentarité des compétences associées aux circuits
courts

Le rapport du projet « Métier Circuit Court »13 publié en 2014 distingue trois types de
compétences potentiellement nécessaires pour mener a bien un projet de valorisation
de produits locaux en circuits courts.

Tout doadompétbncesitecisniques et organisationnelles qui comprennent

|l es aspects techni ques r etraastoimbtion enquéstoaett i vi t ®
cela en conformit® avec |l es attentes des c
| 6organi sati on du tes @oches,ylcompris talles askoeiées ala f f ®r e r
distribution i commercialisation. Ces compétences sont parfois multipliées par la
diversification induite de la volonté de valoriser les produits a la ferme. La

compl exification de | 6 or @ alaors st dorapétencdsu tray
nécessaires pour mener a bien la diversité des « casquettes » dans le chef de

| 6agricul teur

Ensuite, les compétences stratégigues et _commerciales correspondent a la
capacité a fixer les prix en fonction de colts de production, a définir et organiser les
di ff®rents circuits do®coul ement des produit

l activit®. Ce duo de comp®t eangerrspoun Gne st p a
producteur car il implique une bonne connaissance de ses coUts de production et une
vision claire sur | a r®partition de ses temp:

Beaudelot lors de notre entretien.

En circuit court, certainsrpducteurs transforment et valorisent tout et se rendent
O2YLIiS ljduAata 3I+3AySyd wmonnn SdzNpa t €1 FAYy RS
producteurs se rendent compte qu'ils doivent augmenter le prix de leurs produits,

1Bien entendu, cet accent sur | a reconnaissance de 10
analyse dans la mesure ou elle peut constituer un facteur limitant dans la revalorisation de certaines

formes dobéactivit®s agricoles et artisanal es.

112 Portail du Trésor de la langue francaise informatisé (CNRS et Université de Lorraine):

113
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http://atilf.atilf.fr/
http://metiers-circuitscourts.org/wp-content/uploads/2014/03/Laccompagnement-au-service-des-circuits-courtsDEF.pdf
http://metiers-circuitscourts.org/wp-content/uploads/2014/03/Laccompagnement-au-service-des-circuits-courtsDEF.pdf

ils ne doivent pas travailler a pert®u presque En circuit courf c'est

particuliérement important de tout calculer les couts mais aussi le temps

Certains refusent de travailler avec un grossiste parce que c'est 20 ou 30 % des

marges. Oui, ok, mais ofls déja calculé le temps que cdkur prend de faire

autrement? Bizarrement souvent ils ne comptent pas le temps, ca n'‘est pas de

l'argent. lls ne sont pas censés travailler 12 ouhgdres par jour. Il y a aussi

fuSaasSyoSz tS OFYAz2zy FTNRIPE SGOd 41 | dzaair Afa f

Enfin, les compétences relationnelles découlent non seulement de la proximité

établie avec les consommateurs mais également des dynamiques propres aux
structurations de filieres en circuits courts (voir fiche structuration de filiere). Par

exemple, cette compétence relationnelle peut inclure une capacité de négociation et
débassociation avec unedetdiveaphac®t ®edpant poalt
a adopter une posture vis-a-vi s doéautr ui hors du rapport

| 6expl i ¢ramcoisJHera,n i | sbagit souvent ddéune co
nouvelle pour les acteurs économiques.

©" LINRPLI2& RSa Reyl YAl dzSEfauRdvdirdeatentps dei A 2y SO2y 2 YA
négocier. Il faut avoir le temps de se mettre ensemble. Il faut avoir des enjeux qui

sontrelativement convergentsCe n'est pas dans les habitudes alors que c'est aussi

une question d'habitude, on ne fait pas ¢ca généralement. Dans la vraie vie on est

dans le rapport de force. La on est hors du rapport de féfece.

Toutefois, cette diversité de compétences associées aux activités en circuit court que

nous venons de décrire va étre réappropriée par chaque porteur de projet de facon

di ff®r ente et sbassortir aux ressources et
contient certaines conventions qui vont au-dela de sa dimension personnelle!!®, va
n®anmoins °tre constitu® dbébune combinaison d
a chaque acteur professionnel. Ainsi, dans chague métier, on retrouve un certain

nombre de conventions mais sur le terrain, chaque professionnel a sa fagon de faire

et de voir | es choses. 1 soagit i Cci de | 04«
capacit® ° porter un jugement de valeur dan
substance ce que nous rappelle le maraicher de lafer me Larock | orsqudi l

di ff®rentes fa-ons dobéexercer son activit®.

Aprés c'est a chacun de trouver ce qui lui convient le mieux. Moi je sais que j'aime
bien étre maraicher mais ce complément de temps que je passe a la formation, a
transmettre, & éte plus dans le social me convient bien. Je ne suis pas un maraicher
comme tout le monde, c'est ma particularité. Il y en a qui disemiokj'aime bien la
mécanique et donc voila, je vais prendre ce type de maraichage, plus mécanisé,
chercher comment optiiser letravail avec les outils. Si c'est leur passion, qu'ils
fassent surtout ¢a quéfl”.

114 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.

115 Adapté de Herz J.-F., SAW-B (Agence-conseil), rencontré le 19-06-2015.

116 Voir le point«Val ori sation et compr ®b danslée chapitralaonsaor®flaer dodau
structuration des filiéres.

WAdapt ® des propos tenus |l ors doéune rencontre avec ul
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10.22Reval ori ser l es m®tiers doéartisan dans | e

Selon Yuna Chiffoleau'8, les enjeux des circuits courts sont a replacer dans un

contexte de mutation et de transformation des chaines alimentaires. Au stade actuel
ddbavancement de ces mutations, 11 est i mport
courts au-dela de leurs formes classiques!?®. L6i d®e selon 1l aquell ¢
courts se définissent au travers de la suppression des intermédiaires doit étre

dépassée et remplacée par la (re)valorisation des rbles de chacun dans la

chaine. Ainsi, toujours selon la chercheuse, le développement des circuits courts

devra aussi passer par la valorisation de certains intermédiaires. Les concurrences

dans les chaines alimentaires sont en train de se modifier et certains métiers en circuits
courts (tels que |l es m®tiers doéartisanat) r
étre davantage soutenues et rendues visibles.

Le rapport que | es acteurs ®tablissent avec |
optique de valorisation de certains savoir-faire que les pratiques conventionnelles ont

parfois délaissés a la technique. Cet aspect artisanal est un point crucial pour le
développement du secteur de la boulangerie en CC'?, comme le témoigne les

boul angers doéAgribio dans | 6extrait suivant

Ici on revient aux bases de la boulangerie. On travaille avec de la farine de la

YSdzy SNASS RS QS| dz Rrds bautngeri® OsSndetient plgidzi @ 51 ya RQI

RQIFIYSEtA2NrylGaod /| QSad €S GNY @FAf Rdz o02dz I y3SNI |
0QSad ljd2y GNI @GFAttS SO RS& YIGASNBA LINBYAS

valorisant.*?*

Cependant, | a valorisation des m®ti efaie ddart
rel vent encore aujourddédhui dbébun parcours se
of ficielles sont en effet encore treat@tresouven
compliqu® pour un porteur de projet de trouv
de ses attentes. Coest |l e cas par exempl e
| 6or ganisomdcies alapofession) qui sbdappar egestesetbi en p
| 6utilisation de f ar i ¥eAnsiiesloildnders Qermsousen c on
avons rencontr®s nous ont tous mentionn® | &6
l utilisation du l evain ou des techniques
correspondant © | éutilisation de farines san

<

Dans la filiére lait-fromage, Benoit Robert de la Fromagerie du Bairso( nous a fait part
guant a lui de sa difficulté a trouver réponse a ses questions par rapport a des
informations techniquessurl a transformation du | ait cru.

W Adapt ® dbébune intervent i Quelsehjeux ¥utour @ds icHathes blimantairesl ans ¢
courtes de proximité ? », séminaire de lancement du réseau francgais « RMT - Alimentation locale »,

Espace Cédias, Paris, 19 novembre 2015.

W)L 6intervenante scientifique fait ici r®f ®rence aux ¢
marchés de producteurs.

120 pour aller plus loin voir la fiche « céréales et pain en CC »

PIAdapt ® des propos tenus |l ors doéune rencontre avec |
122 \/oir a ce propos le chapitre consacré a cette filiere.

125



ce niveau-laaussil 6acc s ~ des ¢ o mp ®faiequageepeuwsdpf@t i f i qu
alors que | Ooutilisation du |l ait cru est dava

[A propos de l'information teatique et professionnelle] Clairement, les fromagers

comme nous, c'est ce dont on manque c'est du professionnalisme en Belgique. On

yQSad LI a aasSlt LINRPFSaaAzyySta LI NI NFLLR2NG b fF
Il n'y a pas de dipldme de fromagerhly a aucun groupement professionnel de

fromager, il n'y a pas d'acces a la professin.

Cet acces difficile aux compétences peut concerner le métier en lui-méme ou les corps
professionnels impactés par les produits. Les acteurs de la filiere écoconstruction

rencontr®s nous ont soulign® | es nombreuses
l a mise en Tuvre de |l eurs produits trop peu
corps de m®tiers (architectes, entrepreneur
formation 0% seraient introduite | O6utilisati:
ball ots de paille. Cbest dbéailleurs pour pal
Wal | on a organi s® dans chaque Province di

destination des professionnels (principalement les architectes)?4.

En parall | e des difficult®s |i®es 7 l a va
producteurs-transformateurs nous ont mentionné que des acteurs historiques de la

distribution, tels que les crémeries ou les épiceries par exemple, en voie de disparition

au profit des supermarchés de proximité sont des partenaires de longues dates qui

pourraient également trouver place dans une dynamique circuit court.

©" LINRLI2& RS f QI dzmlasSle prddiitd |8itiérs WeSles GAG ey |
commerc¢ants, ceux qui ont dgmetites crémeries dans les villes, ils ne sont pas
super contents. Ces magasins la, ce sont nos clients historigaesiébut c'est eux

qui vendaient nos produits. Nous on est poéctbnomie alternative, qu'il y ait des
choses qui se développent, que la créativité soit la, mais d'un autre Exé,
crémiers, faut bien qu'ils vivent. Si tout le monde va vers des groupements
d'achats, eux ils n‘ont plus de clients. Donc on ne fait pas mémes tarifgla
Fromagerie du Bairso( applique un tarif préférentiel aux creméfes]

Les diff®rents exemples apport®s montrent qu
l es diff®rents r'les au sein des adeadnnes dbo
seulement par des dynamiques de structuration de filieres mais également par de la
formation et de | dacquisition de comp®tences
l e voir, |l es acteurs des circuits cauwfatts son
gue | es connaissances attendues et reconnue
correspondent pas nécessairement a la pratique de leur activité. Cette réalité nous
per met ddavancer que | e changement doé®chel
notamment passer par une évolution de la dimension impersonnelle associée a

2Z2Adapt® des propos tenus |l ors dodédune rencontre avec | ¢
24D6 a pr ~ Eh. Gharvre Wallon asbl, rencontré le 15-10-2015.
2Adapt ® des propos tenus lors doéune rencontre avec |
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certains métiers'?, i.e. une évolution des caractéristiques techniques
décontextualisables et du cadre prescriptif des savoirs, savoir-faire et
compétences de métier.

Cette évolution du cadre prescriptif, c'est-a-dire ce qui est attendu et fortement

recommand®, pourrait notamment soOéexprimer pé
techniques attendues pour | 6 accpatsserie. Ld a pr o
prescription dans cet exemple estassoci ®e ~ | a ma tfaire relaivechénu n s av
peu pertinent pour | 6exercice de |l a boul ang
|l Gutilisation déadjuvants pour farine.

10.23Une mul tiplicit® de chemins dbéacquisition

Nous venons de voi r acquisition,celudde & forenatiennpeut &tre d 0
quelque peu compromis pour les spécificités de certains métiers en circuit court. Cette

ral i t® est déaill eurs renforc®e par une o0
wallonne en ce qui concerne notamment le maraichage qui ne fait historiquement pas
partie de |l a sp®cialisation agricole de | a

Isabelle Mélon.

¢2dzi £S LINRPofsYST OQSaid ljdzQAat yQé | LIl a aasSi R
acteurs Wallons sontle Gv! . 9 X et tleQ forméatians plus ponctuelles telles que
la ferme de Froidmont [a Rixensaff]

Lesfermes-®c ol e de | 6 EPI

Notre perspective de recherche ne nous a pas amené a approfondir les spécificités de

| 6offre de formati on a Barconte,lloes denotreRe®ogntre n  wa l |
avec Peter van Mol de la ferme Larock, nous avons pu longuement aborder son

expérience de formateur. Nous allons des lors profiter de cette analyse sur les
comp®t ences et | 6accompagnementriengeerutantquee ndr e
formateur et pointer les spécificités des formations a la ferme dispensées par les

agriculteurs eux-mémes.

Peter van Mol est maraicher de longue date, il a vécu son enfance sur la ferme
diversifiée de ses parents en Flandres et a suivi ensuite des études de travailleur socio-
culturel et dobéassistant social . Apmaraisherdi ver s
au CRABE durant plusieurs années. En 2010, Peter van Mol se réinstalle a la ferme
Larock tout en continuant les cours au CRABE, progressivement il se détache de ce
centre de formation en maraichage biologique pour se consacrer pleinement a la
reprise du pdle maraicher de la ferme Larock. Depuis quelques années, Peter van Mol
organise avec Louis Larock une formation longue autour de la biodynamie dans le
cadre de | 6£cole Pd3sanne I nd®pendante

126 Pour un rappel des différentes dimensions de métier, voir le point « Valorisation et compréhension

du m®t i e rdads@exchapitreiwcansacré a la structuration des filieres.

127 |sabelle Melon, Créajob.

2Centre de formation agr®® du Mouvement db&ébAction Pay:
Voir :
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http://lemap.be/spip.php?page=article&id_article=4

Cette formation Pl n 6 e s t pas une formati on professio
formation doorientation qui permet aux parti
agricole agyageter ddas®enone formation plus sp®
d®finition d®j" pr®ci se doun projet doéi nst
passerelle entre | a germination doéune envi e
concret. Les formations Epi sont donc organisées sous le théme de la diversité des

pratigues méme si chaque ferme-école comporte ses propres spécificités.

Déapr s Peter van Mol, | e cadre que peut off
réalité.

Ici on a uncadre qui est prpice car c'est une production qui est encore

relativement a petite échelledonc ca permet a des personnes qui viennent d'aider

a nourrir les animaux, d'aider a faire des semis, a planter, a mettre du conijpést.

gu'on est plus grand et plus mécanisé, dqsus difficile pour des personnes qui

n'‘ont pas d'expérience de se mettre dans le balBeaucoup d'autres fermes sont

peuts G NB Y2Aya LINE LI OS-étre plus tehvielodl [eN3BsSin djeteQ A £ & | LIS dzi
rentable parce que c'est plus grand, beaucoupspmécanisé et tout ca. Ici jai le

sentiment qu'on peut aller étape par étafré

Pour |l es formateurs, cela demande ®gal ement
différents publics qui rendent possible la transmission de savoirs et savoir-faire. Cette
capacit® d®coule souvent de | 6exp®rience pr®
la posture des formateurs.

Peter van Mol met ®gal ement en avant que | e
sO0inscrit dans wune certai ne (Jeteedimensiohsociale®ci pr o
de son m®tier | ui est propre, elle fait part
son travail.

J'estime que moi aussi je suis aidé et nourri par toutes ces personnes qui passent. Le
fait d'avoir des personnes qui vieent de la Belgiqgue ou méme parfois de plus loin,

¢a me permet de voyager et de cdtoyer d'autres cultures, d'autres personnes et tout
ca, c'est riche a ce nivedart°,

En plus de la réciprocité entre les formateurs et les participants, le cadre des fermes-
école favorise également la transmission mutuelle entre participants.

Pl usieurs aspects sont n®anmoins valoris®s
pl ace. La formation organi s®e au sein dobéune
doapprendr e eussemsemsidlrantaumayde de vie complet.

Pour moi il n'y aien de mieux pour apprendre que de manipulece n'est pas en
voyant une fois sur un Powerpoint que les gens se rappellent. C'est en les mangeant,
c'est un tout. C'est ¢ca que j'aime dans lecept de fermeécole: on va faire le semis

au début du printemps, on va les planter, les désherber, les regarder au début de
'automne et en septembrelébut octobre on les récolte tous ensemble et on les
range [a propos des courges]. Datevoient tout le cycle, c'est une autre fagon

une rencontre avec ul
une rencontre avec ul
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d'apprendre qui est peutétre plus proche de ce qui est pour moi durable a ce
niveawla et qui est souhaité par beaucoup de personnes aéfssi

Peter van Mol nous rappelle également que les personnes viennent non seulement

pour | a transmission de connaissances et de
un certain besoin de confronter -d-vai sc odndfe lalnecs
mémes. Ai nsi , |l es formations doéorientation pern
sbaut o®valuer au niveau de | eurs <capacit®s

rendu possible par une organisation des journées de formation combinant la
transmission et le travail concret.

Tout en gardant un équilibre entre suffisamment d'explications, la théorie et des
moments ou ils peuvent petdtre expérimenter euxmémes ou ils ne sont pas
poussés a travailler pour que ¢a avance, et pour qu'on ait fait un peu de tradail e
rendement. Donc on essaye d'équilibrer touta

Cependant , | 6exp®rience du formateur nous d
peuvent °tre associ®es ~ ce type dobéorganisat

Les contraintes c'est surtout que pour eux et pour nous ¢s@it dans la durée.
Donc il faut étre la tous les lundis et les mardis et donc c'est vrai qu'a la fin de la
saison il y a parfois tendance a dirak cette foisci, j'ai autre chose a faire.
Heureusement on est deuinon il y a des contraintes aweau de l'infrastructure.

Ca demande quand méme un peu de gestion administrative par rapport aux
inscriptions, mailsargent, les papiers pour I'EF

Transmission horizontale

A I 6inver se dob udescendantam dispénsés ipar mn egpert ou un
formateur, la transmission peut étre davantage « horizontale e , caédiees ge
transmettre par | es pairs, avec ou sans | 6ai

Comme il est souligné dans le rapport MECICO (2013 : 10), « cette approche a
| 6avantage dé°tre en forte ad®quationlaavec I
nécessité de connaitre son territoire et ses acteurs ».

Cette forme particuliére de transmission intervient généralement aprés une premiére
acquisition de compétences par les porteurs de projets. Elle permet alors de tester son
activit® en situation r®elle tout en offrant

Au moins deux formules peuvent étre envisagées. La premiére consiste a mettre a

disposition des parcelles de terrains a différents porteurs et instaurer un cadre

permettant les échanges entre les entrepreneurs. Ce cadre est souvent constitué
déinfrastructures et de mat ®r i el nepartager di sp o
mai s aussi dbébune forme dbébani mation par un pe
de leur projet et favorise les interactions. Cette formule émerge dans le domaine du

mar a’ chage s ow«espaces-testo.r me do

BlAdapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec u
Adapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec u
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Les espacetests maraicher®ffrent une possibilité de test en condition réelle. lls

2yid QI @FyaGlFr3S RS NBRAZANB RNI &0GAljdz2SYSyid €1 |jdzy
(serres ¢ machines ¢ matériel). Actuellement, plusieurs sont en création en

collaboration avec les GRE Le Point Vér(Strée) est le premier on peut y avoir

00s8a Sy Glyd 1jdzQAYRSLISYRIyldG O2YLX SYSy il ANBx: Sy
petites parcelles testées) ou encore en couvétise

Les espaces-t e s t per mettent donc aux porteurs de
dynamique de réseaux socio-professionnels et par la, de faire bénéficier de leur
exp®rience © dbébautres et r®ciproquement

L'espaceest maraicher c'était aussi une maniére de poser la question dans une
logique de parcours, dans une logique de créer un lieupgumet I'échange de
savoirs, de capitalisation et tout. D'accompagner, de coacher ces candidats dans ces
différentes dimensions. Et aussi d'insérer I'esptest dans une dynamique plus
globale avec tout ce qu'il y a derriére. Aprés ils rentrent danségeau social et
professionnel, ils se lancent dans la commercialisatfon

Les espaces-tests présentent un certain engouement de la part de porteurs de projet,

et ne tardent jamais ° se remplir. Deux que:
aurait-t-il pas un ef f et combin® déacquisition de ¢
| 6acc s 7 | a -l des camdidats@Quedois deuripériode-test écoulée ? La

reconnaissance de ce double enjeu (compétence / acces a la terre) pourrait pousser
certainscoordin at e ur s cidste & gmteevok la possibilité de ne pas déplacer les
maraichers une fois ceux-ci habitués et ancrés a leur sol.

En parall 1 e de c eted, et tdujoursndans éees dyramigupsade e
transmission plus horizontale, une relation de parrainage peut étre instaurée entre

une personne en | ancement dobdéactivit® et wune
sbagi sse débune forme de transmi sdescemdante» | a f r .
et celle vraiment horizontale, la situatone st t out de m°me cell e dbo
entre pairs.

Nous terminons i ci | 6anal yse des trajectoire

des données empiriques que nous avons récoltées pour enchainer sur le second
guestionnement qui nous concerne dans cet enjeu transversal.

10.3 PARCOURS DE MOBILISATION DE COMPETENCES

Nous avons vu qubune des particularit®s des
l es initiatives impligu®es sbéinscrivent pour
dans une démarche de mobilisation multiforme de ressources et compétences. Nous
serions méme tentés de dire que cet élément peut prendre dans certains cas une place
si centrale que | a p®rennit® dbéun projet peu

B¥4Groupe do6Acti on L oc aprive (prinpipalenenat des assogiatisns) paurbld niise en

Tuvre de projets de d®vel oppement rural ~ une ®chell e
135 Adapté de Mélon 1., Créa-Job, rencontrée le 24-09-2015.

136 Adapté de Wathelet D., Tr@me asbl, rencontré le 09-07-2015.
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Nous allons a présent explorer les différentes trajectoires rencontrées autour de cette

mobilisation de ressources et compétences. Nous commencerons par les formes de

mobilisation qui concernent des acteurs impliqués concrétement dans un projet pour

ensuite approfondirlesenjeu x et opportunit®s associ ®s 7 |6
| accompagnement de proj et

10.3.1 Renforcement de projet par la diversification des acteurs impliqués

Les r®seaux doacteurs, espaces de mobil |
compeétences
Nousavonsvudans | 6anal yse des formes de structura
de projet en <circuits courts soOéinscrivent (
partenariats. Nous avons ainsi soulign® | a c

de <c oop ®r assdciation. Gesiréatités mous rappellent que la démarche la plus
importante en termes de mobilisation de compétences pour mener a bien un projet se
situe bel et bien dans |l a mise en place de r

Nous pouvons ici mentionner le cas du réseau Li Mestere autour des anciennes
vari ® ®s de c¢c®r ®al es qui , par |l a cr ®ation d:¢
acteurs de la filiere de renforcer et développer leurs savoirs et savoir-faire. Ces

r®s eaux do®c h atnalpre depfare evolter ks pratigues associées a

| 6exer ci ce do-la mesco®peteneas deechacun.p a r

Tu sens aussi que quand les boulangers utilisent des blés anciens parfois ils en
discutent et tu sens qu'il y a des choses liées a la décarvertit-Etre que c¢a les
stimule au niveau de |'évolution de leur métigr

Un autre exemple soulignant | 06i mportance des
comp®t ences et dobébexpertise est |l a volont® e:
FromagereduBai r so% quant ~ |l a mise en place dour
cru. Interprofession qui aurait pour objectif non seulement de soutenir les acteurs

impliqués vis-a-v i s des institutions (not amment | 6/
d®vel opper |oaredu lpitecrutem Région avallbnne. Expertise qui, comme

nous | 6avons vu, fait encore relativement d®

Enrb6lement de bénévoles

En parall | e des r®seaux dbdacteurs professio
un groupe de porteurs) de projet peut faire faire appel a des bénévoles pour diversifier
|l es comp®tences n®cessaires ~ |l a mise en 1Tuv

Lébenrl] ement de b®&n®vol es peut °tre di stin
compétences attendues : est-ce un besoin de temps (sous-entendu les bénévoles sont
interchangeabl es pour vu ay u éstrcé sun Isesoin edet di s
compétences spécifiques ?

137 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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Il est important que les porteurs de projet définissent bien leurs besoins. Nous allons
revenir sur deux cas de figure différents parmi les études de cas.

Pour le Cellier de la Haute Sambre, les attentes de compétences spécifiques ont été
remplies de fagon assez naturelle. Ainsi, le poste de coordinateur a été désigné a la

suite de | dinvestissement per sannsasecépaciléd une p e
organisationnelles que ses capacités a créer du consensus au sein du groupe. Le
tr®sorier a quant ° I ui pu d®montrer sa rig

« tableur Excel», etc.

Léenrl]l ement de b®n®v ol effciles gémebparla BEBS-coopont r e
tant au niveau de la répartition des taches sur base de la maitrise de certaines

comp®t ences quodau niveau devlias dwer @& ekedclud e no
taches.

Dans | 6histori gue duapurelativeenent vitd é@bligunedivepséé por t e
de « cellules » correspondant a des groupes de travail. Ce groupe porteur a ensuite

fait appel a des personnes volontaires pour venir participer aux réunions et a

| 6avancement des dossi egs lksamdbdisatomdes henégolesl e s c e
dans ces groupes de travail a toutefois suivi une trajectoire divisée en deux phases
successives ° |l a suite doéune difficult® qui

Au début on faisait appel a la participation aux cellules indépendaent des
compétences des genn disait «si tu es intéressé par ce sujet, viens on va en
discuter». Progressivemerdn s'est rendu compte des limites

Particulierement en approvisionnement [cellule en charge du démarchage des

producteurs et autres fodJ/ A & a S dzNJarBpaskait beauSoupj piiz©de temps a

faire de l'apprentissage, du partage dinfa dz RS& OK2aSa O02YYS el LX dzit
travailler concretement®,

La premiére phase de mobilisation a donc consisté a faire un « appel a bénévoles »
sur base tout a fait volontaire, sans distinction de compétences. Les porteurs du projet
BEES-coop ont finalement réorienté leur démarche vers un « appel a compétences ».

On a donc progressivement fait plus des appels & compétenés exemple en

com,audébutcdt Al RSa 3ISya ljdzh yUul @rASyd 2FYlFAa FlAQd
se ressentait aussi dans la maniére dont on faisait la communication du projet.

5SLJzAda ¢ Y2Aax Af & F RSa LINRPFTSaaizyySta RS 02V
des gens qui ont faitella com'. Aloréls n'‘ont pas beaucoup de temps mais le peu

de travail qu'ils arrivent a faire est beaucoup plus efficaden approvisionnement

on a commencé a avoir des gens qui avaient des connaissances des certaines

thématiques plus précises. En mix#éciale, des associations locales de Schaerbeek

qui ont pu nous donner par exemple les attentes de consommation indispensables

pour les communautés vivant & Saim2 daS wO02YYdzyS RQAYLI Fydl (A2
supermarché]. En business plan on a eu des conseillensteapeeneuriat socialOn

BB Adapt ® des propos tenus | ors doébune rencontre avec
consommateurs*
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a eu plus de compétences ciblées et ca été un tournant dans l'efficacité des
celluleg®.

10.3.2 Accompagnateur de projets, une profession aux multiples postures

Les porteurs de projet peuvent ®galieumdent mob
| eur projet. Toute initiative dispose doéun
s 61 mp b diffenereésrniveaux ( dans tout ou dans wune partie
sous diverses formes (par association, contrat de sous-traitance, etc.) et avec

différents objectifs ( c o mmuni cati on, ®change, d®vel oppemi
de soutien, etc.).

Il existe sur chaque territoire, un ensemble varié de structures professionnelles

proposant un soutien aux initiatives : | es st r ucpagnengest dedpdogeic ¢ 0 m
Lorsqudoun porteur de projet fait appel T ce
comme une recherche de compétences spécifiques pour une période déterminée,

avec contrepartie financiére ou non40.

Ces «professionnel s emhent» |po@ogent oaimpi aumen diversité
doexpertises qui vont permettre aux acteurs
projet. Nous allons cependant voir que | es
soulévent tant par leur contenu que par leur organisation un certain nombre de

guestions. Nous structurons notre analyse en trois points : une introduction quant aux

postures différentes que peut adopter un accompagnateur, une partie sur

| 6accompagnement de projet et fi nathinrateegnt un
au sein des dynamiques collectives.

Quelle posture pour guel accompagnement ?

La posture de | 6accompagnateur correspond
de sa fonction et d®pend des objectirfes fi x®
professionnel dans | 6exercice de son accompa

déi nt er v-&uistdas panticipamtss Il est a noter que nous employons ici le terme
« accompagnateur » comme terme générique alors que la figure ci-dessous le fait

renvoyer ° une posture particuli re. Nous n
di ff ® ent pouvant engl ober I|-@&pEnnsembl e des po
139 Adapté despropos tenus | ors ddune rencontre avec des m
consommateurs*

140 Notons toutefois que cette mobilisation éventuelle découle généralement de ressources qui émanent

déun financement public vi a llbesben éffetplutdtrare dansdeginitthtivédsf ®r ent s
de circuit court que cette contribution financi re ~
propres.
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Figurel7L es postures dobéaccompagnement (ada

Ail porte un ensemble de savoirs précis sur un ou
plusieurs sujets donnés ;

Ail s'agit d'un spécialiste qui doit faire preuve de
pertinence dans les réponses a donner a une
guestion formulée par quelqu'un qui recherche
une expertise

Apersonne responsable de I'organisation
Formateur pédagogique d'une formation et qui I'a met en
oeuvre

Apersonne "cheminant avec", sa place inclut une
certaine forme de proximité (on croit digne
d'intérét le projet que I'on accompagne) mais

Accompagnateur aussi de distance liée a la posture de c6té ;

Aintervient généralement dans la durée ;

Asa place est un dehors du groupe, ce qui lui
permet une prise de recul

Apersonne ayant des compétences en animation,
notamment de réunions, de groupes de travail ;

Ala fonction d'animation est implicitement liée au
travail avec un groupe ;

Al'animateur aide au questionnement, reformule,
organise, aide a I'organisation du travalil

Animateur

Dans l a pratique, Il 6i ntervention proc de s
Lébaccompagnement est en effet l' e fruit dou
| 6i ntervenant, ) | 6exception ®ventuell e

débaccompagnat erume speart reaxnesnipol e ponctuell ement
conseil pour pouvoir répondre aux attentes particuliéres et spécifiques des porteurs de
projets.

Les acteurs que nous avons rencontrés nous ont par ailleurs souligné une distinction

i mportante pagnemenacebdbml|l dani mation. Cepends
gue plusieurs cas de figures pouvaient étre rencontrés dans cette distinction. Pour en

faciliter la compréhension voici un schéma qui reprend les différentes situations a

envisager.
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Figure 18 Interventions d'accompagnement et d'animation

ACCOMPAGNEMENT

00

ANIMATION O

Léaccompagnateur ou l 6ani mateur est repr ®s
représentent les porteurs de projet et les carrés correspondent a chaque fois a un
projet particulier.

Au nivea u de | 6accompagnement, deux cas de fi
intervention vers un porteur de projet indiyv
de porteurs (b). Un cas de figure supplémentaire non représenté peut également étre
envisagé, celui ou le ou les porteurs de projet font appel a un groupe
débaccompagnateur s. Dans ce cas, I Inculsateergi t de
de projet » et qui correspond a un podle de conseillers auxquels le/les porteurs peuvent

faire appel en fonction de leurs attentes.

En ce qui ¢ onc er Rcepeutifteavernir ndetxinigeaux. Dans lé dreeier

cas (c), i sbagit débune animation entre |
Léani mateur peut °tre ici soit ex)toepartie au p
prenante (rt'le sp®cifique dobéun des porteur s)
r®ali se entre diff®rents projets en vue de

(mutualisation, association, coopération).

Accompagnement de projets

Léaccompagnement de projets peut porter su
not amment déordre techniqgue ou technol ogi que
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sanitaires),d 6or dre juridique (aide ~ |l a r®daction
économique. Marc Dehareng nous présente en quoi en consiste un accompagnement
économique, cette présentation peut étre généralisée a la majeure partie des
accompagnements du méme ordre.

On propose un accompagnement économique qui aide soit a la structuration du

projet soit a la création ou au développement du projet. On touche a des aspects

A0NY GS3aAljdzSad Lt &aQl IAld RQdzy O2méngshy3dIs 2y | ARS
Lorsque le projet commence a étre mQr on peut proposer un accompagnement pour

fI YA&S oSy | dzav@NS Sy dzdzgNBE OU4Sad ¢S Wity RUFTFT
montage financier, c'est valider sa politique commerciale, sa politique de

communication, sa politique de marketing. C'est tout ce qui est lié a la mise en

dzdz@NBY I NB OK S NI reéerdh&de partghhirgsQlS récsfaheide

subsides éventuels qui peuvent étre disponibles. On intervient depuis l'aspect

A0NY GS3IAIjdzS 2dzaljdzQt G2dzft OS ljdzA Sad tAS b f1 YA

Les conseillers en accompagnement de projet proposent donc des services essentiels

|l a structuration du projet dans | a mesure
compétences spécifigues qui ne sont souvent pas encore bien maitrisées par les
porteurs de projet ou qui doivent étre constamment renouvelées pour correspondre a
| 6®vol ution de | a | ®gi sl ati on. Un accompagna
ensemble doéoutils qui per mettent dobéaiguiller
développement ou de structuration de son projet.

Bien que | 0i mpgpetanddeacdempagnement soit g®n
certains acteurs rencontrés nous ont également souligné certaines limites. Nous
pouvons structurer ces remarques en deux points: (1) au niveau de la relation

conseiller-porteur(s) de projet et (2) au nivea u de |l a posture dodéan
accompagnateurs.

La premiére limite, spécifigue a chaque projet, se situe autour de la relation entre
conseillers et porteur(s) de projet. 1 peut
par la divergence des cadres de références; que | 6accompagnateur et
des visions diff®rentes de | 6®conomi e et des
Lors de nos rencontres, i nous a ®t® repa

(principal ement door étredanstertaimscas pagicubejs, perauu v ai t
comme limitant pour les porteurs. En effet, certains acteurs ont souligné le fait que

| accompagnateur (en proposant un cadr e d
| accompagnent) pouvait ® arbfumi prrog ettr eaiurxd n e d
maitrise davantage. De cette facon, certains projets suggérant une prise de risques

trop importante par rapport aux cadres de référence seraient parfois peu considérés

ou se verraient 7 ®ori enptl®ss vaedrasp tdRbeasu t(rseis tsatnr
existent).

141 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-
2015.
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Voici comment un agriculteur nous explique ce cas figure par rapport a son projet
déinstall at i oélevagensur pro tersaio ad dixuneceres initialement en
prairies permanentes ayant fait le choixde ne pas soOendet teers p
activités.

Il fallait préparer le projet qui n'était pas crédible. En polycultélevage, s'installer
sur 6 ha et d'en vivre, ce n'est pas possible en fait, techniquement, dans les chiffres.
J'avais été voir uneouveuse d'entreprise qui me disait aussaisse tombew.

En fait, il n'y a rien a faire, toutes ces structures, ces institutions, elles t'obligent a

fonctionner comme le systéme. Pour moi, c'est ¢ca le probléme. Tu dois envisager ton

activitt comme uneentreprise. Je ne pense pas que c'est la bonne maniére

d'envisager la vie. On parle de vie. Travailler c'est la vie. On fait comme si c'était une

entreprise mais un indépendant ou une ferme, tu es tout le temps dans ton activité.

Tout ¢a pour dire que quahtu veux avoir un accompagnement par [une structure
RQIFOO2YLI 3ySYSy i SO2y2YAljdsSSez Ata @2yia @2 d
ils vont vouloir que tu investiss&¥d

our

2 ANJ

Cette I imite relative de | daccompagnement €

Wathelet a propos de la relation coach-candidat.

J'ai montréaux coacks en quelques sortes qu'ils étaient super mhisi=Qne
connaissaient pas le monde entier. Le probleme c'est quens&mesprojetaient

sur le candidat ce que eamémessont capables de faireParfois il est tres difficile
pour un coach queuelqu'unprenne des directions ou rentre dans une zone de
risques qui y €t pasla leur en fait. Je ne sais pas comment dire ¢a. C'est trés bien
d'avoir un coach mais dans une relation bilatéi@achcandidat je trouve que c'est
limitant43,

La seconde limite émergeant des rencontres renvoie a la posture des

accompagnateurs qui ne b®n®ficient parfois p
les interactions entre porteurs de projet, limitequif ai t | 6 obj et de | a sec
Animation de projets

Signalons doéembl ®e que | e besoin dbéanimati o
nouvell e pour | es structures ddaccompagne me
rappellent les conseillers de SAW-B.

Laccompagnement de projet collectif est nouveau et des outils doivent encore étre

développé cela répond a un besoiff.
LOobj et g®n ®r al dodune animation est de faci
projet(s) qui cherchent a établir dansletempsunpar t enar i at . Comme nou
Mar c Dehareng, |l e besoin dbéani mation se sit.
compte par chaque participant de |1 6int ®r °t
peuvent parfois étre partiellement ou momentanément en contradiction avec les
intéréts individuels.
MWAdapt ® des propos tenus | ors d-baulargerindépendant*t r e avec [

143 Adapté de Wathelet D., Tr@me asbl, rencontré le 09-07-2015.
144 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
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Dans le cas des circuits courts, ce que l'on constate c'eslegumrteurs de projet

ont envie de se regrouper pour essayer de mutualiser les chdseswX8 [t 2y Tl A
plutetunt 002 YLI Iy SYSy (i O 2afur ndyauidurfui ddlt edd&trelj dzQA £ &

en place A ce momenta, il faut que l'intérét individuel disparaisse un petit pgu

s'efface un peu au profit de l'intérét du groupe. Il y a donc toute I'animation de

groupe a faire. Ca rejoint aussi la notion de filtéte

Dans la mise en place des démarches collectives, différentes phases peuvent étre
identifiées4® :

x «La probl ®mat i s atidentification desacquis cahcernés eto

| 6® aboration dbébune probl ®mati que ¢comml

facli t ®e par | a mise en Tuvre doun dispositi

acteurs.

x Laphase doint®iegesémenointrer aux acteurs
le projet collectif peut représenter pour eux et ainsi, a susciter leur participation
;  téréssement doit ainsi prendre en compte les stratégies et attentes des
acteurs concernés et peut mobiliser des outils comme des séminaires, des
voyages do6®tudes etc.

x LO®t ape dite de condiste@ atgibuer un r@deraexadteurs, pour
stabiliser et valoriser leur participation, et ainsi structurer les activités.

Des acteurs spécifiques peuvent intervenir dans le processus de construction
coll ective pour favoriser | 6i nter m®di ati on
facilitateurs. lls ont pour réle de traduire les valeurs des acteurs en présence pour faire
émerger le commun, de créer des points de rencontre, de connexion entre des mondes

».

Ce role de traducteur des différents mondes se doit de témoigner un minimum de
neutralité. Selon les cas, celui-ci sera extérieur au projet ou partie intégrante du projet.

c

1 sbagit déune des comp®tences sp®cifiques

souligne Dominique Paturel dans le rapport MECICO (2013 : 37-38). La posture
ddédani mat eur inmbipdisongde mmpeétanees c 0

0 Une compétence de médiation dans le sens de facilitateur
« |l incite les acteurs a se rencontrer et maintient le lien institutionnel. Il est en

position dbéintersection. En rencontrant
dotmicons (individuelles ou collectives).
pas celui de ma“ tre déluvre. 'l sert de

sObapproprier | a dynami que (pouvoir
communication des diff®r ent es cat ®gori es. I 1 noéest

hiérarchiques avec les uns et les autres ».
0 Une compétence de traduction

145 Adapté de Dehareng M., Bureau économique de la Province de Namur (BEP), rencontré le 13-07-

2015.

146 Adapté du rapport«Met t re en place des d®marches coll ectives
Projet INTERVAL, « Quelles plus-value économique, sociale et environnementale des synergies entre
agriculteurs et acteurs économiques dans les circuits alimentaires de proximité ?, mai 2014.
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Capacit® " traduire |l es diff®rents monde s
expliciter de facon croisée la trajectoire des différentes parties prenantes
(internes ou externes a la structure).
U Une compétence de réseau
«La comp®tence de traduction soOappuie sur

r®s eaux. Il sbéagit de | a capacit® “~ se coO
besoins dbéexpertise n®cessaires ° |l a diversi
valoriser sa propre expertise pour valider son ancrage professionnel. Les

expertises sur | esquelles sbéappuient | es

et sont ancrées dans leur capacité & accompagner. lls cherchent alors les
ressources d®tenues par dobébautres»acteurs

Toujours selon D. Paturel, cette compétence peut souffrir du cloisonnement et de la

segmentation entre | es structures doébaccompadg
Notons encore que le réseau ne doit pas étre confondu avec démarche collective.

Cette derniére « fait appelle a une capacité relationnelle insituet ~ de | 6expert
r®seau a | ui besoin de fluidit® et de par
ressources ».

Le rtle dbéani mateur peut °tre dans |l a prat
extérieure au pr oj et (un professionnel de | 6daccol

exemple) soit par une des parties prenantes du projet qui endosse alors une
casquette particuliere pour faciliter les discussions. Cependant, nous avons vu que ce

rtl e doéani mation demande ° | a personne qui |
diversit® de comp®tences et dbébassurer partic
une desraisonspourl aquel | e il peut °tre pr ®f ®r abl e d:
Soit mise en place par une personne extérieure au projet qui, par sa neutralité, pourra

plus facilement jouer ce réle de médiation-f aci | i t at i on. Comme nous
Marc Zanatta et Stéphane LeJolly, cette question de | 6ani mat

une personne impliquée dans le projet reste toutefois ouverte et sans doute a
considérer au cas par cas.

Aender Schank, un des fondateurs d'Oikopesis sceptique sur une animation qui

sait conduite par un tiersll pense que l'animation doivenir des acteurs eux
mémes, qui connaissent de maniére intime les processus économiques du
domaine Dans certains cas ¢a pourrait étre quand méme pertinent qu'il puisse y
avoir un tiers extérieur. Stout peut-étre dans le cas de la Wallonie justement,
puisque nous avons déja des acteurs qui existent, qui sont établis, ils ont chacun leur
histoire passée, parfois des histoires conflictuelles. Il y a de la concurrence, il y a des
histoires parfois tréancienneskEt le fait qu'existe un tiers extérieur et neutre peut,
justement dans un tel tissu, étre plus favorabtpie de voir apparaitre I'un d'entre

eux qui deviendrait I'animateur en questiti

147 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
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11 LOGISTIQUE ET CIRCUITS COURTS

Les produits locaux sont des produits d'avenir. Mais ceux qui les produisent
sont en grande difficulté, ils sont volontaires, ils sont courageuy, ils bossent
comme des dingues. Et si des circuits ne sont pas mis en place pour la
commercialisation et la logistique, ils risquent de s'épuiser.148

11.1 INTRODUCTION

La question de la logistique est une problématique récurrente et incontournable

| orsqudon parl e de Cci €ette titmatique estancantburneb® de c e
parce quodoelle est parfois i nwadptimsaiennMass dans
la question de la logistique est également de facon récurrente liée aux CC parce que

de trés nombreuses pistes innovantes y émergent et questionnent les présupposés et
fonctionnements logistiques classiques.

Dans cette note, nouste nt er ons do6é®l argir | a d®&finition
apprécier tous ses aspects. Nous aborderons également les difficultés et freins a une
am®l i oration |l ogistique. Bien s3%r nous nooul

nombr e do ®iéressemta ue ndus avons pu relever dans ce projet de

recherche. Nous voulons toutefois insister sur le fait que ces exemples sont & prendre

comme autant de sources de questionnements
formules « clésenmain» ;undesobj ecti fs de ce document est
a quel point toute logistigue mise en place comprend de nombreux aspects qui se

doivent de correspondre aux caractéristiques des porteurs de projets et de leurs

activités.

Pour donner davantage de vie et de corps aux thématiques abordées dans ce projet,

nous avons fait le choix de donner une place importante a la facon dont les acteurs

rencontrés percevaient et expliquaient certains éléments. Cette note est donc pavée

de nombreux témoignages ayant gardé leur forme orale. Les mots des personnes
rencontrées sont parfois plus justes et clair que ce que nous aurions pu en dire. Nous

avons principalement fait un travail de stru
doextraits. Tout efuenévitant lessextraits mraur sams @ardre les t

idées générales et le sens du texte.

Une source doéinspiration et déi nnovation pe
pl ace par dbébautres dans secteurs diftd®r ent s.
recherche 0% | 6enqu°®°te a ®t ® men®e princiopal
aussi partiellement dans une filiere non alimentaire. Ce fait explique que nous ne
distinguons pas les parties concernées par la filiére « écoconstruction » de celles liées

| 6al i mentation pour autant quodelles pointe
Face aux fili res |l ongues dot®es dbéune | ogi s
|l es ®conomies dbé®chell es et des comp®tences

148 Adapté de Mélon I., Créa-Job, rencontrée le 24-09-2015.
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professionnalisées, les CC ont comme atout majeur un engouement croissant de

nombreux acteurs faisant preuve de cr ®ati vi

Mais comment généraliser et capitaliser les apprentissages faits avec des solutions

originales et performantesmaisadapt ®es ~ | eurs context
?

L' ®picerie voulait se fournir en produits
est sur un territoire ou les distances sont importantes pour aller d'un

producteur a un autre. On s'est rendu compte qu 6 i | y avait d"autr
qui avaient les mémes difficultés pour se fournir de ce qui est fait
artisanalement dans la région.14°

Quel s sont |l es freins 7 ?A0aveslde lalogstiquean
transport par exemple, le systeme des transports peut étre regardé comme un systeme
compl exe. Ce syst me est compos® dbéun

accordés et se soutenant les uns les autres tels que les objets, les normes, les
véhicules, les significations et les croyances, mais aussi les infrastructures, les
procédures, le marché, les organes de maintenance etc.'>® Dans ce systéme, la
grande distribution est rodée aux tailles standardisées, a la centralisation de volumes
calculés a la tonne et au maillage routier ayant co-évolués avec elle. Cette derniére a
partici p® au model age du syst me domi

t

es S p ¢
| ocau.
es ®pi c

~N

enseml

nant

nor mes, de fonctionnement s, déinfrastructur

d®savantage dbé°tre morcel ®s s ulumed nmindres,letr i t o

souvent plus instables ; caractéristiques moins en accord avec le systeme des
transports dominant.

A la campagne si on doit faire le tour des fermes, la viande-1a, le beurre-Ia,
| es dlau. f¢a devient irréaliste. Donc il y a tout le cbté « stocks et
logistique » oul il y a tout a faire.15!

Aucune laiterie ne vient chercher votre lait si vous n'avez pas minimum 400
litres dans le tank. Donc au début on jetait méme le lait 1152

La complexité, le manque de données et le manque de temps des acteurs ayant
souvent « la téte dans le guidon » ne motivent pas ou ne permettent pas toujours aux

acteurs de terrain de prendre | e temps
optimisée.
MWAdapt ® des propos tenus |l ors dbébune rencontre

et doé®piciers*

150 Ces systemes socio-techniques complexes ont été développés dans la littérature notamment par
Wiebe Bijker, Trevor Pinch, John Law. Par exemple dans : Bijker, Wiebe E., Thomas Parke Hughes, et
T. J. Pinch, éd. The Social construction of technological systems: new directions in the sociology and
history of technology. Cambridge, Mass: MIT Press, 1987.

151 Adapté de Wathelet D., Tr@me asbl, rencontré le 09-07-2015.

2Adapt® des propos tenus |l ors dodédune orencontre
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Notre faiblesse c'est au niveau des choix stratégiques mais c'est aussi parce
qgudbon est toujours un peu occup® " tout en m° me
pour en parler.153

Toutes ces caractéristiques mettent les producteurs CC dans une position plus fragile
en termes logistiques par rapport aux circuits longs.

Le développement de plateformes logistiques wallonnes en partenariat avec Carrefour

et doébautres chaines va dans ce sens, tout el
acteurs engagés dansune dynami que CC. Mais | e d®velopp
propre aux circuits courts, indépendante des acteurs de la grande distribution, semble

€galement nécessaire.

Ces derni res ann®es, de nombreux acteurs r
prioritai r e pour | e d®vel oppement des CC. Car | 0a
doute | e d®vel oppement des <circuits courts

développement des CC permettra sans doute le développement de solutions
logistiques.

Globalement, cette prise de conscience apparait également sur le terrain ou un certain
nombre de projets dobéborganisation | ogistiqgue
autogérées ou soutenues par les pouvoir publics. Mais ce développement est relatif et

non sans difficultés.

Il y a encore peu de privés qui veulent investir dans la logistique de produits
en CC parce quodéil vy a bea®coup de donn®es incon

La tendance a bricoler est encore souvent présente et un manque de compétences dd
a la multiplication des métiers a endosser par les producteurs, pése sur le secteur.

La complexit® et |l a sp®cificit® des syst mes
contexte " un autre tr s difficile. Mais cel
puissent étreinspi r ®s par | es i d®es mises en Tuvre peé
pas non plus de sbéappuyer sur | 6exp®rience
sont tout autant | i ®s ~ des facteurs technic
croyances dldgiguedr e soci

Il faut donc am®l i or er I|-&qgdeoetpisigntfie, ousantlesn CC n
points dobéattention, quels sont |l es? freins et
BBAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a

et doé®piciers*
154 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.
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11.2 QUGNTEND-T-ON PAR LOGISTIQUE ?

EN BREF

La logistique fait penser a transports, aspects techniques mais il ne faut pas oublier

que la logistique en CC est plus large. Elle posséde en effet :

- Des fonctions variées en CC : économiques, environnementales ET sociales

- Des flux physiques mais aussi immatériels,commedel 6i nf or mati ¢gn, de
| 6argent, des ®changes soci aux.

- Des flux entrants et sortants qui ne sont pas toujours coordonnés ou

synchronisés dans le temps, voire qui ne concernent pas toujours les mémes acteurs

(ex : @ commande, A livraison, A facture, a payement)

La |l ogisitque soul ve | 6i mportance 7~ souteni
potentiels, c'est-a-dire la logistique inverse (= retour par transports individuels ou

mutuali s®s pour des approvisionnements |crois
consignes, de déchets etc.).

G®rer |l a |l ogistique cbest organiser et |jcoord
équilibreent re compl exi t® et faisabilit®, <cldbest ¢
les aspects gestionnaires et organisationnels, s dassur erenpgrisen sjoi ent
compte doéuomkej patritf $ est val eeutr,s ddbea ultbodeis toraerptr,i
variables et fixes en euros et en temps.

Lalogistiquepeut-°t r e vue, observ®e, misddféerents T uyre et
niveaux au-d el © de | 6 etalogistEye @aurasgénéralénerit un impact sur

la filiere et sa structuration et ce aux niveaux :

- des réseaux de partenaires actuels ;

- des réseaux de partaniares potentiels ;

- du territoire.

Pour cela il faut prendre en compte :

- la diversité des partenaires 1 privé, public, intermédiaires tels que plateformes,

grossistes, HORECA ainsi que les partenariats multiacteurs (horizontaux ou

verticaux) ;

- les logiques collectives ( et | 6ani mation coll ective)

- les gains along terme ;

-1 61 mp a c tréférances €neCE€ en matiere de prix, délai, emballages, gamme,

etc.

Lalogistique peut-° t r e ®gal ement vue, oObserv®e, ni se e
différents niveaux de lafiliere (producteur, transformateur, revendeur,
consommateur) et les changements| ogi sti ques des wuns doi vent
avec la logistique des autres.

La gestion | ogi st i gphasesdnobiles (dstibutioh, ®towss s e au X
approvisionnements, transports et déplacements intermédiaires) mais également aux
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phases immobiles (gestion des stocks, conservation, conditionnements et
commandes, organisation des |ieux de veégente)

Souvent associée aux transports, la logistique a généralement une connotation
technique parfois réductrice.Pour | es acteurs, sur | e terrai
pourtant pas dissociable des facteurs humains et économiques.

de®f i ni ti

Léobjectif nbébest pas de donner un
I reste de

multiforme de la logistique, sur son interdépen dance avec
contexte de mise en Tuvre.

e
e

Toutefois, certaines grandes lignes peuvent étre tracées et servir de repére ou de
source doéinspiration pour de nombreux acteur

11.2.1 Une logistique de nature et aux fonctions polymorphes

Lal itt®rature et | es exper-wvaueandgronseinantaledes de nt p
CC, notamment parce quodédon | eur reproche wune

Un nouveau présupposé constructif voit le jour ces derniéres années en misant sur le
fait que cett e | ogi sti gue en CC est am®l i orabl e e
comment soutenir et enclencher cette évolution. Les premiers projets voient le jour ;

ce qui permet progressivement une évaluation de différents modéles.

Bien quo®tudi e desC@doipiedubitablenmemt passer par un calcul de

leurs codts et de leurs émissions de GES'®>, il ne faut pas oublier que dans les CC,
débautres valeurs inh®rentes aux projets son
leurs impacts sur la société.

Ces circuits courts notamment en vente directe peuvent présenter des plus-values

sociales qui entrent parfois en tension avec une logistique plus rentable ou plus faible

en ®mi ssion de GES. Penser |l a rationalisatic
exemple, elle «xne doi t pas signifier | 6absence de
consommateur final, ce lien tant considéré comme déterminant par bon nombre de

producteurs »1%¢, Ceci signifie par ailleurs, que lorsque cette fonction sociale est

clairement identif i ®e , | e t emps pass® pour | 6organi
comptabilisé et intégré dans la construction du prix.

Il'y a un véritable bénéfice social a faire des tournées. C'est vrai que tu
pourrais rationnaliser plus en te disant qu'ils ne rapportent pas beaucoup ces
clients-la mais alors ils ne voient plus personnes et ¢a c'est impossible a
chiffrer 1157

Ces ®] ®ment s sont naturell ement mi s dans | a
logistique aux acteurs de terrain.

155 Gaz a effet de serre
156 Gabnor, 2015, p. 9.
157 Adapté de Winandy S., Diversiferm, rencontré le 04-06-2015 et contacté le 30-06-2015.
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Il faut prendre garde anepasrédur e | 6 objecti f ° une |l ogistigqg
économiques et environnementaux doivent étre performants, mais veiller a respecter
les valeurs véhiculées et mises en avant par les acteurs dans les projets.

lllustration : La fonction sociale de la logistique

N

(]

oo

Cette fa-on de voir ° deux corolaires i mport

Premierement, la logistique en CC doit étre évaluée aux niveaux de ses fonctions
commerciales mais également sociales et environnementales. «Les
performances logistiques ne se | imitent pas ~ une comp
carbone du circuit de distribution, le temps passé a la commercialisation mais

également le lien social que crée le producteur avec son client sont des criteres tout

aussi importants. Un arbitrage permanent entre performance économique, sociale et

écologique est impératif afin de garantir un modele économique relocalisé, durable et

équitable. »158

Deuxiemement, cela nous amene a considérer la logistique et ces flux comme étant
de nature polymorphe. La logistique comporte en effet un ensemble coordonné de flux
physigues mais également financiers, immatériels et relationnels.

La logistique peut donc étre considérée au sens large comme étant| 6 ens e mbjl e de
outils permettant l a mise en place et | a ¢«
mat ®r i el s et i mmat®riels permettant doéattein
entreprise, doéun projeteocddéoadduauresnsembl

La |l ogistique est donc consti:tes fiugsodadtsiet enser
des flux entrants pour chaque acteur de la chaine. Ces flux ne sont pas toujours
paralléles ou coordonnés dans le temps. Par exemple, les flux de commandes et de
facturation se situent souvent en amont/ aval
ces trois flux néimpliqgue pas forc®ment | a c

158 Gabnor, 2015, p. 8.
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En réalité, tout est imaginable et modélisable, chaque configuration aboutissant a des

niveaux de complexité et de faisabilité variables. A chacun de trouver son équilibre,

en fonction de ses ressources et envies propres. Une organisation logistique qui

apparait simple sur papier peut étre trés conséquente en temps et organisation sur le

terrain. Inversement, une logistique complexe a comprendre sur le papier peut faire

gagner beaucoup do6®nergie et de temps sur |
aill eur ss nfboame @merat |l es m°mes retomb®es <car
des acteurs et de leurs systemes actuels.

Chaque flux matériel est en effet doublé

1T débaffectation de ressources humaines et d
(rencontres des clients, des fournisseurs, des partenaires, réunion de
planification, etc.),
T de fl ux doéi (desaviptionades poodudts, des référencements,
gestion des lots, des commandes, des quantités, des prix, des adresses, des
horaires, utilisation de logiciels et des bases de données, etc.),
1 de flux financiers et administratifs (factures, bons de commandes,
comptabilité, versement, etc.)
Chaque flux, aussi petit et invisible soit-il, a un colt et/ou demande une mise en
Tuvre qui tpemepmsd edtu de LO®nesembee peut ainsi r
dobapparence simple en r®alit® fort compl exe
Ai nsi pour | 6®valuation déun syst me, tous ¢

1 Codts fixes (assurances, amortissements, charges sociales des conducteurs,
etc.) ;

91 Codts variables des véhicules (essence, entretien) ;

9 Calcul du temps total pour toutes les ressources humaines impliquées, en
comptant toutes | es phases dbéarr°es, de ¢
temps passé a gérer les commandes et planifier les livraisons.

Un outil de calcul de ces dépenses semble étre un atout indéniable car leur
méconnaissance peut contribuer aux réticences a financer sur le court terme des
améliorations a long terme.

Lareconnai ssance de | 6i mportance de tous ces f
une Vvision trop technique Id&admecltoggedtiigaren
organisationnel.
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La |l ogistique devant servir | es uerquelest i f s d

fonctions de | 6entreprise sont bien rempl i es
produits, de leur qualité que du mode de fonctionnement choisi. Cet aspect peut étre
vali d® par |l a remont ®e doi nf omppdlelalogstyueet f ali

inverse. Un systeme de commandes en ligne peut par exemple prévoir la remontée
d'informations utiles a travers des statistiques de commandes ou des commentaires
de clients.

Ces flux inverses ou retours peuvent étre eux aussi de natures variées. |l convient

également de les optimiser. Le plus évident concerne les trajets retours des

véhicules q u i peuvent °tre vides ou charg®s en
mar chandi ses dans un sens comme dans | 6autre

Cbest encor e s o bléme pdur amener g Broxsllespcdest tres
individualisé et il y a des producteurs qui font Habay-la-Vieille-Bruxelles deux
fois par semaine avec un camion vide. On est en train de se demander si on
ne pourrait pas centraliser tout cela pour que les camions soient remplis dans
un sens comme dans l'autre.>®

Cette pratique peut paraitre plus évidente dans certains contextes, comme pour les

trajets entre producteurs et transformateurs. Le producteur peut profiter de son trajet

retour par exemple pour rapporter des produits transformés dans son commerce a la

ferme . Déautres formes de partenariats et mu t
pour | 6opti mi sat iretonr. Gkmesdant; ka gpiésencs de ddgistiqgue

inverse mutualisée est encore minoritaire.

lllustration : La logistigue inverse

2

De facon étendue, tout retour matériel, que ce soit depuis les partenaires ou les clients

peut étre considéré comme faisant partie de la logistique inverse. Par exemple, pour

certains produits on peut prévoirunr et our de consignes, dbéembal
de contenants réutilisables mais aussi de déchets arecycler. Un retour de certains

matériaux biodégradables pourrait ainsi étre envisagé pour de la fertilisation ou de la
biométhanisation.

On est en train de mettre en place une collecte de déchets verts de particuliers
avec la commune de maniére a pouvoir fournir la matiére organique
carbonée.160

Il peut étre également nécessaire de prévoir une logistigue pour la gestion des
invendus ou des retours.

159 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.
WAdapt ® des propos tenus | or s dpooducteurimdépendantdéballotsav ec un
en paille constructibles*.
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Les déplacements et les ventes en direct, ou tout autre moyen de commercialisation
mobilisent des ressources humaines ou des outils (site de commande) qui peuvent

°tre consi d®r ®s comme aut etourdadadparpgesdaientsni t ®s
sur leur niveau de satisfaction, les points potentiellement améliorables, les difficultés
encourues, etc. Logistique rime ici avec communication.

Les consommateurs sont habitués aux produits aseptisés. Nous avons eu une

dame qui a ramen® ses jus de pommes en disant (¢
nd®t ait que |fend de@apbbuteilled Bepwss, nbus avons laissé
une | iste avec | es num®ros de tous | es producte

on appelle le producteur en direct.161

11.2.2 Une logistique aux échelles variees: de | 6acteur au territoa
demi-gros

La logistique se concoit naturellement au niveau de chaque acteur, au niveau de la

fer me, de | approvisionnement du magasin. M

appartenant a des systemes alimentaires localisés, leur logistique peut également

sbentrevoireapercrteeddbentr®e. La | ogistiqgue e

analysée au niveau des territoires. Or les territoires ne sont pas équivalents. Les
distances entre acteurs, la densité du béati et des infrastructures varient et ont un
impact conséquent sur la logistique qui sera mise en place.

Il'y a cette discussion éternelle de ce que c'est un CC. L'idée c'est le moins
d'intermédiaires possibles. On est un peu en porte-a-faux par rapport a ca
surtout sur des territoires ruraux, ne pas avoir d'intermédiaires dans un
territoire rural, ¢a n'a juste pas de sens. Avoir un intermédiaire et parfois deux
pour stocker sur un territoire rural ou vous devez aller dans tous les sens ca
peut parfois avoir du sens. En termes d'emprunte carbone, c'est parfois mieux
d'avoir un, voire deux centre(s) logistique pour pouvoir couvrir toute une
région rurale.162

Il est également difficile de parler de logistique sans aborder les solutions collectives

qui impliquent une association entre acteurs, de métiers identiques ou
complément ai res dans | a chaine de la fili re. C(
publiqgues ou une combinaison des deux, ces solutions impactent globalement les

filieres et changent la donne. Ces derniéres années, des initiatives telles que les
coopératives de producteurs, les partenariats producteurs-épiceries modifient la
conception et | 06i mage des CC.

Nous ne pouvons pas non plus faire | 6i mpass
facilitent la vente en gros ou demi-gros de produits en CC dans les circuits avec
inter m®di aires de di str i bgrdssistes qui redionakksénta g i t n

leurs approvisionnements (ex : Il nterbio dans | a province de
récente des plateformes logistiques (ex : Promogest dans la province de Liege), des
syst mes qui se mettent en place pour tente

161 Adapté du récit des propos tenus lors de discussions entreles membres dodéune coop®r
producteurs et de consommateurs*.
162 Adapté de Herz J.-F., SAW-B (Agence-conseil), rencontré le 19-06-2015.
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collectivités et la restauration hors domicile (ex : Proxial, projet Appétit-champs, le
Clic-Local, Li-Terroir).

Je pense qu'on peut intensifier le réseau via I'Horeca. Les volumes sont
souvent plus grands que les épiceries. Les restaurants sont de bons
ambassadeurs des produits. Les gens nous téléphonent en disant «j 6 a i
mangé votre fromage, ou est-ce que je peux les avoir ? » Donc c'est en méme
temps une voie vers le client final6s.

Nous ndavons pas ®t ® en pa odseledresientcestrales ces (
dans | 6am®l i oration de |l a | ogistique gl obale
(directement et indirectement) ces initiatives ont un impact sur les filieres.

Les pl atefor mes |l ogi stiques facilitent | 6 a
conditions favorables aux producteurs et créent indirectement de nouvelles

références au sein des filieres. Références en matiere de prix pour les clients et les
poducteurs mais aussi en mati re de |l ogistigq
des systemes de commandes et de facturations uniques.

Maintenant les clients ce qu'ils veulent c'est deux choses : un seul opérateur
ou ils peuvent commander le maximum de produits et un seul opérateur ou ils
peuvent facturer, ce qui facilite le processus et ¢ca leur cote moins cher. Je
parle de la GD.164

11.2.3 Logistique tout au long de lafiliere

Les flux entrants et sortants, matériels ou immatériels, concernent les différentes
®t apes de la fili re depuis | e producteur ju

Pour les producteurs et transformateurs :

T ' 6approvi si onne me imtrants,ideslingrédieats, laiasigee d e s
leur stockage et les flux financiers et administratifs qui y correspondent ;
T en fin de processus ils doiventebg®rer | e
déchets de production ou de transformation ;
1 ils doivent également gérer le conditionnement et le transport de leurs
produits vers les lieux de distribution ce qui demande la gestion de stocks
éventuels, la planification des commandes, des livraisons et des transports,
| 6opti mi sation des phases de chargement s
tourn®es sont pr®vues et doébassurer paral/l
et financiére qui correspondent a toutes ces activités. Mais les acteurs doivent
®gal ement avoir une r®fl exion sur | es uni
pour que les produits souffrent au minimum du transport et facilitent ce
dernier, tout en correspondant a la demande, qui doit étre anticipée et évaluée
au plus juste.
Dans certains cas d 6 o r gnautuelisaions con pr&o ded ect i v
matériels peuvent rajouter des phases logistiques, telles que le transport de matiéres
vers un atelier partagé ou le déplacement de machines agricoles.

®WAdapt ® des propos tenus |l ors dodédune r®union dobéun gr ol
164 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.
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Pour les revendeurs:

1 la gestion du transport des produits est présente en amont pour les détaillants.
Pour les acteurs de centralisation (en achat-revente ou service logistique),
cette gestion du transport peut étre présente en amont et en aval ;

1 les gestions de stocks et de conditionnements y sont également tres
présentes ainsi que toutes les opérations administratives et planifications des
commandes et des livraisons ;

1 les lieux de vente doivent également penser a maximiser et valoriser| 6 e s pac e
de vente et la présentation des produits ;

1 ces acteurs doivent également assurer la gestion des invendus et des
déchets. Enfin, il leur revient également de faciliter la logistique client.

Les clients finaux en bout de chaine ont en effet également leurs déplacements et

| eur s pr ®f ®r ences en mati re de que | d6on p
conditions offertes a ce niveau par un systeme de vente conditionnent en grande partie

| 6attract i on®.dParmilcas canditiores,nan retrauve bien entendu la

localisation du point de vente mais aussi les possibilités de parking, les heures
débouvertesisgst mes de commandes, laegammeé,6l@ n1 v er
possibilité de livraison, les moyens de paiement et les autres services offerts sur le

lieu de vente.

Pour tous ces acteurs, le temps et les ressources (humaines, matérielles et
financiéres) vont jouer le r6le de contraintes avec lesquelles il va falloir jongler pour
optimiser les choix réalisés dans le pilotageetl 6 or gani sati on des f | ux

11.2.4 Phases mobiles et immobiles

Pour chacune de ces étapes, on peut observer de la logistique a deux moments, les
phases qui impliguent de la mobilité et celles qui peuvent étre dites immobiles.16®

Les phases de « mobilité » reprennent

o la distribution des produits (dont phases de chargement et déchargement, remise
au client)

les retours (consignes, conditionnements, déchets, trajets retours etc.)

les approvisionnements et achats de matieres premiéeres

les transports entre plateformes

les trajets clients

O O O O

Ces étapes peuvent étre interrogées notamment aux niveaux :

U des distances, vitesses et temps de trajet,

U des véhicules et matériel frigorifique roulant, de leurs capacités et
performances

U dutemps de ressources humaines affectées a ces taches (chauffeur, livreur,
etc.)

165 Holzemer L et al., 2015
166 Messmer, J.G. (2013)
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U destracés: nombre de kilom tres wurbains, nomb
direct, « trip chaining »7),

U de la planification de ces trajets, par exemple diminuer la fréquence de
transport selon le type de produit (plus élevée pour les produits frais'68)

L es p h a snensbilided ou les stocks au sens large reprennent :

o0 la gestion des stocks (quantité, entreposage, logiciel et bases de données)
o les opérations de conditionnement et de préparations de commandes
ol 6organisation du | ieu de vente

Elles peuvent étre notamment interrogées aux niveaux :

0O de | 6ad®quation des outils, des mat ®ri el s
U dutemps de ressources humaines affectées a ces taches (chauffeur, livreur,
etc)

U des volumes ou détail des commandes et de leur organisation
U des risques de perte ou de dégradations des stocks)

11.3 AMELIORATION DE LA LOGISTIQUE EN CC ?

EN BREF

Les changements logistiques peuvent :

- concerner un ou plusieurs acteurs, un ou plusieurs niveaux de la filiere, de fagons
isolées ou coordonnées, avec une intervention extérieure ou par mutualisation et
association

-toucher un, quelques ou tous |l es aspeqgqts de

Les motivations pour faire évoluer la logistique peuventétred 6 or dr e s
- économiques (colts, gains)

commerciales (élargir sa clientele ou sa gamme)

gestionnaires et organisationnelles (optimiser son temps de travail)

-de |l a n®cessit® (rendues incontournablles pa
stratégiques (consécutives a une remise en question ou des changemnts
stratégiques importants)

- le fruit du hasard (rencontres, changements fortuits)

Les tensions et les freins liés aux changements logistiques peuvent étre :
- Lalogistique est un métier A manque (conscient ou non) de compétences ou
déoenvie, db6®nergie ou de temps pour | eg acqu
- Changements logistiques percus comme des codts, des investissements
supplémentaires.

- Manque de visibilité des codts de la logistique actuelle et des gains a long terme A
accompagnement bénéfique des acteurs pour les conscientiser a ces
couts/bénéfices.

- Freins techniques

" Action pour un m®nage de coordonner au cours dodun
Exemple classique de trip-chaining : école-travail, courses-travail.
168 Selon délai de conservation
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- Acteurs/étapes manquants et/ou produits manquants (ou disponibles ou

abordables) localement dans la filiere A impact différencié sur la logistique en

fonction de | a mani re dont r®agit 160
- ®conomies doé®chell e, centralis
- importation /exportation, transports longues distances

entrepr
afion/d
- Multiplication des débouchés et circuits de commercialisation = démultiplication
des phases logistiques A trouver le bon équilibre entre volumes et diversité.

- Possible décalage entre améliorations logistiques et fonctions sociales de
|l 6entrepri se.

-N®cessit® doébune zone de chalandise ®l grgi e.

La | ogistique peut °tre am®Il iperior@ante jcaommg uod ™~ U |
celle mise en place par la grande distribution. Les améliorations peuvent :

T °tre apport®es ~ | dundie®y plusi eurs ®tape
1 toucher un ou différents acteurs ;
1 de facon isolée et individuelle ou de fagcon simultanée/coordonnée ;
0 en ayant recours a une solution extérieure
0 ou en mutualisant certaines étapes ;
Enfin les améliorations des étapes et flux logistiques peuvent étre :

1 globales (tout le systeme logistique) ou

1 partielles (gestion de certains flux matériel ou immatériels).
Avant guodune am®Il i oration | ogi stigque ne S
généralement les acteurs vers le changement. Quelles sont les motivations poussant
les acteurs de terrain vers une optimisation de la logistique ?

11.3.1 Quelles motivations pour les acteurs de terrain ?

Il néy a pas un | evier qui domine | es autres
diverses que le sont les systemes de logistique.

Les motivations des producteurs « a collaborer pour optimiser leur systeme logistique
et commercial sont effectivement diverses et pas uniqguement économiques. Trouver

de nouveaux d®bouch®s, par | a mutualisation
critique ou par | a constitution doéune gamme
temps de travail en libérant du temps que ce soit pour la production, pour les loisirs,

| 6engagement associatif et |l a vie familiale

par les producteurs. »16°

Une optimisation | ogistique peut avoir commi
faire partie du projet initial.

La-dedans [dans le fait d'avoir plusieurs producteurs proposant des produits
au méme endroit] tout le monde est gagnant puisque le client trouve les
produits du terroir variés et qui lui plaisent et le producteur aussi puisqu'il a

169 Gabnor, 2015, p.8
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une diversité de clients ; I'avantage de I' « éventail produits » on le retrouve
aussi chez les producteurs, c'est I' « éventail clients ».17°

Un besoin doéoptimisation | ogistique peut ®ga
actuelle atteint simplement ses limites.

Avec les 60 bacs, on est un peu a I'étroit, il faut qu'on pense a l'aménagement.
Pour le frigo, il faut qu'on aille assez vite. On ne s'était pas rendu compte mais
la proportion de produits frais est assez conséquente et pour ca il nous
mangue un frigo...17?

La prise de conscience du gain temporel (et donc une connaissance des codts liés a
la logistique) peut aussi conduire a une réflexion sur la logistique.

Pour pouvoir gagner du temps, ce qu'il faudrait c'est un local avec de I'espace

et un camion frigo parce qudon fonctionne avec ¢
froides et on perd sur chaque tournée au moins deux a trois heures de

manipulations. 172

Lors doéun red®marrage et dobébune r®fl exion str
des difficultés interne, la logistique peut aussi étre remise en cause.

Mai s cbest l e serpent qui se mord | a queueé il
avoir le camion et pour développer l'offre il faudrait le camion. 173

Il faudrait mieux exploiter notre territoire actuel en essayant de partager, de

mutualiser des outils. J'avais cité un logiciel de gestion de stocks et de

commandes. J'aimerais bien qu'il s'adapte mieux a nos besoins. Pour

| 6am®l iorer, -a risquee deubostee pPpoutr axihterpasEs
mettre a plusieurs a réfléchir a ca, en mode « open source ».174

Celapeut-°t re si mpl ement, | a cons®quence ddune m
réfléchie.

Quand ils tournent & plein régime, ils n'ont pas la place et donc c'est moi qui
| eur sers de stock mais c¢c'est un ®quilibre tr s
gu'on peut mais ¢a ne pourra pas durer comme ¢a encore 10 ans.17®

11.3.2 Quels sont les tensions et freins q u i peuvent i miter I 6 c
logistique ?

Quelles sont les obstacles et freins ~ | 6opti mi sati oncidsteellei st i qu

évidente pour les acteurs ou au contraire, se pose-t-el | e ddéun c1t® de | ¢

MWAdapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio

producteurs et de consommateurs*

M Adapt® des propos tenus | ors dounane coepératvender e avec

producteurs et de consommateurs*.

Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a

et doé®piciers*

Adapt ® des propos tenus |l ors doéune r ende@rnduatears avec | a

et doé®piciers*

"Adapt® des propos tenus |l ors ddédune r®union doun gr «

Adapt® des propos tenus | or s do& prodecteur éndépemdantdee av e c

ballots en paille constructibles*.
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entre en concurrespectayede?Nadsdypds destensid@s
peuvent-ils subsister dans le chef des porteurs de projets ?

Intéréts, compétences et métiers logistiques

Non, non, je ne pourrais pas prendre tes glaces dans ma camionnette, méme

si c'est une camionnette réfri g ®r ®e . Je c¢crois quodo”- partir du n
prends des produits de qguel qudun d'"autre, il
supplémentaires. Et si 'AFSCA est ici a la livraison & 176

Le logisticien en entreprise est une fonction spécialisée, objet de différents métiers.
Les taches logistiques sont de celles qui demandent aux producteurs, que ce soit en
CC ou non, de nouvelles connaissances et compétences; correspondant a

| 6apprenti ssage doéun nouveau m®tier
Léorgani sation et |l a mi se engrandes capacitéso gi st i ¢
déorgani sation e t. Ellé eequiert ka rcapécitéc aa avoiroune vue

d 6 e n s e, mmrlca@naissance des intéréts et des meétiers, des modes de travalil
des différents acteurs impliqués, tout en ayant a la fois la capacité de dialoguer avec
les partenaires internes et externes au projet. Mais la logistique doit étre pensée
€également en amont, le producteur doit également réfléchir aux contraintes
logistiques intrinseques a son produit (durée de vie, contraintes réglementaires,
etc.). Une connaissance approfondie des contraintes sanitaires, pour les filieres
alimentaires, sont également requises.

Les acteurs en CC ne sont pas souvent armeés pour cet ensemble de compétences

et n o6 ont sempieedogisliqe »xavec une équipe de logisti ci ens, ou quand
ou | 6autre personne sbdében charge, tout | e mon
gue cela demande. Au-dela des compétences, le constat est que la logistique et ses

colts sont souvent déconsidérést’’,

Les deux jours suivants, on livre en tournées par zones géographiques. Mais
c'est tres compliqué, parce que tout le monde ne comprend pas toujours que
cette organisation est nécessaire.1’8

Or sans une prise en compte de ces €léments, les chances de mettre en place un

systeme logistique durable sont amoindries. Il en est de méme pour la prise en compte

des contraintes logistiques dans la construction du prix. Les producteurs qui ne sont

pas bien renseign®s sur | 6i mportanceeaset | a
enclins a payer pour de la logistiquet’®.

On le dit depuis le début qu'il faut un peu baisser leurs prix, mais il y a des
producteurs qui ne le changent pas et qui restent sur leurs positions, c'est un
peu comme si on ®tait | eur outil de travail. Cco
marge, on les mettait dans notre poche, comme si on se payait avec ¢a. Or
nous on offre un service logistique. Je crois que ce serait intéressant de mettre

" Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*

177 Gabnor, (2015).

Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a
etddb®pi.ci er s*

179 Messmer (2013).
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noir sur blanc |l a valeur marchande de ce qudon
pouvoir vendre les produits et peut-étre que ce sera plus parlant. Il faut
essayer de chiffrer.10
Pour l ever ce mangque de c oacpompagmement ces / ou d
acteurs parait nécessaire. Sel on Gabnor (2015) , | 6acco
logistique se décompose en plusieurs étapes qui ont toute leur importance :
1 conscientiser les producteurs sur le colt que représente la logistique,
1 faire ressortir les freins a la collaboration logistique,
1 créer un climat de confiance entre les acteurs et un cadre propice aux
coopérations,
1 etlever les freins techniques.
En Belgique, de pareilles expériences ont eu lieu. Li terroir'®!, site de commande
groupé a destination des restaurateurs et clients finaux dans la région de Durbuy a été
accompagné pour faire apparaitre les colts cachés de la logistiqgue. Des tableurs
préétablis par AGES'®2 ont permis au réseau de chiffrer leur activité logistique. &3
Chainons manquants :
Notre stagiaire qui venait de Bordeaux a été surprise de voir sur un si petit
territoire |e nombre méatbhbsersCpest deaffecilae
trouver | e cr®neau car aujourddhui qguasi ment to
transformation. On vise peut-étre un abattoir pour volaille et petits animaux.
Cbdest une demande qui néa pas deder ®ponse | ocal

transformation de produits laitiers étaient soit des « cuisines », soit des

laiteries locales, de méme pour la viande, les petits abattoirs ont disparu au

profit des industriels mais aujourdohui
a la demande des petits producteurs familiaux, il y a donc un manque. Un

magasin coopératif pourrait aussi étre un outil valorisant pour tous. Comme je

le disais, nous montons un atelier de transformation avec ma voisine et un
magasin ° la ferme. Celnettradeteftaa supplatea ge de
mais je suis de plus en plus convaincue que la solution est a une échelle
intermédiaire, le regroupement de 5-6 producteurs. Si le politique veut

vrai ment soutenir |l dagricult®ure familial

Les filieres de proximité ne pourvoient pas a tous les besoins des acteurs ni a toutes
les demandes des clients, habitués a acheter au plus bas prix sur le marché mondial,
certains produits et services noexisouen
CcC. Al nsi certaines organi sations se
| 6®t ranger ou dans la fili re classiaqu

La problématique des chainons manquant est fortement ressortie lors des rencontres
avec les acteurs actifs dans la filiere écoconstruction car ceux-ci relancent une filiére

B Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de di

producteurs et de consommateurs*.
181

182 Agence-conseil en économie sociale. http://www.creation-projet.be/
183 pPrésenté lors de la Matinée échange « logistique et circuits courts » du 27 mars 2015, Gembloux,

organisée par le CRCC, Créajob et Diversiferm

B Adapt® du r®cit des propos tenus | or soomrativeddescussi o

producteurs et de consommateurs*.
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et des produits qui sont inexistants dans les filieres classiques locales. Comme tout

était encore a créer il y a quelques années, ce theme est davantage illustré ici avec

des extraits de la filiére non-alimentaire; ce qui néexclut pas que
pareilles ne puissent étre transférées aux filieres alimentaires.

Face a un chainon/produit manquant dans une filiere, différentes maniéres de
réagir et de se positionner ont été rencontrées.

T S6oriensetevproduit so6il existe;local emen
T So6i | ndexi ste pas | ocalement dans |l a fil:@i
aider a structurer la filiere dans son ensemble au niveau belge/wallon (ex : je
vais recréer ce maillon) ;

On voulait faire du béton de chanvre mais on ne voulait pas acheter le chanvre

en France mais ici, on a relanc® de | a producti o
a recréer une filiere locale ou tous les acteurs joueraient des roles essentiels

I'un pour l'autre. 185

1 Avoir une vision élargie de la « proximité » et du « court » (ex : je vais aller le
chercher un peu plus loin mais cela reste court parce que tout est relatif) en

menant une r®fl exion sur | 6origine des ma
les prix et les contraintes technigues ou économiques spécifiques a ces
produits.

Il fallait avoir une chaux pré-formulée pour le béton et eux ils étaient leader du
marché donc méme si elle était plus chére on a décidé de faire tous les tests
avec leur chaux. On pourrait tester une autre chaux parce qu'on a d'autres
fournisseurs maintenant sur le marché.8¢

Ces reéactions face a un maillon de la filiere inexistant ou trop onéreux, ont bien
entendu des impacts sur la logistique et le codt final du produit, qui ne va pas toujours

dans | e sens dodébune r®duction parall | e des ¢
En maraichage, certains acteurs soOapprovisionnent
gamme hors saison ou en produits inexistants localement. Ld6ar gument est i
lesclients,habi tu®s ~ trouver ces produits, vont ¢
et quobil vaut mieux qubil pui sse de fa-on pr
point unique.

Dans la filiere céréales, les boulangers travaillent fréquemment a base de céréales

panifiables étrangéres par facilité (ex: j6ach te mes farines ° 1
i mporte doébo%% elles viennent) ou pour | e prix
présente que la filiere locale est en concurrence avec les marchés internationaux.

Dans le domaine non-alimentaire, la moindre périssabilité des produits facilite cette
mise en concurrence. Ainsi cette concurrence est fort présente par exemple, dans le
domai ne de | n® Cestaine Mmaitériaux adé ibase sont volontairement
achemi n®s depuis | 6®tranger mal gr® | es wvolu

une rencontre avec (
une rencontre avec (
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moi ndr e c o %t , comme coOest | e cas pour | e cha
certains produits tres spécifiqgues qui demandent un volume critique pour rentabiliser

le processus de transformation, comme les bois de grandes portées utilisés par une

entreprise active dans la construction en paille* dans ses préfabriqués.

On aurait voulu que le bois soit local aussi, mais la filiere bois en Belgique
n'est pas assez développée, en tout cas pour ce que on a besoin en terme de
co(t mais aussi en termes logistique et qualité de séchage. Nous on achéte
le bois en France et en Autriche. Pour nous, ¢a n'‘a aucun sens de passer par
un intermédiaire. On a tout intérét, vu les volumes importants, d'aller
directement a l'usine.18”

Ainsi, moins de | 6or drlee sdugufersetiino ngsu ed 6d®@&c d rao mie
et de concentration ne se posent pas que dans les filieres longues. Certains

acteurs de terrain en CC se posent la question de la pertinence de certains
investissements et ne voient pas toujours la nécessité de développer tous les maillons

localement ; que ce soit pour des raisons économiques ou technologiques.

Les choix opérés face a ces questions ont un impact important sur la logistique, mais
la complexité des situations mériterait une observation chiffrée plus fine au cas par cas

pour savoir soéils sont positifs, n®gatifs ou
On a recherch® des scommandeestainevaoxeclicetss et | 6en r
pour | es bardages et c. Mai s J ' aurais peine cr
investissements colossaux alors gqu'elles fonctionnent bien et qu'il existe des
scieries spécifiques pas si loin, en Autriche, trés économiques, qui
transportent en camion pour 1000 U4. Je n'oserai !
cela n'"a pas de sens. CoOecsdqueganesvaugpaze sti on d' ®c he
mieux d'investir de facon centrale et une fois que l'unité de production centrale
fonctionne, ensuite elle valorise un réseau a I'échelle locale, chez nous c'est
ce qu'on aimerait faire, qu'on fasse a I'échelle locale de la transformation plus
fine au lieu de reproduire dix usines. 188
Léargument des |l ongues di st anc eeatanesfilieces ur ues
classiques servent fréquemment a excuser des déplacements non-optimaux au sein
des filieres plus courtes. « Au f i nal cb6est toujours »psteux qu
un argument assez fréquemment entendu pour justifier une certaine inertie.
Il faut aussi remettre les choses dans leur contexte. Faire tous les matins la
route vers Bruxelles, ca reste trés court pour la filiére pain. Les céréales sont
souvent cultivées en Roumanie, renvoyées dans des grands moulins, a Paris,
Bruxelles, Amsterdam et puis ensuite la farine peut repartir en Pologne ou on
congeéle les pains pour les revendre dans nos supermarchés. 18°
187 Adapté despr opos tenus |l ors doébune rencontre avec un ent.
paille*.
BBAdapt® des propos tenus | ors ddébune rencontre avec u
paille*.
8 Adapt® des propos tenus |eg sgaeastuineennraemreasntdd®unav ed

boulangerie*.
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Volumes versus diversification

Commercialiser | 6ensemble des produits en utl
facilité et de réduction de transport et de gestion. Mais cette facon de faire ne permet
pas de se prémunir contre les risques liés au fatde«met t re tous ses T uf

méme panier ». Comment trouver le bon équilibre ?

Avec Agricovert, l'idée de la coopérative c'était de donner un levier mais pas

déengl ober tout e Il eur producti on, on essaye
s'autonomisent au niveau de | a commercialisatio
pas plus de 50% de leur production.1%°

Ainsi, en CC les acteurs diversifient'® souvent leurs canaux de commercialisation, afin

de pouvoir ®couler toute | eur production et
La diversification des circuits démultiplie les phases logistiques, les compétences et
ressources nécessaires. Certains acteurs ont une panoplie de débouchés assez

varies.

Ce qui fait |l e volume, cbest via |l es grossistes
les fromages un jour par semaine. Il y a aussi nos coopérateurs qui revendent.

Puis ici [magasin a la ferme], on ne vend pas des tonnes, mais les marges

sont bien meilleures. On a aussi des petits crémiers, les restos, les petits

magasins locaux qu'on livre nous-mémes ou qui viennent chercher. Et on a

de plus en plus de groupes d'achat commun. On travaille aussi avec un

revendeur qui fait tout ce qui est revente sur les marchés, foires, etc. Il facture

ses heures en tant qu'indépendant.1%?

Un autre corollaire de la diversification des canaux de distribution est parfois
| 6i mplicati on pl us di fficil e tathmemtspoundes or ga
guestions de coordination et de synchronisation entre différents systemes autonomes.

C'est pas que je ne veux pas venir le vendredi pour la distribution, mais j'ai un
magasin a la ferme, je ferme a 19h, et en plus le vendredi, je fais des
gateaux... c'est impossible.1%3

La prise en compte de cette tension peut étre un moteur dans le développement de
service logistigue aux producteurs.Dansun groupement de producteu
|l es tourn®es dbédenl vement ontdet ®béermestendet

Notre réseau a été créé pour que ce soit vraiment un service clé en main qui
soit un plus pour les producteurs et donc l'argument « on vient chez moi
chercher les produits » et « on vient livrer chez moi les produits » c'était super

190 Adapté de Rassart J., Crédal (Agence-conseil), rencontré le 06-11-2015.

91Remarque : Derriére diversification il y a donc bien deux processus pour le producteur qui peuvent

souvent étre liés : ladiversifi cati on des product i on:depmducteucde ¢daroties ®s d 6 u n
qui se met a faire de la soupe) et la diversification des canaux de distribution dont il est question dans

ce point (ex : le producteur qui va en plus de la vente a la ferme, au marché, faire des tournées, travailler

avec des supermarchés etc).

MWAdapt ® des propos tenus |l ors dodédune rencontre avec | ¢
W Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*
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important, ils n'en démordaient pas et je les comprends, c'est I'argument a la
base.19

En miroir, pour les commercants, la fourniture en produits locaux ne doit pas étre

synonyme de contraintes supplémentaires. Le systeme de tournées-enlevements et
tournées-liviaisonsdece groupement de pr o germetangids et d
solutionner dobébune pierre deux coups.

Efficacité économique versus plus-value sociale

! peut y avoir une tension entre diff®rent s
pa s l a | ogistique. Entre |l a rationalisation
sociaux, un choix doit étre fait pour les tracés de tournées par exemple.

Mais une amélioration de la logistique et de la plus-value sociale peuvent
également aller de pair, et ce notamment dans deux types de cas.

Léam®lioration du travail | d qivotriigleed peaéutns:
sociale :

« Les étapes de stockage et de conditionnement sont particulierement adaptées pour
donner aux circuits courts multi-acteurs un aspect social. En effet, des opérations de
remplissage de paniers ou de transformation de produits peuvent étre réalisées par
des personnes en réinsertion professionnelle ou en situation de handicap. Un
argument social qui se conjugue en outre a des diminutions de charges financieres.
Nous reviendrons sur ces aspects innovants en termes de ressources humaines.»'%

Dans | a province du Luxembourg, | 6asbl Ssubsi
forme doéune EFT, | i v r e oisdhers dedar poodnece rass pdutu x e mb o
aussi rendre des services de stockage, nettoyage et conditionnement des produits en

plus des livraisons.

On travaille aussi avec la Mutualité chrétienne qui travaille a la réinsertion de
personnes handicapées et chaque vendredi on a une personne handicapée
qui vient travailler bénévolement aussi. Ca rentrait complétement dans la
philosophie du projet. 19

Par ailleurs, pour les producteurs, une réelle prise en compte du travail logistique et

un comptage des heures dans |l a construction
eux un revenu plus juste. D s lors qubune ¢
comme objectif, notamment dans les solutions collectives ou externalisées, de rendre

des heures pour le travail sur le champ.

Une question qu'on doit vraiment se poser dans les circuits courts... c'est
«tiens avec ce quobébon fait,eveamentlleendque | e product

MAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a
et doé®piciers*

195 Messmer, 2013 ; P.25

% Adapt® des propos tenus | ors dbdébune rencondere avec
producteurs et de consommateurs*.
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mais est-ce qu'il gagne quelque chose quand il a compté tous ses
déplacements, les heures passées au marché, les démarches etc. » 197

Valeurs de proximité versus élargissement de la zone de chalandise

Au départ, les producteurs essayenten CC do®coul er autour de <c¢ch
le territoire est peu dense ou la demande insuffisante, se pose alors la question de

savoir ou chercher plus loin, pour compléter dans des zones plus urbaines. Cette

guestion de | 6 ®1 ar gi s s e ment chdlandidea urzimpada dirdce sur la

logistique des organisations.

l'ls se rendent compte que | e march® en Bel gi que
gens ne sont pas préts a concevoir qu'un bloc de béton chanvre-chaux c'est

un bloc comme un autre. Du coup, ils vont attaquer le marché francais puisque

la-bas les blocs de bétonchanvre-c haux sont d®] " refr ®s dans | es

-On pourrait aller aussi vers les grandes villes telles Bruxelles et Namur avec
I'exemple des Ruches ou des GASAP. Pourquoi? P ar c eestime du'oyn
a un pouvoir dachat et des mentalités alternatives qui sont un plus
développées qu'au Sud de la province. On a tout l'axe le long des voies
rapides aussi.

-Oui mais il faudra étre vigilant & terme si les volumes augmentent. A un
moment il faudra peut-étre se limiter pour ne pas « assécher les revendeurs
locaux » ! 199

11.3.3 Formes collectives et innovations sociales en logistique CC

EN BREF

Logistique & A structuration de filiére

- Un systeme collectif de logistique peut étre vertical ou horizontal ou une
combinaison des deux.

- Chaque systeme posséde des avantages et des contraintes pour les acteurs.
-Aucun syst me no0 e slédenma@erpilpoit@tperadaptdauxe ¢
partenaires.

Il existe de nombreux exemples notamment :

- des ateliers communs de conditionnement, lavage, découpe, transformation
- des espaces de stockage en commun (permanent, temporaire, spécialement
dédié ou « détourné »)

- des systémes de mutualisations de transports ou de vente

Ces exemples = combinaisons nombreuses en fonction des :

WAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec | a
et doé®piciers*

MAdapt ® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec (
¥ Adapt ® des propos tenus lors doéune r®union.dbun grou
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- acteurs impliqués (du producteurs ou consommateur),

- lieux impliqués,

- moyens et ressources humaines mobilisés,

- formalisation et

-r®gul arit® de | 6organisati on;
A gains variables selon le systeme choisi a analyser au cas par cas

Intéréts et freins spécifiques aux formes logistiques multiacteurs
- Individualisme, résistance au changement (a nuancer)

- Manque de confiance et peur de la concurrence

- Crainte de surcharge de travall

-Peur de | 6interd®pendance

- Pertes de relations sociales

- Complexité de la coordination et de la gestion (compétences)

- Réplicabilité limitée

Les formes logistiques possibles entrent fortement en résonnance avec les formes

de structurations entre acteurs au sein des filiéres et héritent pour ainsi dire de

leurs contraintes, opportunités, objectifs et difficultés inhérentes?°°. Léorgani sat
|l ogi stique ndo®chappe pas aux besoins de g
planification, de communication que la structuration des acteurs impose. Organiser en
commun de | a | ogistigue cbdbest aussi di scut e
groupes de travail pour poser les questions organisationnelles pour la recherche de

solutions communes et innover ensemble.

Un systeme collectif de logistique peut ainsi étre vertical, | or squ 6 i | i mpl i g
collaboration entre différents acteurs de la chaine : producteurs, transformateurs,
distributeurs, clients.

Par exempl e, un GACaestsattnenfoomkbedtbioveg ver
implique un producteur et des consommateurs. Les ménages membres vont chercher

les Iégumes chez le producteur, organisent le point dépét et conditionnent les produits

en unité de distribution (paniers).

Un systeme collectif de logistique peut aussi étre horizontal | or squ di | i mpl i c
collaboration entre acteurs associés a un méme niveau de la chaine alimentaire.

Par exemple, une coopérative de producteurs qui met en place un point de vente
communestuneformed 6 or gani sati on horizontal e.

En réalité de nombreux systémes logistiques peuvent aussi étre en partie verticaux

et en partie horizontauxparce quoéils int grent des coll a
méme catégorie et de catégories différentes au sein de la chaine alimentaire. Par
exemple,legr oupement de pr odurentoetnd,pemeg dutravérfdei ci er s
| 6articul ation dbéune double tourn®e, | a coe:
producteurs dobébune part etveecundasseciatpverdidaler s d o0 e
(entre producteurs et épiciers).

200 \Voir a ce propos le chapitre « structuration de filiere »
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Nous présentons les solutions logistiques communes rencontrées au fils des étapes
en aval de la production®®! dans les filiéres.

Ateliers communs de conditionnement, de lavage, de découpe et de
transformation.

Les ateliers collectifs de découpe et de conditionnement semblent présenter un intérét
tout particulier pour les collectivités et restaurants.

Dans «App®titdChamps &, | " ®t ude sur | e territoire
collectivités a montré que les collectivités voulaient bien s'approvisionner en

produits locaux mais dans des formats adéquats, coupés comme il faut et faire

appel a un seul fournisseur. De leur c6té, les producteurs voulaient bien

fournir les collectivités mais il fallait que la demande soit suffisante, pour

pouvoir prévoir les plans de culture.?%?

Des ateliers de transformation partagés, voient également le jour, que ce soit suite aux

appels a projet ou non. Rassembler les outils de transformation répond a une certaine
logqued 6 opti mi sation | ogistique car cela ®vite
toujours évident de décider ou, chez qui et comment fonctionner a plusieurs. Un
accompagnement spécifique sur ces questions collectives peut étre fort utile pour

soutenir la création de nouveaux outils partagés.

Cbest idiot que deux ateliers soient proches |
personne crée l'atelier et le loue a l'autre, puis une coopération se crée, mais

gue deux personnes se disent on va créer un atelier ensemble, ca c'est trés

rare. Il faut que ces personnes se connaissent depuis un certain temps et que

les liens soient déja solides.2%3

Les montages peuvent en effet étre complexes, étre lourd & porter pour les acteurs
seuls, notamment au niveau des responsabilités. Il peut étre difficile de faire se
rencontrer des intéréts et des réalités différentes. Ces projets méritent alors un
accompagnement, un regard extérieur et expérimenté.

Mais dans le développement de ce genre d'atelier, il faut tenir compte de la
production parce que cette production doit étre orientée pour une
transformation en CC, de méme pour la distribution. On a un besoin de
concertation entre tous ces acteurs. Comment mettre ces gens ensemble et
les faire fonctionner ? Comment développer une stratégie commune?204

La | ®gislation nbéaide en aucun cas ce genre dbé
nous tentons de mettre sur pied un atelier part
1] 6®t ape production ndest pas abord®e ici volontairer
demutual i sati on de mat®riel agricole et | e groupement d:©¢

et spécifiques pour étre développées dans le cadre de ce rapport.

202 Adapté de Fierens E., Inter-Environnement Wallonie, rencontrée le 18-06-2015.

203 Adapté de Mélon I., Créa-Job, rencontrée le 24-09-2015.

204 Adapté de Zanatta J.-M. et S. LeJolly, SAW-B (Agence-conseil), rencontrés le 24-09-2015.
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nous allons de conseiller en conseiller pour dépatouiller les conditions
administ rati ves (fiscales,®sanitaires, comptabl esé

Les responsabilités sanitaires doivent également avoir été bien réfléchies en amont,
car celles-ci varient selon que les acteurs produisent en commun ou individuellement.

Si on mélange les fromages dans la méme piéce, qui a contaminé l'autre, on
ne | e sait pas non plus. (é) l a responsabil it
retrouver. C'est juste ¢a qui pose probleme.206

Collaboration pour le stockage :

« Les projets en circuits courts n'ont pas toujours a leur disposition les moyens
financiers pour investir dans des grands entrepdts logistiques. Certains mettent alors
en place des plus petits lieux de stockage. Cette contrainte de départ force les circuits
courts multi-acteurs a innover en termes d'espace de stockage et a optimiser a leur
facon la chaine. Tout part en fait du principe que chaque espace, a condition qu'il
soit disponible et qu'il puisse s'insérer inteligemment dans la chaine, est un lieu de
stockage exploitable. » 207

« A l'aval de la chaine, il est possible de réaliser des stocks dans les points relais
ou les produits seront cherchés par le consommateur postérieurement a la livraison »
2ou directement © | b6usinel/atelier

« Autre exemple, il arrive que mobilité et stockage du produit se confondent. Ainsi, le

camion peut méme devenir un lieu de "stockage" particulierement pertinent a

condition d'organiser une tournée qui passera a la fois par des exploitations agricoles

et des lieux de ventes. » 29° Par exemple, certains producteurs de poulets évitent

| 6achat doébune chambre froide en | ouant un ca
"l a sortie de | eutmmercalisatonen attendant |

« L'aspect collaboratif est en outre particulierement fort et se traduit soit par le partage
d'un unique et "véritable" entrepdt entre plusieurs agriculteurs, soit par
I'appropriation d'un espace disponible et inoccupé pouvant faire office de lieu de
stockage. La cave d'un restaurant, une école de danse ou tout autre espace
stratégiquement localisé peut servir d'espace pour stocker. Des problémes de conflits
d'usage ou d'hygiene peuvent apparaitre mais ils sont a régler au cas par cas. » 210

Les solutions de stockage dépendront du degré de périssabilité des produits, des
besoins en matiére de conditions de conservation mais également de la durée de
stockage et de renouvellement du stock. Un méme lieu peut ainsi accueillir de fagon
coordonnée plusieurs utilisateurs dont les besoins de stockage ou les activités ont un
caractére régulier.

SAdapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*.

206 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.

207 Messmer, 2013, 25

208 Messmer, 2013, 25

209 Messmer, 2013, 25

210 Messmer, 2013, 25
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Co®t ait tr s compliqu® parce que dans u
vaches d'un tel, dans l'autres les fromages de chevre de l'autre et quand on
arrivait a I'épicerie, il fallait tout déballer, chipoter, soulever les boxs etc.
depuis on a changé. Les jours ou on récupere, on ne fait plus que ¢a. Puis on
va stocker les produits dans une chambre froide qu'on nous préte et on vy fait

les paquets par commande.?1!

Mutualisation du transport

Les transports peuvent étre réalisés par un ou différents acteurs et relier deux ou
plusieurs lieux/étapes de la chaine. Les mutualisations peuvent donc concerner une
infinité de combinaisons.

Notons que toutes les formes de mutualisation de transports doivent toujours étre
guestionnées au niveau de la responsabilité des produits et de la chaine du froid. La
réglementation sera examinée par le porteur de projet au cas par cas en regard de sa
situation.

Acteurs : producteurs, transformateur, coordinateur/bénévole de projet collectif,
intermédiaire logistique, distributeur, client.

Lieux/étapes : lieu de production, lieu de transformation, lieu de stockage, lieu de
conditionnement, plateforme de distribution, épiceries et petits commerces, grandes
surfaces, domicile, restaurant/collectivité.

Les combinaisonsd 6 ®1 ®ment s de ces dpassibilités presque
infinies, dont certaines vont per mettr eutelé
situation spécifique. Attention, la coordination des flux immatériels (financiers,
administratifs et informationnels) qui doublent les différents systemes sont eux aussi
potentiellement infinis. Ils peuvent parfois simplifier ou au contraire, encore compliquer
le systeme. Les préférences les concernant sont souvent a observer au cas par cas.
Quoi g u 6 il bst indispensalilda de les prendre en compte pour évaluer la
faisabilité ou la performance du systeme dans son ensemble.

Figure20Ex empl es do6éopti mi sations mod®lI i
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Source : Goncalves?1?

Selon une étude récente sur des modélisations logistiques en CC?13, dont les résultats

sont illustrés ci-dessus, les gains par exploitation et pour le collectif sont trés

i mportants | orsque | 6don passe dobébun syst me i
en tournée. Les organisations collectives entre producteurs (et/ou distributeurs)

intégrant de la livraison dans les tournées de collecte apportent encore un gain

suppl ®mentaire en termes de GES et de c o %t
mesure.

Mutualisation spontanée ou a titre privé (en collecte et/ou en livraison)

Figure 21 Tournées et mutualisation des trajets

Un producteur fait profiter dbébautres produc
tour n®e déenl vemeaque/de osk |rendré eseul a® |pairt 1de
commercialisation, il passe tout au long de son itinéraire aupres de collegues qui

bénéficient de son trajet. Ce service peut étre assuré atour de réle entre producteurs

(et ou partenaires du projet).

Différentes variantes de ces modeles peuvent bien entendu étre imaginées.

Déautres partenaires, tels que des ®piciers
restauration peuvent également participer a la mutualisation.

La livraison des produits doéun producteur o1l
exemple étre couplée a une ou des livraisons en point relai. Par exemple, chez un

producteur disposantde | 6espace pour stocker dans de

chambre froide), celui-ci termine ensuite le trajet pour tous les produits de ses
collegues.

La fonction dbéenl vement peut {enh tiveant desu p | ®e
commerces ou en diversifiant |l a gamme des p
ferme), augmenta n t encor e | Gopti mi sati on du traje

chargement et de déchargement doivent impérativement é&tre efficacement
organisées.

212 \vatinée échange « logistique et circuits courts » du 27 mars 2015, Gembloux, organisée par le
CRCC, Créa-job et Diversiferm
213 Blanquart C., et al., 2015.
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La tourn®e peut ®galement °tre cUnpmpduckeer =~ de
se charge de faire une commande groupée (de semences par exemple) et celle-ci est
redistribuée au fil de la tournée.

Le dépbt en point relai, impliquanticilac ont r i buti on dbéacteurs parf

alimentaires permet de s e rapprocher d 6 u n;econmene tdans clie
| 6 i ltibnwisdessua ou un point relai est organisé a la ville dans un bar. Le trajet
client peut encore °tre davantage di mi nu® s

de passage comme des gares, écoles, ou sur de grands axes, ou sur un parking de
grande surface, favorisant pour les consommateurs la pratique du trip-chaining?4.

Une contribution des clients peut aussi parfois étre présente. Ces pratiques sont
parfois présentes dans les GAC ou a tour de réles les membres vont chercher les
légumes a la ferme pour les rapporter au point dép6t.

Les trajets en tourn®e peuvent encore °tre o
des marchandises depuis | e poi nénlogidtequer i v®e
inversée, le véhicule ne revient pas vide de sa tournée.

Ces formes dbéborganisation | ogistigue peuvent
per met un maintien de | 6dorganisation dans |
présentant des germes de mutualisation reste informelle. Elle «x s 6accompagne

souvent de problémes tels que le manque de ponctualité ou encore des erreurs dans

la manipulation des produits. »?15

Echanges de services de transports entre distributeurs

Figure 22 Echanges de services de transports entre distributeurs
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De fagon généralement informelle, les organisations peuvent se rendre des services,

gue ce soit pour acheminer des produi-ts ou
dessous, la relation commerciale occasionnelle qui lie un GAC a un réseau de
producteurs, les aménent a échanger des trajets. Le premier raméne de la farine pour

| 6autre et |l e second lui ram ne | es fromages
formalisation des échanges de services est souhaitable pour plus de pérennité et de
transparence.

24 Action pour un m®nage de coordonner au cours doun
Exemple classique de trip-chaining : école-travail, courses-travail.
215 Gabnor, 2015, p.20
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Mutuali sation dans | 6investissement de m

Figure23Mut ual i sati on dans | 6investissement de 1

P ,Q\P @\
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A un niveau de collaboration plus fort, les différentes parties peuvent souhaiter
mutualiser du matériel ou des ressources humaines. Cette mutualisation nécessite
alors un investissement en commun, ce qui correspond a un degré supérieur de
formalisation. Ce | a peut prendre | a forme doéun i nve:
camionnette et/ ou dans un chauffeur salari ®

Toutes les variantes proposées au point « Mutualisation spontanée ou a titre privé (en
collecte et/ou en livraison) » sont bien entendu aussi possible ici.

La mutualisation de matériel roulant présente son lot de difficultés, plus les acteurs
sont nombreux plus |l a planification devient
équilibre entre limites et ressources.

Si on élargit un petit peu, cette camionnette elle tournerait combien de fois par
semaine, pas tous les jours ?

On pourrait imaginer un deal avec un autre réseau et partager un méme engin
? Ldédanimatrice: d'"un point plidet pawvceguel ogi stique ¢
tout le monde en a besoin comme par hasard du mercredi au vendredi.?16

Mutualisation de la vente

De maniere générale, la mutualisation horizontale pour favoriser la vente revient a
partager les informations sur les ventes, mettre en commun la clientéle et/ou le
systeme de vente.

Une série de questions doivent étre posées afin de donner les grandes lignes du
systeme de vente mutualisé.

Loout-l 1l _eesgtination de clients Ylamesesn ou do
commun peut en effet permett r e dodatteindre | es volumes e
nécessaires a la satisfaction des besoins des collectivités, demi-gros ou restaurants.

L 6 o u t-iialitogérésou une personne est-elle engagée, une structure est-elle créée
pour coordonner le service ?

26Adapt® des propos tenus |l ors douneur®uritom o®RPURT I eg IS
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Léout i I-l upeecemralisation des factures et des commandes ? Chaque
producteur recoit-il un bon de commande groupé ou autant de bons de commandes
guodi | a ?d&Eenvaersemeatmpdursles factures clients ?

Léout i | de comma-tiddeo uchd I® edcdurd swyadaentee® doact
Autrement dit, l 6out il d e c-tendrast-ih thiguersent | e
considéré comme un prestataire de services?!’ ? Acquiert-il la propriété des produits

vendus et leurs responsabilités ? Ces choix auront des répercussions sur la
responsabilité, les transports des produits et les normes sanitaires applicables.

Ce systeme est-il mis en place et géré collectivement ou est-ce un service clés en
main mis a disposition des producteurs ?

Bien entendu, souventl a r ®ponse ©~ <ces diff®rentes quest
montre | 0extrait suivant

Pour avoir une seule facturation ou des volumes suffisants pour ravitailler
toute I'année une collectivité par exemple, si tu formes une coopérative, ou
une autre structure, au niveau sanitaire tu peux meélanger tous les produits. Il
ne faut pas oublier quobéen cas jdwuxpmr obl me, | ' AF
responsableé . Dans ce cas c'est |l a ¢édop®rative quobel |

GAC, abonnement paniers et points de dépot

Nous sommes ici davantage dans la collaboration verticale entre un producteur et ses
consommateurs. Une collaboration horizontale entre producteurs-transformateurs

peut ®ventuell ement venir compl ®t er | 6or gani
sont multipliés ces dernieres années. lls ont eux aussi leur lot de contraintes. Au niveau

des limites, la question du conditionnement et des petits volumes est citée.

Et on a de plus en plus de groupes d'achat commun. La commande se fait en
colis, en tout petit conditionnement, c'est I'enfer. On a dit « ¢a on veut bien
faire en 250 g. » Ce genre de conditionnement c'est plus compliqué pour
nous, ¢a prend beaucoup plus de temps, on fait les portions, puis on filme,
puis on pése, puis on met I'étiquette.

Cestaussiun peu pour faire plais#r, par i d®ol ogie gl

Au niveau des avantages, la sécurité pour le producteur est bien entendu a la base du

mouvement et | 6avantage principal
Je travaille principalement avec des paniers. Je calcule donc tout en paniers.
Je fais | 6®quivalent de 120 paniers par semaine
plus ou moins 50 équivalents de paniers vendus au magasin et le reste dans
l es GAC. Travailler avec des GACs <cbdest vrai me

Certains GACs sb6bewngagentmhombme pixe de paniers,

2"Comme | e permet |l e statut particulier des CUMA (coo
France.
218 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.

219Adapt® des propos t enus ledpoodusteuds deufromager(B*ncontre avec
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prépayent les commandes. Je sais calculer ma production en fonction des
perspectives de vente.220

Dbautres syst mes de paniers existent toutef
par les consommateurs mais par un acteur associatif ou commercial.

Loexemple de | a c 0% p@entadgiliaremenNdans fes distuSsions

comme organisation exemplaire. Les produits sont conditionnés en panier a la
coopérative, ou les 127 producteurs transportent leurs produitsav ant doéy °tr e st
Si les quantités sont importantes, le projet envoie un transporteur et partage les codts

de transport avec le producteur. La fréquence de livraison des produits au stock

dépend de leur conservation. Les paniers sont ensuite livrés par les jeunes du Service

Civique International sur une centaine de points relais bénévoles ou les
consommateurs |l es r®cup rent. Les consommat e
avant doopter pour un abonnement de X pani
possibilité de reporter les paniers (pour ses vacances par exemple).

Figure24chai ne | ogi stigue de | 6activit® BioCaba:

>»>> Chaine logistique I’activité BioCabas

Producteurs
' Coopérative Norabio
Activité BioCabas
Préparation des paniers
Légende

5% Camions de livraison de la Coopérative et du Service Civique International
Points relais bénévoles pour le retrait des paniers

Flux physiques :

——> Acheminement des produits a la Coopérative par les producteurs (nae ou plusieurs fois par semaine)
——= Récupération des produits aux points relais par les clients

——— Livraisons des points relais assurées par la Coopérative (9 livraisons par semaine)

Flux d’informations :

- — => Transmission des commandes aux producteurs
Abonnement en ligne, consultation de la composition des paniers, report de livraison des paniers

Source : Lacombe C. (2014)

Vente a la ferme mutualisée

Nombreux sont les acteurs de terrain ayant un magasin a la ferme et a chercher la
diversification de | eur gamme de produits Vv

220Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
221 http://www.norabio.fr/fr/
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mutualisation du transport comme explicité ci-dessus, au travers de tournées
efficientes.

Ainsi, certains producteurs revendent spontanément des produits locaux, pour
compléter leur gamme.

Oui, ici [dans le magasin de la fromagerie] on vend des produits locaux, c'est

tout ce qui accompagne le fromage : le vin, la confiture, le sirop. Je les appelle

(...) et ils les apportent. C'est comme un magasin, mais on ne prend rien
dessus, on a franchement une marge super
les gens aient autre chose que du fromage. Ce sont tous des producteurs

gu'on connait : le voisin de ma grand-meére, une de mes amies, le miel c'était

aussi via une amie, ou des rencontres sur les foires.???

Déautres se |l ancent dans des ®changes

r ®d u i

de ve

débautres au travers doéun projet collectif

sens de bons catalyseurs pouvant entrainerdans| eur si |l l on | a concr ®t

échanges et mutualisations.

Le secteur agricole wallon (contrairement a la France) reste méfiant pour la

mi se en commun de mat ®r i el ou initiative.

ne sont pas sawhsoutiaans unesfermestéut Ié mopde accourt
pour donner un coup de main. Les mentalités évoluent et on voit de plus en
pl us apparaitre des ®changes comme | a

Cel a

vent e

producteurs dans | es magasins "miéra@a ferme ou |

Ceci est renforcé par la coopérative, le vendredi matin, maintenant Sébastien
apporte ®galement des | ivratisons pour do

La coop®rative me per met do®l argir ma
échanges avec d'autres producteurs pour la vente de produits, on élargit la
gamme dans les magasins.??*

Certaines limites sanitaires sont toutefois contraignantes pour de petits espaces de
vente qui ne peuvent mul tiplier |l es
produits incompatibles dans les mémes espaces

Point de vente collectif

Les points de vente collectifs sont fort répandus en France??® et quasi absents en

autres

gamme

t

0

d

i nst al

Bel gi que. € tour de rtl e, |l es producteurs

structure collective permet de partager le temps de travail de vente et les colts du
local de vente ; tout en proposant des rayons attractifs et proches de la clientéle avec
une gamme complete permettant aux consommateurs de découvrir les produits du leur

2Adapt® des propos tenus | ors doéune rencontre
223 Adapté du récit des propost enus | ors de discussions entre
producteurs et de consommateurs*.

22 Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de di
producteurs et de consommateurs*

225 \/oir les expériences sur http://www.reseaurural.fr/category/mots-clefs/point-de-vente-collectif
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territoire. Agricovert est | 6exemple belge ¢
de vente collectif sans en étre tout a fait un parce que tous les producteurs ne
participent pas de facon équivalente a la gestion du point de vente. Une fois de plus,
ici comme ailleurs, | 6organisation collectiywv

Interface de commande multi-acteurs et le catalogue commun

Nous abordons dans cette section, | 61 mmense
commun, |l a mi se en place dbéune interface de
de commande en commun . L a mi s e en Tuvr e C

responsabilités varient et distinguent les projets les uns des autres; faisant
inévitablement varier leurs atouts et inconvénients pour les uns ou les autres.

Une premi re possibilit® est qudune personne
et les producteurs créée un outil de commandes permettant de centraliser les
commandes des clients et de les relayer directement vers le producteur. (Ex : « La

ruche qui dit oui », « Topino », « E-famrz » ).

Une seconde possibilité est que différents producteurs-transformateurs investissent

dans un outil de commande commun, g®n®r al eme
lls proposent ainsi | eurs produits au sein d
individuelle de travail de gestion des commandes.

Sur ces deux bases plusieurs variantes et trajectoires sont possibles.

Les commandes qui peuvent étre faites par des consommateurs finaux (ex : Ruche
qui dit oui, Cellier de la Haute-Sambre) ou par des professionnels (épiceries,
restaurants) ou les deux (Agricovert, Li-terroir, etc).

Ce systeme peut étre autogéré par les producteurs ou coordonné par une personne
ou un service extérieur (ce qui semble plus fréquent). Le coordinateur peut également
viser une autonomisation progressive des producteurs dans la prise en main du

systeme ;ceq u i n®cessite g®N®r al ement un temps dbo
Au grand-duché de Luxembourg, il y a une coopérative qui ne vise pas a créer
des magasins avec des franchises mais qui essay
créer leurs propres magasins qui deviennent souvent les derniéres épiceries
de village et donc | a coop®rative structure | es

fassent un catalogue de produits. Un catalogue permet d'avoir un seul
commercial qui peut démarcher les restaurants, les épiceries.?26

Ces systemes de commandes centralisées, comme tous les autres, présentent un
certain nombre dbéatouts et doéinconv®nients.

Dans | es catalogues des grossistes d®di ®es
peut commander la veille pour le lendemain. Dans les supermarchés en ligne (home
delivery ou drive in), le délai entre la commande et la livraison est un rien plus long
mais reste souple quant au jour de la semaine. Ces délais et flexibilités ne sont pas
(encore) équivalents dans les systemes existants en CC. Geénéralement une

226 Adapté de Rassart J., Crédal (Agence-conseil), rencontré le 06-11-2015.
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commande doit étre faite dans un délai préétabli, un jour fixe de la semaine. De méme,
le jour de livraison est constant également pour permettre aux producteurs de préparer
leurs commandes.

Cébest tr s difficil e doathabituésabaiPtoveecale avec | 6 Hor ec
ol on peut téléphoner 24h sur 24 et étre livré le lendemain. lls ont une force

de frappe immense, ils ont je ne sais pas combien de camions qui circulent.

Nous notre logistique est assez rigide. 227

Un autre désavantage majeurdece type dobéinterface est | a p
| 6acheteur gui ne voi-t pas | e produit, doéo
fonctionnelle.

La commande par internet reste un frein pour le client qui ne peut voir le

produit, le choisir. Par exemple 6 oignons sont 6 gros ou 6 petits, quel est le

calibre ? Quelle va étre leur fraicheur? S®verine dit que cbest aussi
pour le producteur qui doit passer par un intermédiaire pour inscrire de

nouveaux produits ou ajuster la description de son produit. Elle, elle serait

plus preneuse®ddédun march®.

Par contre, | 6avantage incontestable de ces
travail aux produits disponibles et aux disponibilités des producteurs : le producteur ne
propose (u eutetaee pgepadei pbur la vente que ce qui est commandeé,

r®dui sant fortement | e risque doéinvendus et
Au niveau de la logistigue du transport et de stockage des produits, toutes les

configurations sont ici encore possibles. La mutualisation de | 6i nterface
commercialisation noi mplique pas forc®ment u

du transport. Parfois, malgré que la vente soit collective, le transport reste en effet
individuel. Cette question reste problématique et difficile a résoudre dans les projets
ou les producteurs mutualisent un systeme de vente mais les transports se font de
facon individualisés.??°

Une autre possibilité dans ce type de réseau existe toutefois pour limiter le nombre de

trajets inefficients : la mise en place de seuils minimums ™ attei ndre pour
commande effective et déplacement. La « Ruche qui dit oui» prévoit le
remboursement au consommateur de produits qui ne seraient pas livrés, ce qui peut
arriver S i |l e producteur n comtndanéei pour faie ées | e S
d®pl acement . gAruo uspeeimme nd 6 udrne pr od  wdllehucete et d ¢
réflexion est en cours également.

Il'y a déja certains producteurs chez qui on va, franchement, on y a va parce
que c'est la logique solidaire de notre projet mais si on calcule
économiquement... C'est quelque chose qu'on n'a jamais vraiment fait pour
les producteurs mais on a fixé un critére de chiffre d'affaire pour les épiceries

2IAdapt® des propos tenus |l ors ddédune rencontre avec | a
et do®picie
28 Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio

producteurs et de consommateurs*.
229 | acombe C. et al. (2014)
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qgui ach tent, elles doivent commanader pour 5000
pas mis ce critére-la pour les producteurs parce que ¢a nous semblait un peu

trop vache de dire ¢ il n'"a pas eu 500 de comma
pas chez lui». Ca serait peut-étre une maniére de les pousser a faire un

choix. « Est-ce que c'est intéressant de rester ? » lls payent sur le chiffre

d'affaire transporté donc eux ne voient pas que nous on fait des km. On

pourrait jouer la carte de la solidarité : voila il y a 2 pots de miel qui manquent

pour arriver au minimum : « Allez ! Commandez ! » 230

Le systétme de « La ruche qui dit oui » est un bon exemple de centralisation des
commandes mais bien qudun rapprochement Soi
points dépots, les producteurs et consommateurs, sauf initiatives informelles, se

déplacent individuellement.

Figure25Chai ne 1 ogi stique doébune Ruche

’»>> Chaine logistique d’une Ruche

8, % Point de
% distribution géré par

le consommateur -

responsable de la
Ruche

N e o —— -

Flux physiques :
=== Rassemblement des produits au point de distribution
Récupération des produits au point de distribution

Flux d’informations :
- --> Transmission des commandes aux producteurs, échanges avec le responsable
Choix des produits, paiement en ligne, échange avec le responsable de 1a Ruche

Source : Lacombe C.,(2014)

Intéréts et freins des formes logistigues multi-acteurs

Les solutions qui passent par une forme dool
soluion de bon sens pour | 6am®l i oration de | a
fonctionnel l e, ces solutions sembl ent une

pourquoi ne se multiplient-elles pas davantage ?

La littératuret ® moi gne do6un c e ricereas ue ke anteurseauraleat r ®t
face a ces organisations logistiques multi-acteurs. Certains seraient réticents a une

certaine ¢ institutionnalisation e des <circu
ne sont pas en capacité de se conformerauxcont r ai ntes | ogi stigues ¢
20Adapt® des propos tenus |l ors ddédune renconttrtearsavec | a

et doé®piciers*
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et aux besoins de coordination quéil entrain
leurs aspirations.?3! Mais pourquoi ?

Dans | e guide de Gabnordeuxigrangas qatégoties dedreins®v ® 1 ®
ressortent:l e principal frein est humain, doordre
type est techniqw®, dbéordre mat ®ri el

Les freins suivants, au d®part pour |l a plup
Gabnor (2015), ont été eégalement exprimés par les acteurs rencontrés au cours du

présent projet de recherche. Beaucoup de ces freins sont les corollaires des difficultés

de structuration de filiere.

Individualisme et résistance au changement dans le monde agricole

Pourquoi en France les exemples de projets collectifs fleurissent ? Plusieurs
personnes sugg rent quodil pourrait soagir df
est dés lors étonnant de retrouver cet argument de la logique individualiste dans une

étude francaise ayant fait une enquéte aupres des producteurs par rapport a la
mutualisation. Ce trait pourrait né°tre qubdu
de tous les freins énoncés ci-dessous notamment.

Si de nombreux échos nous ont été faits de cette inertie et de cette résistance liées a
ce trait culturel individualiste, certains acteurs nuancent.

En France une coopérative fonctionne, en Belgique, il y a une grosse difficulté
pour créer une coopérative, parce qu'il y a cet esprit un peu individualiste du
producteur, en tout cas du gros producteur qui ne voit pas pourquoi il irait chez
son voisin qu'il considere comme son concurrent. Ce qui n'est pas le cas chez
les petits, ils sont obligés de coopérer, le voisin n'est pas un concurrent mais
un partenaire, on peut se donner de l'aide, s'échanger des techniques et des
légumes. Avec les petits, il y a un esprit plus favorable a la coopération.?33

Léappartenance ° Lamche g8 slitocaiw ouwuh gygteane ge panier)

semble favoriser les échanges et la mutualisation, ce lien a été statistiquement vérifié
enFrance?®*. Parmi |l es agriculteurs interrog®s dar
il y a une tendance a étre plus nombreux a mutualiser parmi ceux qui pratiquent la
commercialisation via « La ruche qui dit oui » et autres types de paniers. Le cercle

vertueux est peut-étre la et prend du temps a étre mis en place.

Mangue de confiance et peur de la concurrence

La problématique la plus récurrente de toutes, semble étre la crainte de la concurrence

et de |l a transmission doinformations sensib
client | e. Ces craintes pourraient t ®moi gne
systemes solidaires.

231 Blanquart C., et al, 2015.

232 Gabnor, 2015, p.14

233 Adapté de Mélon |., Créa-Job, rencontrée le 24-09-2015.
234 Blanquart C., et al, 2015.
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Quand ils sont venus me voir, je me suis dit « Aie, aie, aie, ¢a ne va pas le
faire ... il y en a qui vont pas étre d'accords, va y avoir des conflits, un va
vendre plus que l'autre, ou si un de mes clients prend du beurre chez
guel gqu dte ou vite versa » Mais maintenant je suis contente d'y étre
mais c'est clair que je n'aurais jamais imaginé ¢a.23>

Cependant les exemples de mutualisation voient le jour et se multiplient, lentement
mais surement. Dans les initiatives, la concurrence est une problématique centrale,
qui resurgit régulierement et dont les craintes doivent étre apaisées dans les discours
et dans les faits.

On n'a jamais vraiment défini ce que c'était notre philosophie mais je crois

gu' on est pl us ou moellenest. Etlj'étaicte®aotents ur ce qubd
déentendre que | a concurrence est ailleurs. L a
épiceries ou les producteurs du groupement mais bien les grandes surfaces,

I'agro-industrie.236

Dans cette charte on a quand méme mis qu'on se réservait le droit d'entrée
en fonction de l'offre et de la demande, pour éviter une trop grande
concurrence.?%’

Lorsque les prix sont alignés, cette peur de la concurrence avec les collegues peut
également étre due a un manque de confiance en son produit. Pour certains, la
concurrence est une émulation a travailler régulierement sur le rapport qualité-prix de
son produit.

Si moi cette semaine | ' ai plus de carottes et q
s6il y a un autre productese danscdraotctoop ®ra}x i v
et quodil se dit gue ses carottes®sont meilleure
Crainte de |l a surcharge de travail et du

Toujours doapr 28 lefrein®rinciphleau dBanggement potentiel vers ce

type de solution mutualisée, méme clé en main, est le fait que ce service est avant tout
associ® " une opportunit® pour atteindre doa
et non comme une atfl tesammas i ovkej éctl bfexdst@amoi s s
vision effraye les producteurs satisfaits de leurs volumes et rythmes ou ceux qui jugent

avoir atteint la cadence maximale.

Nous avons en effet eu quelques témoignages allant dans ce sens.

Les gens sont méfiants. Quand on a proposé le systeme, il m'a répondu « non
c'est trop de travail ». Il ne voulait pas. Mais maintenant qu'il a compris qu'il
ne produit que ce qu'il a envie de proposer et que ce qui a été effectivement

Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*
2%6Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*
%" Adapt® des propos tenus | ors dobébune rencontre avec
producteurs et de consommateurs*.
28 Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio

producteurs et de consommateurs*
239 Blanquart C., et al, 2015.

175



vendu, il est satisfait de cette maniére de fonctionner. Il n'a jamais de stock.
Et ils sont payés tout de suite en plus, contrairement aux grandes surfaces,
ici dans la semaine, ils sont payés.24°

Le levier a activer pourrait étre une fois de plus la communication et la sensibilisation

auxco¥%t s r®el s de | a | ogistique, ®ventuell emen:
afin de découpler changements logistiques et augmentation de la charge de travail. Il
faut pouvoir d®montrer quodooptimisation | ogis

de travail et libérer du temps.

C'est important que ces producteurs se rendent compte qu'ils doivent

augmenter le prix de leurs produits, ils ne doivent pas travailler a perte. En

CC c'est particulierement important de tout calculer, les colts mais surtout

aussi | e temps, parce qudéil vy "en a plein qui di
grossiste parce que « c'est 20 ou 30 % de leurs marges, c'est énorme, je ne

veux pas ». Oui mais ont-ils calculé le temps que cela leur prend de faire

autrement. Et bizarrement le temps ¢a n'est pas de l'argent, non ils ne sont

pas censés travailler 12 ou 14h par jour ! Parfois ils perdent vraiment leur

temps et feraient mieux de prendre un grossiste que de faire tout un circuit

désorganisé, il y a I'essence, le temps le camion frigo.?4

Peur de | dinterd®pendance
Bien sOr de nombreux acteurs ont également peur de ne plus pouvoir étre le seul
maitre ° bord, gue ce soit au niveau de | a
éventuelle dissolution de capital. Cette cr ai nt e de d®pendre des &
sp®ci fique 7 l a | ogistique. Toutefois, une
logistiques apparait aussi car elle peut jouer un réle contraignant sur le travail en
amont. Lodéarticul at i oetdeprodudtien/transfemapoh ésenwinsd e v e n:
flexible (sauf dans le cas des systemes de commandes en ligne). Par exemple,
d®pl acer des l i vraisons peut entrainer un
producti on. Coordonner ces c h afnfgiecmelnet s | opresuq
fonctionne a plusieurs en tournées que si la vente se fait de facon isolée.
Pl usi eurs acteurs ®mettent aussi | e risque d
des coll gues, déo°tre associ ®s ° e u rire” l eur

confiance aux autres, ce qui pour les producteurs de produits plus périssable, fragiles
ou aux contraintes sanitaires importantes peut sembler problématique.

I'l y a aussi une question de contrtle des produi
mes produits, et qu'il s'arréte timagine, mes glaces sont fondues. 242

Des crit res doéadh®sion, avec des r gles int
la qualité ou sur le conditionnement peut également étre un plus. Les leviers a activer
ici, peuventétre ®gal ement | a promotion dbébune bonne (gt

240 Adapté du récit des propos tenus lors de discussions entre les membr es dodédune coop®rat i
producteurs et de consommateurs*

241 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.

22 Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio
producteurs et de consommateurs*
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de tous et | a pr®vision dbébune certaine

flexi

utile de communiquer et sensi bi:bageeeenforseur | es

et visibilité, diversifier le panel de clients, etc.

Ensemble on est plus forts et si on doit aller voir une banque pour acheter une
machine, on va a trois. Et on montre notre carnet de commandes a trois. 43

Pertes de relations sociales

Pour les producteurs habitués a la vente directe, le passage par un service logistique

ou | 6optimisation de sa |l ogistique et de s«
contacts directs avec les clients, au cours desquels il est également plus facile de
réagir en cas de probleme.

Le boucher de |l a coop®rative [qui ne vient pas |

client] est de caractere inquiet, il demande toujours des nouvelles de sa

livraison.?*4

Complexité de la coordination, gestion

La coordination de fl ux mat ®riels et i mmat®riels qlt
de plusieurs acteurs, aux besoins et préférences spécifiques, peut relever du véritable
casse-t °t e. La d®l ®gati on ou | e soutien doune |
souventmisen Tuvre dans |l es exemples existants. |
aux besoins et |l a construction progressive
permet une bonne circulation des informations et facilite souvent la coordination a
terme.

On a beaucoup simplifié la logistique, avant on travaillait avec un fichier Excel,

maintenant on travaille avec un site de commandes, ¢a me permet de gagner

beaucoup de temps, pour pouvoir pérenniser cela, simplifier nos

manipulations.?4®
Une autre composante de la complexité concerne la répartition des charges liées aux
services |l ogistiques. 1 peut °tre difficil
surtout lorsque les poids des uns et des autres dans les produits transportés varient.
Il convient de fixer un prix juste pour chacun et consenti par tous.

La contribution a évolué au fil des années. Chaque adhérent qu'il soit

producteur, restaurateur ou épicier paye une cotisation annuelle par

entreprise ou personne, qui est d'une quarantaine d'euros. Cela permet de

recevoir |l e catalogue et de pouvoir y figurer
2Adapt® des propos tenus |l ors doébune rencontre avec u
paille*.
4 Adapt® du r®cit des propos tenus |l ors de discussio

producteurs et de consommateurs*.

245 Adapté desproposte nus | ors doébune rencontre avec | a coordina

et doé®piciers*
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symbolisent aussi I'adhésion au projet. A cette cotisation forfaitaire, s'ajoute
une participation sur le chiffre d'affaire transporté. 24

Nous prenons une marge de 20% sur la revente, ce qui nous permet d'investir

dans |l es frigos, l e site internet, l a communic
engager une personne. (€) On essaye de faire que
par le consommateur qui veut un produit de qualité et est prét a investir plus

pour un prix juste et que de l'autre c6té 10% soient payés par le producteur,

pour qui c'est un service. Ca nous semble étre un juste milieu.2*’

Réplicabilité limitée

Il est ®galement iIint®ressant de n aollecivesgudune
est envisageabl e, |l eur foisonnement provient
appeler « innovations sociales ». Dans la réalité, les formes logistiques sont bien

entendu moins théorigues que dans cette fiche et plus hybrides. Un systeme peut
inclure une mutualisation tout en m®l angeant
syst mes. Cette nature h®t ®rog ne et unique
systeme doit étre regardé dans sa spécificité.

Un produit n 6 e s tcunpaadss spédfiaités en enatierd de togistique :
chaine du froid, DLC courtes ou longues etc.

Ce qui a de plus compliqué dans le pain c'est de le distribuer, ¢a coute
extrémement cher. Il faut y aller tous les matins.?48

Cette unicit® easni saautsisan ddue s'ydtbomeg, =~ | 6i ndi
|l e composent mai sunautsesrir iawi tai thnbg@esbf rpeasd @|C
présente en CC sur un territoire peut étre plus ou moins forte ; la concurrence
conventionnelle également ; la démographie et caractéristiques sociodémographiques

ainsi que la proximité des clients modifient la demande.

Ainsi «kaucune i nitiative n 6 e s,t facildeu pdési retauosl e en
doexp®riences, organiser des voyages do®t u
intéressant pour faire travailler concrétement les producteurs sur leur projet. »24°

6Adapt® des propos tenus |l ors dobébune rencontre avec | a
et doé®piciers*

247 Adapté du récit des propos tenus lorsde di scussi ons entre | es me mbr es

producteurs et de consommateurs*

28 Adapt ® des propos tenus l or s dbune rencontre ave

boulangerie*.
249 Gabnor, 2015
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11.3.4 Autres solutions logistiques en CC

EN BREF

Avis diversifi®s sur | 6apport, |l e rtle et |e
CC

- des grossistes
- des plateformes logistiques

Grossistes

Figure 26 Logistigue via grossistes

AN AN

La question des grossistes est également revenue plusieurs fois durant les
discussions.

De par l eur n a euendeursdild gounehteun edle rimportant dans la

|l ogi stique des acteurs concern®s. Bien s %r,
circuit court, |l 6objectif est de travailler
passer ou de trouver dbéaut r ede moias-déperslantde f on
dobeux possi bl es. Certaines initiatives pr ®se

de compromis.

Biosphére [magasin Bio] fait du CC avec 7 ou 8 maraichers & 15/20 km. Les
maraichers envoient la liste de ce qu'ils ont chaque dimanche, elle prend ce
gu'elle veut et apres seulement elle passe commande chez les grossistes.
Evidement ca ne marche que si le magasin est assez grand pour pouvoir
demander aux producteurs d'envoyer toutes les semaines la liste et avoir des
commandes assez grande chez Interbio et Biofresh.?%

lIs nous ont dit « visez plutét un supermarché, ¢a permettra d'avoir du volume
avec des prix intéressants, si vous voulez outrepasser le grossiste faut passer
par la »251

Les grossistes jouent urue, notammeentddns la tas dem®d i ai r
grossistes spécialisés en produits laitiers par exemple. Certains producteurs ne

250 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.
L Adapt® des propos tenus | ors dodébune rencontre avec
consommateurs*.
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veulent/peuvent pas travailler uniguement en vente directe et les grossistes sont des

acteurs classiques dont | aergdeswgolumesimportahts. f or c e

Le grossiste achéte, il fait pression sur le prix mais pas tous. Parfois c'est
arrivé. Real ou Dupont sont des grossistes qui ont un panel de fromages de
200 fromages belges, eux ils arrivent et ils prennent tout le rayon. lls ont
beaucoup plus de poids dans la négociation et arrivent a avoir des prix
nettement moindres, je vais dire comme ca. 252

Toutefois, ils sont parfois critiqués pour leur manque de transparence, des marges
élevées, un manque de flexibilité défavorable au niveau des volumes.

Les grossistes vont faire 15% en vendant a leurs crémiers mais ce sont les
grandes surfaces qui se font le plus de marge. Chez les grossistes, les marges
pour nous sont serrées. Nos grossistes vont dans les moyennes surfaces,
mais nous on ne sait pas trés bien ou vont les produits.?3

On sbest retrouv®s chez Spar mais par |
nous a pas dit qu'on allait se retrouver la. Les commandes n'étaient pas claires
du tout. lls ne commandaient rien puis du jour au lendemain d'énormes
guantités. Du coup on refusait de vider nos caves pour eux et de livrer tout ce
gu'ils voulaient et ils nous retiraient des « indemnités pour rupture de stock ».
S'il y avait des problemes de qualité de produit, ils remballaient toute la
palette, a nos frais, lorsqu'il y avait une tache blanche sur la croute, alors que
pour nous c'est tout a fait normal. lls ne connaissent pas le fromage dans la
grande distribution. Les autres grossistes avec qui on travaille ont essayé de
travailler avec les supermarchés, mais on leur dit qu'on a eu une mauvaise
expérience, qu'on ne veut plus travailler comme ¢a.?%*

Mais dans une certaine mesure, les grossistes ne sont pas a bannir pour autant.

TCO qui veut se fournir en local se fournit chez Interbio et elle y trouve son
compte, et cela pose la question des grossistes tient, pourquoi pas les
grossistes ? On est un peu dans I'entre-deux, quelles est leur gouvernance,
gu'est ce qui a derriere ? Quel est le pouvoir décisionnel ? Apparemment,
c'est transparent, tu sais de qui ¢a vient, pour un grossiste, il semble durable
selon ce critére mais comment faire pour que tout ce monde convaincu se
rencontre ?255

Les grossistes semblent avoir un réle a jouer pour de nombreux acteurs et sont
appelés a se positionner. Les conditions de négociation des producteurs en CC auprés

des grossistes qui souhaiteraient sO6i mpliqu

réflexion (en vue de créer un contexte favorable et sécurisé), un peu comme celle

menée pour les plateformes logistique s provi nci ales et | 6introd

dans la grande distribution. Cela pourrait déboucher sur une charte ou des contrats-

252 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.

Adapt® des propos tenus | orusteudsdefromage(B"ncontre avec
Adapt® des propos tenus |l ors doébune rencontre avec
255 Adapté de Fierens E., Inter-Environnement Wallonie, rencontrée le 18-06-2015.
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types avec des conditions favorables aux producteurs désirant travailler en CC via des
grossistes.

Si ce n'est pas possible de faire en vente dir |
tout faire), il faut essayer de voir comment les intermédiaires, les magasins,

les grossistes peuvent jouer un réle dans cette économie juste ; les inclure

dans les discussions, les réflexions sur « qu'est-ce qu'on a besoin ? » 256

De nouveaux types de grossistes, spécialisés dans leurs débouchés, en bio, en local,

voient également le jour, développé par des acteurs de terrain. Le grossiste en produits

frais et bio Ecodis?®’, producteur de fromage originellement (ferme Grodent). Les
initiatives de grossistes atypigues meriter
compar ®es aux formes plus classiques pour en
et/ ou | es sout eni teusssietrépdntleats unsbésairv r ent por

Quand | es producteurs et l es distributeurs se n
ont des enjeux similaires, le rapport de force s'inverse par rapport aux

distributeurs et aux grandes surfaces. Au Luxembourg par exemple, avec les

producteurs et Oikopolis qui joue le rble de transformateur et de grossiste et

qui va négocier avec la grande distribution, il y a évidemment une autre force

que si deux producteurs se mettent ensemble pour négocier.?58

Plateforme logistiqgue CC regroupant en un point les produits a transporter

Figure 27 Les plateformes logistitques
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La plateforme logistique qui est la plus souvent citée est CPL-Promogest en province
de Liege. Elle a aussi été la premiere a fonctionner. Elle regroupe désormais les
produits de 90 producteurs, soit 1000 références. 2>° Créée au départ en partenariat

avec Carrefour, elle est aujourdoébhui ouverte

concert®e, |l a plateforme prend onsnécessairaso mpt e
| 6entr ®e des produits | ocaux dans | a gran

produits, leur référencement auprés des magasins, la gestion des commandes des

magasi ns, | 6enl vement, |l e groupageanndies pr oc

%6Adapt® des propos tenus | ors cddépendantr encontre avec ul
257 www.ecodis-bio-frai.be

258 Adapté de Herz J.-F., SAW-B (Agence-conseil), rencontré le 19-06-2015.

259 Matinée échange « logistique et circuits courts » du 27 mars 2015, Gembloux, organisée par le
CRCC, Créa-job et Diversiferm
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aussi la gestion de la facturation et le suivi des paiements. lls assurent également une
facilitation des démarches logistiques et administratives pour les producteurs.

Pl usi eur s avantages recherch®s par | e proj
spontanément sur le terrain, tels que :

La mise en place dbébune charte sign®e par I
producteurs (prix, marge, délais de payement)

Une marge fixe sur les produits vendus et une plus grande proportion de la valeur
totale du produit acheté pour le producteur.

Figure 28 Le modele logistique de CPL-Promogest (Province de Liege)
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Source : Marc Vanbergen, CPL Promogest 2¢°

Dans le Hainaut, les producteurs ont préféré ne pas passer par une plateforme, ils vont
directement livrer dans les grandes surfaces mais avec une charte assurant une
protection équivalente a celle obtenue a la plateforme Promogest.

Les provinces sont libres de la forme choisie. Le modéele Promogest a cependant
i nspir® | 6i niMadeantBWw dangleBrabantavallor, dégrite comme sa

petite siur. Le projet est n® doébune coll abor
est soutenu par les groupes Carrefour et Delhaize. En province de Namur, bien que

partis doéun autre constat ( molbdchambresfroides es i nf
etc.iinutilis®es une grande partie de | 6ann®e

plateforme logistique CC. Le modéle suivi est aussi celui de Promogest.

Déautres projets de plateformes existent ®g:ze
grande distribution. La province du Lu-xembou
Ode dans | a mise e me pdisdiquesou ded serviees gelstackagd, o r

260 Matinée échange « logistique et circuits courts » du 27 mars 2015, Gembloux, organisée par le
CRCC, Créajob et Diversiferm
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de nettoyage et de conditionnement des produits sont possibles sur devis en plus des
livraisons. Une camionnette remonte hebdomadairement sur Bruxelles.

En province du Luxembourg toujours, en partenariat avec le Parc Naturel de Gaume
(asbl Cuestas), Idelux et la commune de Tintigny, la Coopérative fermiere de la Gaume
tente de mettre en place un hall relais économique de 300 m2. Ce Hall permettra de

distribuer des produits locaux a destination des collectivités, de | 6Hor ec a, d
transformateurs et épiceries fines. Des opérations de conditionnement sont également
prévues.
Les plateformes pr®sentent un certain nombr
tous mais ne sont pas exemptés pour autant de critiqgues, dont certaines semblent
assez récurrentes, certaines liées a des manques, plus souvent sur des craintes ou
sur le principe de subvention.
Aucune des plateformes ne livre les collectivitéts, m°® me si au Luxembour
option dans le projet.
Avec les plateformes il y a du potentiel parce que c'est ce qui manquait dans
le projet « Appétit champs », mais est-ce que ces plateformes sont adaptées
aux besoins de la restauration collective ? Elles ont des besoins spécifiques :
du volume, de la 4ém gamme, elles ont des fonctionnements spécifiques, etc.
On ne peut pas encore leur demander de se préparer pour la collectivité parce
gudil ndy a pas enc®re assez de demande.
La question de | a subvention et de | 6aide fi
partagés.
Plusieurs personnes nous ont dit penser que les pouvoirs publics ont un réle
important a jouer en matiere de logistique pour développer les circuits courts ; ces
personnes se r ® oui ssent donc de | 6avanc®e
soutenus financiere ment do6éune mani re ou dodébune autre.
Ce sont souvent des plateformes subsidiées. Heureusement, aussi non ¢a
n'"existerait pas aujourdoébhui. Il y a peu de pri

dans la logistique de produits en CC parce qu'il y a beaucoup de données
inconnues. On sait déja que les produits en CC coltent plus chers. Et si on
vient inclure un opérateur privé la-dedans qui va demander 10 & 30% de la
valeur des produits. On dépasse donc certains plafonds. 262

Toutefois certains émettent de grosses réticences sur ces subventions et leur impact
sur | 6®conomi e

Par rapport a ces plateformes subsidiées par les provinces, il peut y avoir
aussi une réflexion sur le fait que la rentabilité de I'outil risque de passer apres
le fait que c'est d'abord un outil au service des producteurs. Au moins selon
moi ¢a a aidé a la structuration de la filiere en offrant cette masse critique

261 Adapté de Fierens E., Inter-Environnement Wallonie, rencontrée le 18-06-2015.
262 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.
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suffisante. Il faut favoriser une réflexion sur le statut juridique de ces
plateformes.263

L'initiative comme ca n'est pas mauvaise, mais je trouve c¢a bizarre que
I'argent du citoyen soit utilisé pour ¢ca, uniguement pour la grande distribution,
gu'ils promotionnent les produits locaux partout OK, mais que dans la grande
distribution moi j'ai un peu du mal avec ca. 264

ndest

Dire si c'est bien ou pas, ce n'est pas notre role, la GD se positionne sur les
produits locaux donc voila. Ca peut étre une opportunité pour pas mal de
producteurs. Je sais qu'il y a pas mal de producteurs qui trouvent ca
intéressant et ca leur permet de vendre des volumes etc. il y a par contre pas
mal de producteurs qui ne veulent absolument pas rentrer dans la GD parce
gu'ils disent que la GD tue leur réseau local de distribution, les petits épiceries
etc.2%5

Mais la grande distribution, ils recherchent des produits régionaux pour faire
rentrer les gens dans leurs magasins pour qu'ils achétent. On m'a harcelé
pour que je participe, j'ai été dans leur bureau a Liége ou ils achétent, elle
n'en avait rien a foutre de mon produit, elle voulait juste du local. Elle disait,
oui on prend, elle ne savait méme pas ce qu'elle prenait.26¢

pas ®vident de se positionner
développementdesCC; el l es ne font pas | 6unani

Une observation de leurs impacts directs et indirects sur le long terme, tout au long de
la filiére, avec prise de recul, pourrait sans doute étre bénéfique pour objectiver ces

atouts et critiques, assoir |

es acqui s

263 Adapté de Fierens E., Inter-Environnement Wallonie, rencontrée le 18-06-2015.

X Adapt® des propos tenus | ors doéune

265 Adapté de Cavaliere R., Hainaut Développement, rencontré le 23-09-2015.

rencontre

266 Adapté despr opos tenus | ors dbébune rencontr.e avec

184

mi

par r
t ®.
et i
avec |
es pro

[



ANALYSE DE FILIERES

185



12 FILIERE CEREALES - BOULANGERIE

«lci, on revient aux bases de la boulangerie. On travaille avec de la farine de la

YSdzy SNASS RS fQSldz Rdz 4aSt 0QSaid G2dzid® 5Fya RQI
RQIFIYSEtA2NrylGaod I QSad fdiféréndelicd LeApbint l@rtlz 0 2 dzf | Yy A SNJ |
0QSad ljdzQ2y GNI @FAttS | @SO RS&a YIFIGASNBA LINBYAS
valorisant! »267

12.1 INTRODUCTION

La filiere céréales-boulangerie a été choisie pour questionner les filiéres alimentaires

en CC car elle est actuellement une filiere en mouvement ou se cotoient des acteurs

aux profils tres variés ; de la boulangerie industrielle aux boulangeries artisanales ; du

boulanger de pere en fils aux boulangers en reconversion professionnelle a la
recherche doieam&Ldot&consdmmaterrs auasi les profils et habitudes
varient . Les achats de boulangerie en grand:
alors que les achats dans les boulangeries de quartier persistent tout de méme et ce,

dans une autre mesure que pour les autres catégories alimentaires. Ceci pourrait

étre une piste intéressante a saisir pour le développement de CC.

La filiere céréales-boulangerie est intéressante dans le cadre de ce projet également

parce quobden dehors de | a éocessitediférentes étdpasrdé n e , | €
transformation des matiéres premieres vers des produits finis consommables, étapes

gue | es acteurs doivent organi ser, structut
trajectoires prises par les acteurs peuvent éventuellement étre posées en miroir pour

soul ever par comparaison dbéautres questions

Dans cette note, nous présenterons les différentes étapes de la filiere, de la production
a la vente et en présenterons les grands enjeux. Nous passerons ensuite en revue les
enjeux les plus importants pour le développement de cette filiere en CC et des
différents maillons.

Cette note est | e r®sultat doébun travail de r
déun nombre | imit® rdtes deotc udnmeand tse u rdsd.e xlple ne |
|l 6exhaustivit® ou ° l a rigueur dbébune ®tude
comme exploratoire et a davantage pour objectifs la réflexion et la mise en perspective.

Pour ancrer les propos etletravalde r echerche dans | 0exp®ri er
avons collectionn® un certain nombre de t ®mo

a différentes étapes de la filiere. Ces témoignages seront le plus présents possibles
pour illustrer les constats et problématiques. Toutefois, pour le lecteur pressé, le texte
peut °tre |l u sans d®tour par |l es paroles doba

267Adapt® des propos tenus |l ors doune rencontre avec | es emg

186



12.2 LES ETAPES ET ACTEURS DE LA FILIERE BOULANGERIE EN CC268

Filiere boulangerie = de nombreux métiers et de nombreux produits et matiéres
premieres. Dans cette note, nous travaillerons uniquement sur la branche artisanale
(sous-secteur Nace-bel?®?) et sur les produits issus des céréales.

Classiquement, les matieres premieres issues des producteurs sont assemblées et

travaillées par le boulanger de faconaprod ui r e, recettes ~ | 0appuli
de boulangerie. Dans cette note, nous ne considérons que les céréales qui sont le

composant majoritaire du pain.

Les céreéales subissent une premiere transformation avec sa mouture sous forme de

farine. Maisun certain nombre dbébautres mati res pre
transformation (généralement industrie alimentaire ou chimique) rentrent également
dans |l a fabrication du pain edu prodn:ssieufi®es,

produits laitiers, graisse et huile végétale, sucre, fruits, graines, épices, mix pour
levures, crémes, pates, ardbmes, agents conservateurs, additifs et colorants?7°.

En Belgique, la filiere boulangerie, patisserie, glacerie, confiserie, chocolaterie forme
un tout. Toutefois, la nomenclature NACE-BEL distingue 2 sous-secteurs: la
boulangerie industrielle et la boulangerie artisanale. La distinction entre les deux est
bas®e, non pas sur | a nature des produits, m
d 6 e mpl oys®sous-sedetirs appartiennent a des commissions paritaires
différentes. Nous nous sommes centrés sur les boulangeries artisanales bien que les
produits se vendent sur un méme marché et que, comme on le verra, les deux sous-

secteurs ne sont pas complétement étanches.

Les acteurs des diff®rentes ®tapes de | a fil
au sein de lafiliere de facons multiples. Nous présentons et expliquons les enjeux pour
chacune de ces étapes dans le chapitre qui suit.

Un certain nombre doébacteurs p®riph®rigues so
ou sont actifs en formation; nous reviendrons sur certains
12.3 LES PROBLEMATIQUES PAR ETAPE
Filiere boulangerie-céréales = plusieurs étapes et métiers dont les problématiques sont
spécifiques :
- Production des céréales
- Stockages, tri, nettoyage
- Meunerie
268 Nous nous intéresserons dans cette fiche a la filiere céréales-b oul anger i e. Nous ndavor
de questions sur les articles de patisseries (par ailleurs trés minoritaires chez les boulangers
rencontrés). Nous faisons donc ici volontairement un focus sur la filiere du pain.
269 Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne, version
belge
O Notons que | O6utilisation de certains de ces produi

conformité a la réglementation spécifique concernant ces produits. Les boulangeries-patisseries dans
le secteur de transformation qui utilisent des produits crus d'origine animale tels que du lait cru, des

fufs frais ou de | a viande crue, doi vent d®t eni r un a
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- Boulangerie
- Commercialisation

12.3.1 La production de céreales

Problématigue de la production des céréales :

- Différentes techniques et niveaux de mécanisation diférentient les
producteurs rencontrés

- Multiples valorisations complémentaires aux céréales alimentaires sont
possibles

- Labellisation bio A multiples positionnements auprés des acteurs rencontrés :
vue comme une compensation des rendements, vue comme un surco(t ou manque
de confiance.

- Reglementation sur les semences pénalisantes pour les semences
paysannes et variétés-population = probléme pour le développement de variétés plus
adapt ®es aux envies et besoins dbébacteuns en

- Apparition de réseaux participatifs de sélection et de réflexion sur les
semences

- Criteres de qualité de panification trop exigents ; certaines céréales dites non-
panifiables le sont moyennant une maitrise de la pratique boulangere artisanale.

En Belgique, la production de céréales alimentaires est bien présente mais moindre
que la production de céréales fourragéres. Toutes ces céréales devront étre
transformées et, selon les espéces cultivées, peuvent étre valorisées dans différentes
filieres : alimentaire (pain, biscuits, pates mais aussi brasserie), alimentation animale
ou paillage, construction mais encore valorisation énergétique pour la paille.

Techniques de production en CC

Nous avons rencontr®s dans | e cadre dOoADDOC(
céréales. lIs se différencient entre eux aux niveaux de la capacité de production et des
outils de production bien que mus par des envies et convictions similaires.

Tous |l es trois sb6éaccordent pour dire que | 6i
dans les cultures avec des années de prairies temporaires et ce afin de faire un
retour de matieres organiques aux champs.

«[ QARSI ousad fI NRGFGAZ2Y | @SO Rdz 0SilFAf® t Sy
GSYLR2NIANBa ySiddzelyiSas LRdzN fadré, 2GS Si 1 ad
FNRYSY(l RQKAGSNE FNRBYSYy(d RS LINAyGSYLA Lldzhia &l NN
feverole... Le bétail du 1 er mai au 1 er novembre, il est en prairie, je dois juste vérifier

qu'il y ait du courant dans les clétures et en hiverils sont 1aglédlS f QF § St ASNJ 2y R2A{
juste leur donner du foin.3'*

Toutefois, la possibilité de faire des prairies temporaires ne semblent pas aisée sans
mat ®r i el a d ® q agaculteur & baulanger ibdépendant*, installé sur une
petite surface et peu mécanisé, il faudrait une durée minimum de deux années
consécutives pour que ce soit efficace.

271 Adapté des propos tenus | ors ddune rencontre avec | es gest.i
boulangerie*.
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Un autre, agriculteur et producteur indépendant de ballots en paille constructibles* n 6 a

pas dodéani maux s8bimapauifdremedeetl a quantit® d
n®cessaire ~ |l a conservation de sammaexlbamps q
qguodoil nourrit, © savoir | es humains. Questio
®t ® pos®e mai s cencore un iosgagchemin a fai.v ©Llia réponse du

ministre est d'un paradoxal hors du commun "vu ce que les gens mangent on ne peut

pas épandre ca sur les terres agricoles !»?72, En attendant, cet agriculteur maximise

|l es couverts v®g®t apextgardeapouwt rourtir san tsol et eenteq u 6 i |
déorgani ser une r®colte de d®chets verts au
ensuite chez lui et « carboner les terres ».

Tous sembl ent sO0i nt ®resser otechmgoéstde Bon-i nt ®r e
labour mais les avis divergent. Cette question concerne différents aspects tels que les
couverts, les outils et le contréle des adventices.

Nous avons également rencontré une entreprise de boulangerie* ou on est plutot
optimiste face a cette question, on expériment e en vue d@&labour.i ver au n

« On fait beaucoup d'expériences. Au dernier passage quand on moissonne je seme

fS GNBTFES® 6X0 WUIA Saares RS FFANB Rdz aSYA&a Rl
Je vais y arriver petit a petit au ndabour. Comme ¢a la terre est toujours couverte

et du point de vue biodiversité c'est I'idéal. Bon il faudra bien contrdler les adventices

RUdzyS OSNIIAYyS Floe2yd ! dz22dzNRQKdz2XE 2SS f I 62 dz2NB R

Mai s tous noy <cr oi en tonn@endio re peutdarendsl Bon-tabogrue per
strict mais il est possible de privilégier un labour léger et peu profond.

«Avant de passer au hio, j'ai essayé le talour strict (sans aucune intervention),

suite a la lecture de Claude et Lydia BourguignorisMa pas mal de malhonnéteté

intellectuelle derriere tout ¢a.... sans l'aide de l'industrie pharmaceutique, personne

en bio n'arrive a maitriser le nelabour. Il faut faire la part des choses, il ne faut pas

tout jeter, j'essaye de ne pas labourer degq'ai I'occasion. Le chanvre par exemple.

Il y a moyen de ne pas labourer tout le temps mais en bio c'est quand méme une des

aSdzf S&a Fl e2ya RS RSAKSNBSNI SG RS RAYAYydzZSNI £+ L
clairement pas un fan de la charrue et comma dit un bon ami: "entre le

pulvérisations et la charrue j'ai choisi, en sachant que tous les deux sont des maux.

Mais I'un est moins grave que l'aufré*

Pour <certains, I est difficile doy arriver
d 6 i n \pausded petites surfaces.

« Les techniques sans labour en bio, ¢a ne se fait pas trop? manmoins c'est tres
peu connu. Il faut des machines spéciales qui sont souvent trés onéreuses. A quel

22Adapt® des propos tenus | ors do prodecteur éndépemdant dee av e c
ballots en paille constructibles*.

23 Adapt ® des propos tenrues avoercs Ildedsun@e srteinocnonnati r es do
boulangerie*.

ZAdapt ® des propos tenus | ors do prodecteur éndépemdant dee av e c
ballots en paille constructibles*.
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moment c¢a devient intéressant d'investir dans des machiges sont assez
colteuseK a2A adzNJ n KSOGIFINBHEY e yQF LIa RS aSyaodd

Au final, dans ce dernier extrait, ce paysan-boulanger* souligne le point, qui nous

semble important, del 6 ®c hel | e de | 6exploitation, de so
et de mécanisationmai s aussi de | a surface cultiv®e.
augment e, au moins |l es exp®ri mentations pon
déaffaire annuel & Clairement, l a m®cani satioc
de dégager du t e mp s pour déautres activit®s, C o mn

expériences.

«Avec le matériel et les machines qu'on a maintenant y'a rien a foutre. Je fais 70 HA

seul sans problémeéy X0 5Fya fI NRGFGA2Yy 28 FlIAa Rdz F2AYy X
fais aucher puis il faut retourner le foin mais j'ai une machine qui f&trBétres de

large, cavavite.¥°X [/ S ljdzA yQSYLIS OKS LJ a tSa NIidGdSa S@Syiad
de cultures: «J'ai semé 20 HA de chanvre I'année derniére, c'était foireux, j'ai pris

une belle pelle, la paille est restée tout I'hiver sur le champ. Mais je crois que le

chanvré’ est une auxiliaire qui a de l'avenir, surtout en bio, parce que

agronomiquement, il est d'une autre famille, se séme dense, il est intéres¥&nt.»

Production biologique

Les diff®rents acteurs des fili res c¢c®r ®al e
travaillent tous selon la logique biologique, méme si ils ne sont pas tous labellisés.

Cette caract®ristique nbéest bien s%engfCas sys
mais est trés répandue. Les trois acteurs rencontrés sont convaincus de la nécessité

de ce mode de cultures. Toutefois les arguments retenus pour ou contre la labellisation

varient :

T Le | abel permet aux cl i eomnfiance enslas prodailst ur b e
m°me soO6ils ne peuvent se permettre de vVvis

1 Les primes en bio sont aussi bien entendu un moteur a la labellisation, en
compensation doééventuellemen plus&ible.

Les primes en bio ga protéege quand méme au puide vue des rendements par
exemple si t'avais pas le cachet bio et que tu fais la moitié des rendements a I'hectare
par rapport a un autre, comment tu vas dire au consommateur, moi je fais que la
moitié a I'hectare donc je vends plus chef?

1 Lademande de produit bio et la meilleur valorisation des céréales en biologique
sont également mentionnées.

2SAdapt® des propos tenus | agrcdteud-baularger ndépendantt r e avec l
2% Adapt ® des propos tenus l ors déune rencontre ave
boulangerie*.

277 Pour aller plus loin sur la culture du chanvre, voir la fiche Eco-construction.

2718 Adapté des propos tenus lors dé u ne rencontre avec | es gestionnai
boulangerie*
29 Adapt ® des propos tenus l or s dbune rencontre ave

boulangerie*
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« Cette année I'épeautre était trés cher en bio et ne valait rien en traditionnel, c'était
LINB&ljdz§ EoX En 2dz Ep €S LINAEX /4U8Said GSydlyid R
compliqué! » 280

Parmi les arguments ayant joué contre la labellisation, il y a le fait que cette
labellisation bio est un colt supplémentaire a chaque étape de la filiere et une perte
du sens donné a cette labellisation dans ses débuts.

Ce co0t, certains boulangers ne voient déja pas bien pourquoi ils devraient

F2NOSYSyld S talalledtNan dilerk &tljlaz@dnsommateurs ont

O2yFALFLYOS: Afa al @Syid OS ljdQAata F2yidd [ S Y2dzZ A
si on s'en sort financierement comme c¢&ayer le label en plua Et puis je ne sais

pas... Je crois qu'a une époqueayvait vraiment du sens de protéger les gens qui ne

@2dz F ASyG LI & NBYGNBN (siS oFrAaassS Rlya S 02y
YIy3aS Rdz 0A2 ljdzA »dl  yA 1jdzSdzS yA (siSX

Le choix des variétés, un enjeu de taille pour les acteurs de la filiere

Le point de départ de la qualité de la farine est en fait lié¢ au choix variétal. « Méme si

le choix variétal c'est un premier lieu lié aux producteurs en fait il impacte toute la filiere.

C'est le point de départ de tout, qui fait le lien entre eux et tu vois des boulangers qui

sont parfois méme plus moteur de cette dynamique parce que ¢a a aussi un impact

pour eux en termes de qualité du produit....»® Dd6o% | 6i mportance de
développement de lafiliere et des étapes comme indissociables.

Le choix opéré par les producteurs aux niveaux des semences et des variétés cultivees

ndbest pas anodin et aura un I mpact sur de no
deux problématiques importantes pour la filiere autour de ces criteres de choix : le
degr ® do®iom®g®dun | ot de semences et | e degr

Nous verrons ainsi que deux réseaux wallons se sont mis en place en vue de porter
une réflexion sur ces aspects.

La probl ®matique | i ®e au degr ® dohemuadge®n ®i t ®
la réglementation relative aux semences. Pour étre commercialisée, une semence

doit étre inscrite dans un catalogue officiel des semences et variétés?® et « par
commercialisation, on entend vente a titre onéreux ou gratuit, ce qui inclut également

I'échange »?®4. Les producteurs professionnels ne peuvent donc officiellement ni

vendre ni échanger leurs semences. En paralléle du catalogue, lorsque la semence

est encore protégéeparunCer t i fi cat do6Obt e n,tleipoductedr®g ®t al e
ressemeunepartie de sa r®colte | 6ann®e suivante
au détenteur du certificat. Une fois la durée du COV passée, la semence entre dans

le domaine public et peut désormais étre ressemée a la ferme sans devoir payer les

royalties.

0 Adapt® des propos tenus lors ddune rencisendere aveoc
boulangerie*
LAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul

282 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
283 | a semence doit étre inscrite au catalogue européen ou au catalogue national.
284 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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Lbi nscription au catal cgpwd so fdfoii apeawantiafeh g @ md r e

jusqudé”™ plusi eur s cwitdde mantien adocatalagueawwantdes 10d e s
premieres années. Ces colts «xemp ° chent | 6i nscription des
sélections paysannes : celles-ci sont trop nombreuses et concernent des volumes

limités»285, De plus, |l a s®l ection par l es agri ci

dynamique collective et pose alors la question de qui va prendre en charge les frais
| i ®s 7 | édanssquoetbutpt i on

Dans | es faits, l es co%ts | i®s ~ | O0inscripti
découlent des tests opérés sur les semences, tests qui doivent déterminer si oui ou

non la variété répond a une série de criteres établis. La premiére série de criteres

correspond aux dimensions DHS pour Distincte (des autres variétés), Homogéene

(mémes caractéristiques dans un lot) et Stable (dans le temps). La seconde série de

critéres correspond aux tests VAT pour Valeurs Agronomiques et Technologiques.

Ces critéeres correspondent bien aux variétés modernes qui se présentent sous la
forme de « lignées pures », c'est-a-dire des variétés tres homogenes ou les plantes
seront toutes identiques les unes par rapport aux autres et répondent donc bien aux
crit res doéinscription © | 6un des catalogues.

Cependant, pour différentes raisons certains acteurs de la filiere céréales ne sont pas

satisfaits de ces variétés dites de « lignées pures » et du processus de sélection qui

les accompagne. Ces acteurs vont alors préférer généralement un processus de

sélection sur base de variétés-populations. Les variétés-populations sont un lot de
semences correspondant a une variété mais comportant un certain degré
doh®t ®r og®n®i t ® en son sei nveaudaphénotgededat i ons
plante) sont explicitement recherchées dans les variétés-populations.

Comme nous | 6explique Sofia Baltazar, | 6hypo
gudil augmente | e potentiel doadatprogangiie)l i t ® d
gudell e conserve d®l i b®r ®ment

Avoir plus de diversité c'est I'idée d'augmenter aussi la résilience de la population et

[parf £t 8 RQI dzZAYSY({iSN) a2y FTRFLIGIFOATAGSD t I NOS | dzQl dz
as de potentiel évolutif. Potentigj dzA NBY F2NOS> RIEya fF LR2LIz | §A2y >
RSa LXFyadSa ljdzA a4l RIFILWSYGdG RQdzyS FyySS t QI dz
différentes®®,

Or, comme explicité ci-dessus, « les variétés paysannes et de terroir sont souvent peu
homogenes et peu stables » afin justement de pouvoir « préserver leurs possibilités
débadaptation et déo®vol ution. Leur i nscripti

285 « Réglementation sur la commercialisation des semences et plants », Réseau Semences
Paysannes,

, consulté
le 21-12-2015
286 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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empéche d'accéder au marché pour étre commercialisées puis cultivées, seul moyen
de ne pas disparaitre ». 28’

Cbobest en r®ponse ° cette r®alit® que <certa
continuer un travail de sélection sur base des variétés-populations, c'est-a-dire en
sbappuyant sur des crit res diff®rents que ¢

Ain s i on nous a f ait -upetparticightivesigui coinmencent&se b ot t o
structurer dans la continuité du réseau francais de Semences Paysannes auquel

participait déja Marc Van Overschelde de la Ferme du Hayon. Depuis juillet 2014, une

soixantai n e ddacteurs (agriculteurs, bowul ange
jardiniers) se structurent pour former un réseau de recherche-sélection
participative de semences. Sofia Baltazar, dont la these porte sur la diversité de

céréales cultivées, participe a la coordination du réseau. « Pour l'instant c'est encore

juste une mailing liste avec des gens qui sont plus ou moins impliqués. Il faudrait
trouver ~ terme des financements powrlaque g
construction du réseau « part de plusieurs constats mais le premier c'est que pour

plusieurs producteurs, en particulier les agriculteurs bio, les variétés du commerce ne

leur conviennent pas. Chacun pour différentes raisons.»®L 6of fre en seme
commerciales certifiées en bio témoignerait en e f f et déoune relati ve
producteurs bio doivent parfois acheter en conventionnel et demander des

dérogations. La chercheuse cite aussi parmi les motivations des membres du réseau

des raisons agronomiques (longueur de tige et quantité de paille, feuillages et
couverts, €é), des raisons de qualit® boul ang
aussi des raisons de réappropriation de savoir-faire et de plaisir.

La seconde problématique en lien avec les semences renvoie aux criteres établis pour
|l a panification, probl ®matique qui fait | 060b

Normes de qualité

En Belgique, peu de lots de céréales sont valorisés pour la panification, la plupart
®t ant directement desti n®s ~ |l 6al i mentati on
non-panifiable.

On ressent une crainte face a la production de céréales dites panifiables de la part
de certains agriculteurs.

Cet agriculteur, par exemple,réed A (i adzNJ f QS @Sy Gdz t AGSET LIRdzNJ £ O2
Af F LI NG ASY(dZ RQAYDSalidaNdesictoulacyside,y &l dz Rdz OA N dzA
impliquant les producteurs du réseau, il ne semble pas connaitre la possibilité de

valoriser des céréales hemormesstandards

«Oui mais encore fadt des froments panifiablels Je suis sceptique certaines
années. Certaines années oui, sans problémes mais pas chaque année. Quand il pleut
a la moisson que tes grains germent, que t'as des grains avec la fusarioggairo

n'est plus valable pour faire du pain. Puis faut avoir assez de soleil pour avoir assez

287 « Réglementation sur la commercialisation des semences et plants », Réseau Semences
Paysannes,

, consulté
le 21-12-2015
288 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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de protéines dans ta farineOn met des froments fourragers et des froments
LI yAFAFOESa YFAa dzy 'y &dzNJ GNRBA& vy yQl LI & RS A
tous en fourrager, aux analyses ils ne sont pas valaBf@s.»

Cette différenciation entre céréales assignées a la panification et céréales pour

Il 6al i ment atselbasesartraiscrietes: le taux de protéines qui est le critere
prépondérant,let est de panification et | 6indice de
utilisés en conventionnel se sont également étendus a la filiere biologique.

Depuis 2010, différents partenaires tels que le CARAH, le CRA-W, le CPL-Végémar,

| 61 TAB (en &usaficedgegnaprsi v®s tels qubdAgribio,
Hal in, Angela et Dominique L eationocodrdaeéer ®uni s
par | e Cent (GEB)Iee&abjectfs du B$seau visent prioritairement la mise

en pl ac@atefoémen a 6 e pesneetltant de tester différentes combinaisons de

conditions pédoclimatiques et de variétés en Wallonie afin de pouvoir conseiller les

agriculteurs dans leurs choix. Dans le cadre de ce travail, des tests ont été effectués

afin de mieux cerner la qualité boulangéere ou du moins de vérifier si les normes en

vigueur actuellement sont justifiées et adaptées au processus de panification des

boulangers bios. Ces tests ont montré que les variétés ne correspondaient pas

aux critéres classiques de panification mais que malgré cela, la qualité des pains

noé®t ait pas ladsf e bto®@eé anger s artisanaux peu:
accommoder en adoptant leur fagon de faire.2%°

[ § 62dzf  y3ISNI . O1lE FOKs8(GS dzy O2YLIX SYSyd | dz Y2dz .
farines etaugmenter un peu le taux de gluten./«QS & i dzy YStlFy3IS RS FIl NRY S
diverses provenances : Belgique, Rays a = ! t £t SYI 3y Sz LI} &a RS fQ9oaiXx
froments qui viennent de Hongrie avec un taux de protéines a 14. Ici, notre climat et

le fait notammentj dzQ2y y S LlzAdaaS LI a FFANB RQIFLILRNIA RQL
j dzQ2y Said O2yidSyid ljdz2ryR 2y FNNAGS £ mm RS LINRBGS
sommes capables de travailler un froment a partir de 10 de protéités

Pour les boulangers professionnels travaillant de maniére artisanale, les critéres de
panification actuels ne correspondent donc pas a leurs pratiques et les taux
actuellement appliqgués ne se justifieraient pas. Il semble donc dommageable et

évitable de déclasser des céréales enalimentpour b®t ail al ors quodel
panifiables.

Tous les acteurs que nous avons rencontrés ont été dans ce sens.

«[ QLYY SS RSNYASNB I ljdzZafAGS RSa OSNBIESa yQsial
protéines etc. n'étaient pas trés bonnes, on faittests pour avoir le minimum, pour
al @2AN) dzy LISdzz YIFA&a 2y yuSy (GASyid LI a O02YLIiS Sy
R2YYSS Fdz 62dzZf FyaSNI S At Sy I ljdzZzyR YsYS FFAG |
technologiques, c'est parce que ce sont des oesgepour l'industrie, pour leurs

289Adaptédurécitdespropostenusl ors de discussions entre | es membi
producteurs et de consommateurs*

290 Montignies E. et al, 2012.

Pl«Backx : le p~re, | e »fintetvisvede Bdminique Parizel enFrédéticcPteriredx, e n

Nature et Progres, date inconnue
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machines.... si on avait tenu compte de tout ¢a, il y aurait eu des famines et il n'y
F dzNF AG LI a Sdz RS LI Ry 2dzaljdzQSy mdpcnanH O6NANBaO

Prix de vente des céréales

Le prix des c¢c®r ®al es f | ucatdenmndemondiatennct i on de

« Cette année y'a pléthore d'épeautre y'en a trop partout, I'année prochaine-peut
étre aussi et dans deux ans si ¢a se trouve y'en aura plus et ¢ca va encore modifier
tout le marché» 2%

Les producteurs possédant un systeme de stockage peuvent ainsi mieux gérer les
périodes de revente et ainsi les tarifs obtenus, cet avantage vient contrebalancer les
inconvénients liés au stockage a la ferme.

De fagon générale, les céréales belges et wallonnes sont fortement concurrencées sur
le marché européen, ce qui pousse de nombreux opérateurs a se tourner vers des
c®r ®al es panifiables provenant de Russie ou

«Jusqu'ici on vendait 200 ou 300 tonnes de céréales a moudre a un moulin
hollandais qui faisait la farine et il en vendait partout en Belgique. Cette année, il ne
y2dza Sy | OKs8GS LJ dza LI ND»& |jdzQAt 1 FlLAG OSYAN R

En Belgique de gros intermédiaires de collecte, de séchage, de stockage et de
commercialisation des céréales, comme le leader belge Brichart, réceptionnent les
céréales de milliers de cultivateurs (3000 cultivateurs en ce qui concerne Brichart).
Ces intermédiaires logistiques achétent les céréales produites aux agriculteurs a un
prix aligné sur les prix des marchés internationaux.

Ce m®cani sme de prix peut °tre " |l a source d
connait le risque de déclassement des céréales, qui deviennent dés lors moins
rémunératrices. Il semblerait donc logique que les agriculteurs engagés dans le CC
contournent ces interm®diaires et tentent de
chercher un prix juste qui évite les fluctuations des marchés.

Maislaqueston ndéest pas si simple (et noecues gnuddauvno n
prix juste ? Pourquoi un prix stable ?

Nous avons été surpris par la facon dont fonctionne une entreprise de boulangerie*
rencontrée dans ses achats de céréales aux producteurs-coopérateurs. Ce
fonctionnement a doéailleurs ®t ® chez eux | 060

Cette entreprise étant une coopérative de producteurs, ayant intégré la meunerie et la
boulangerie, il semblerait logique que les producteurs y recoivent un prix pouvant étre
donné pour juste, indépendamment des prix du marché : un prix qui puisse couvrir le

22 Adapt ® des propos tenus l or s h@aumesr addunret reent a e
boulangerie*
2% Adapt® des propos tenus l or s débune rencontre ave
boulangerie*
24 Adapt® des propos tenus l or s dbune rencontre ave

boulangerie*
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prix de | 6hectare, des heures de travail, dbo
Or ce nbdbest pas |l e cas. 11l s ach tedéndursl@ux coo
méme prix, aligné sur le prix de marché, faisant subir a la coopérative le risque de

devoir payer chérement des céréales certaines années et prenant le risque aussi de

payer chichement |l es producteurs cooles®r at eu
producteurs sont également coopérateurs, ils peuvent toucher les dividendes de la
coopérative®®™. On peut supposer qubdavec cette mani
guodils soient toujours gagnantsé Dobéautant p
valorisent beaucoup mieux.

«Quand les céréales sont trés cheres, moi je suis fermier, je les vends trés chéres a
la coopérative, tant mieux pour moi. L'année suivante, ca va se casser la gueule, je
vais les vendre moins cheéres, la coopérative va s'en metem s poches et
augmentera les dividendes.?%

« Cette année I'épeautre était tres cher en bio et ne valait rien en traditionnel, c'était
LINB&ljdz§ E oX En 2dz Ep S8 LINREX /UuSad GaSydalyid
compliqué! » 297

Valorisation des sous-produits

Une valorisation des sous-produits, comme la paille, peut en partie sécuriser la
production et augmenter les rendements des cultures. Certains éleveurs se tournent
vers | es vari ®t ®s aontenviedanog gus gegaille et lexyvariétésl s ¢
modernes ont été fortement raccourcies, du coup avec moins de paille. » 298

Les agriculteurs peuvent vendre ou ®changer
pour le bétail ou la valoriser en paillage horticole ou encore en éco-construction, une
valorisation énergétique de la biomasse est également possible.

La complémentarité avec la filiere écoconstruction semble possible et potentiellement
intéressante. Nous vous invitons a vous référer a la fiche Ecoconstruction pour de plus
amples informations sur la valorisation de la paille en écoconstruction.

12.3.2 Stockage des céréales

Problématigue du stockage de céréales:
Les phases de tri, nettoyage, stockage sont incontournables afin de limiter les risques
de dégradation du grain ou de la farine dis notemment aux prédations et
contaminations.
Elles peuvent :

- Etre nécessaires a différents moments (avant et aprés meunerie)

- Etre faites en diférents endroits (ferme, moulin, boulangerie, entrepdt ou silo)

- Etre faites par différents acteurs (producteur, meunier, boulanger, négociant)

25| ndy a pas encore eu de distribution de dividende:
2% Adapt® des propos tenus l or s débune rencontre ave
boulangerie*

%" Adapt® des propos tenus |l ors ddune reetreisender e aveoc

boulangerie*
298 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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La qualit® du stockage des c®r ®al es

valorisation. Les dégats occasionnés lors de cette étape peuvent étre irréversibles.
Les étapes de nettoyage, triage, séchage et stockage des céréales demandent un
travail qui ne peut étre considéré comme accessoire et demande un suivi régulier
assortis de connaissances et compétences spécifiques. Plusieurs cas de figures

exi stent selon | 6organi sat i opeuveheétrd fats, tine | |

ou plusieurs fois, avant et/ou aprés la meunerie, par le producteur, le meunier et/ou le
négociant en grain.

est d

T roe.

1 en va de m°me pour | es phases de stockag

endroits et différents moments. Le stockage peut étre réalisé par des organismes
spécialisés ou par les minoteries ou au moulin, il peut également se faire a la ferme.

Le stockage a la ferme permet une meilleure maitrise des colts et des marges, ainsi
que de la qualit¢ des grains. Toutefois, il demande, comme toute activité de
diversification, un investissement supplémentaire non négligeable, un travail accru
ainsi qubéune casquette suppl ®mentaire

Les risques de contamination (insectes, maladies fongiques) doivent a tout prix étre
limités au maximum ; ce qui demande une attention accrue aux différentes étapes
(réglage de la moissonneuse pour ne pas casser le grain, nettoyage, séchage et
contrdle des températures du stockage qui se fera préférentiellement en cellules pour
éviter les contaminations, connaissance des systemes de protection contre les
pr®dateur s, etc.) Ces ® ®ments seront
fait en bio car ce choix diminue fortement les produits pouvant étre utilisés pour
remédier aux dégradations ou attaques?®°.

12.3.3 La meunerie et la transformation en farines

ddaut

Problématigue de la meunerie wallonne:
- Nombre actuel de moulins trés bas par rapport aux siecles précédents (concentration
et délocalisation plus importante)
- Potentiel de relocalisaiton de la mouture important en Wallonie
-Pr s dbébune vingtaine de moulins actif
biologiques
-Plusieurs projets de meunerie en cour
- Différents procédés de mouture différenciés par

-type do6®nergie motrice (eau, air,

- vitesse de rotation

- type de meules (pierres ou cyclindres métalliques)
- Importance des discussions sur les propriétés nutritives des farines obtenues selon
ces différents procédés A destruction croissante avec échauffement di a la vitesse

- conservation naturelle avec les meules en pierre

- amélioration par ajout de co-produits avec les cyclindres
- Structuration de la filiére et place de la meunerie variable selon :

- producteur = meunier

- meunier = boulanger

- producteur vend ses grains au meunier qui commercialise une gamme de
farines

q

<

G

299 Pour en savoir plus, veuillez vous référer aux articles sur le sujet dans Itinéraires Bio n°26, 1-2-2016.

197

g®r e

ectr



- meunier moud a facon les grains de producteurs et/ou de boulangers
- une combinaison de ces possibilités
- Nécessité de souteniretf ®d ®r er autour des projets|de r@
en wallonie
- N®cessit® dbébune valorisaiton des proflessior
place de formations de meunerie

La meunerie wallonne

En Belgique, la majorité des céréales panifiables sont moulues en Flandre (75% de la

farine panifiable belge) et seulement 8% du blé panifiable wallon est moulu en Wallonie

80 Autant dire, sans exclure quoéil puisse exi
de développement et de relocalisation est probablement important.

Nous avons rep®r® presquodoune Vvingtaine de n
Wallonie dont certains sont en réfection, en passation ou en projet. Tous ne sont donc

pas actifs. Les pages doéor donnent encore qu
leMoul in d6Ere mais nous ndavons aucune infor
parti e déentre eux sont en certification bio

- Moulin doAgribio*,

-  Ferme Baré*,

- Moulin de Cherain,

- Moulin de | 6Escaill e*,
- Moulin de Ferriéres*,

- Ferme du Gibet*,

- Moulin de Hollange,

- Ferme Jaquemart,

- Moulin Jespers,

- Moulin de Montigny*,

- Moulin de Moulbaix*,

- Moulin doOdeig
- Moulin déOstic
- Moulin de Statte,

- Ferme de la Roussellerie*,

- Ferme de Hamawé* (en projet)
- Moulin Lafosse a Manhay (en réfection),
- Moulin & Agricovert* (en projet),

- Micro-meunerie a Nethen* (en projet).

n (future reprise et r®nov
h :

Différents types de moulins

Les moulins peuvent varier en volumes, mais également au niveau de | 6 ®ner gi e
motrice qui actionne les meules : électricité, vent, eau. De fagon générale, les moulins
exclusivement a vent ou a eau ont un rendement plus faible et sont dépendants des
conditions climatiques, raison pour laguelle la majorité des moulins en Wallonie sont
aujourdobhesi ®lectriqu

300 Stéphane Winandy, 13 juin 2015, « Du grain au pain : les outils de lére transformation », une
présentation DiversiFerm.
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«On vient deux jours semaine. Parfois trois quand il y a beaucoup de travail ou qu'il
n'y a pas beaucoup d'eau, quand le moulin tourne au ralenti. Au mois d'aodt on n'a
LI & &dz G§2d2NYySNE GNRL) aSOd»3y Sad AyaAaAyYSYSyid tAS

Cetémoignagesoul i gne un moment dbéarr°t forc® | i ® a
Mais traditionnellement ce moment correspondait parfois a la « mise a blanc » des

moulins. Autrefois cette période chaude, propice a la prolifération des nuisibles, était

en effetconsacree ~ doéaut®es travaux

Les moulins se distinguent également au niveau des procédés de moutures utilisés :
meules de pierre en silex, en granit, en pierre de lave ou cylindres métalliques.

La mouture sur meule de pierre est plus lente et nécessite, pour la plupart des pierres,

un rhabill age r®gulier (taille des stries al
permet naturellement une meilleure conservation des éléments nutritifs que la mouture

sur cylindre. Par les frictions exercées par les pierres sur les grains, méme les farines

blanches comporteront des microparticules de germes et de sons, qui sont des parties

riches en minéraux. Toutefois, il faut souligner que pour compenser les apports

nutritifs, les meuneries travaillant avec cylindres mélangeront des farines blanches a

des coproduits de meunerie comme des remoulages a base de son notamment, afin
débaugmenter | es mi n®r aux et am®Il i orer | a (
€galement généralement plus rapides mais aussi plus chauffants et plus destructeurs

des propriétés nutritives. Toutefois il semblerait ici aussi que les pertes nutritives

puissent étre limitées si la mouture est réalisée lentement avec un échauffement

moindre.

De facon générale, les minoteries industrielles utilisent les cylindres et les moulins plus
artisanaux des pierres. Toutefois cela nobe
di ff®r ence de rentabilit® a ®t ® ~ | 06o0origine
cours du 20e siécle. Mais ces derniéres années, la mouture a meule de pierre se
redéveloppe. « Sa farine plait de plus en plus aux boulangers et la saveur du pain

issue de celle-ci est tres appréciée des consommateurs. La raison en est simple,

c 0 des tespect du grain de blé par la meule de pierre. Cette mouture

dénature beaucoup moins ses qualités nutritionnelles en gardant une partie du germe

de bl ® et | a premi re enveloppe interne du b
issue doit étre de type 80 au minimum ». 303

De plus, la majorité de la farine panifiable étant traitée dans les grosses minoteries
industrielles, les normes sanitaires ont progressivement été adaptées a celles-ci.

«La grille AFSG® lors de controles est absurde. On ne parle pas de la méme
logique de travail, d'hygiéne. Par exemple, sparle juste des produits d'entretien,
OuSai RSa fAradsSa aasSi FTSN¥YSSaod ¢dz R2Aa 020KSNW

L& oFltrFrAaH [S O2y(Nbt Sdz2NJ R2A4G s#RBE RUF OO0O2NR RS

SMAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
302 Commentaire de Stéphane Winandy, Diversiferm, lors de la relecture.

303 Dewalque M., 2015

304 Agence fédérale pour la sécurité de la chaine alimentaire

SBAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
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Pour séparer le son de la farine et obtenir ainsi différents types de farines, le meunier
assortit | e syst me de meul age dbébune bluteri
augmentera ainsi sa gamme en farines, plus ou moins blanches ou completes.

L6O®peautre, tr s pr ®s e n trés, anédresgite Une spéradiant e ur s
supplémentaire avant sa mouture, il doit étre nettoyé de son enveloppe extérieure, il
doit étre « mondé », « décortiqué ».

Techniquement le meunier peut étre assisté par informatique, par des automatisations
de processus. Cette possibilité est, a notre connaissance, inexistante dans les moulins
non-électriques.

Di ff®rents types dobéactivit®s commerci al e

La mouture est | 6activit® principale des m
di ff®r entes acti vit ®stcommaenavalte lssmayrepcorhneer en a
|l e d®corticage (pour | 6®peautre), |l e triage,

pas a négliger, leur maitrise aura en effet un impact sur la qualité et la conformité
sanitaire. Certains moulins font également de la confection de mix de farines, du
stockage etdelavente. C-rkd essous nous nous concentrons su

La mouture peut étre faite selon trois modes différents, trois arrangements
économiques différents, impliquant des acteurs différents, de facons différentes. Ces

trois arrangement s s oitypes dqué peuvenbtout a &it &ré i d ®a u »
m®| ang®s. Ce nobest pas parce qudédon moud |
facon %% ou commercialiser les farines produites a partir de grains d6autr es
producteurs. En réalité tout est possible.

Nous illustrons cikd essous un panel de possibilit®s dbob
Nous les détaillons ensuite dans les différents points et exemples.

¢Un travail ° fa-on est un travail (la moutaongere) quobur
fournissant la matiére (les céréales) confie a un entrepreneur ou a un artisan (le meunier).
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https://fr.wiktionary.org/wiki/confier
https://fr.wiktionary.org/wiki/entrepreneur
https://fr.wiktionary.org/wiki/artisan

Figure 29 Représentation de la filiere céréales - boulangerie

PRODUCTION  ¢stockace  TRANSFORMATION estockace TRANSFORMATION DISTRIBUTION CONSOMMATION
CEREALES DU GRA EN FARINE FARINES=  EN PRODUITS
BOULANGERS [ )

(Magasin/marché)

Boulangeries

Meunier
Producteurs . . :
Moulin /minoterie

[ Producteur j———»{ Meunier indépendant | | Boulangerindépendant [—»  (Magasin/marché)  |——————#
3 MO TUrE S |
afacon T
0O
S —_— o
[ Producteur(s) | | Meunier indépendant }4—\ Boulanger indépendant }—ﬂ (Magasin/marché) }—h a
Mouture o
f ¥ g
Q
. g | o
‘ Producteur(s) Meunier Boulangerie/Atelier f g
=
— a
‘ Producteurs ‘ \—4 Boulangerie- Magasins >
2 Mouture
Moulin }\if:;on
Producteur | Boulanger i——.‘ (Magasin/marché) ‘
‘ Producteurs Meunier H Boulanger indépendant }
‘ Producteurs Meunier Boulanger Boulangerie-Magasins F———'

Du moulin a la ferme au paysan-artisan

Certains moulins directement implantés a la ferme transforment les céréales produites
sur place.

Producteurs Meunier H Boulanger indépendant }—

Ces meuniers peuvent également moudre afacon®®’l e grain dobéautres pro
exemple, La Ferme Jaquemart est une ferme avec moulin, qui offre pour certains
boulangers (boulangerie Legrand) de la mouture a facon.

L

’ Producteur(s) Meunier Boulangerie/Atelier I
T
‘ Producteurs ‘ Boulangerie- Magasins ‘_
I | s peuvent ®gal ement acheter l e grain doa
production et alimenter la boulangerie. lls peuvent également conserver toute la farine
pour l a transformation ou alimenter doéautr e

transforme la production céréaliere des coopérateurs en farine et ensuite en pain, mais
ils completent un petit peu en achetant des lots extérieurs. lls vendent également
actuellement a des boulangeries mais ce débouché a tendance a diminuer au profit de
la valorisation en interne.

307 Voir le point suivant
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Le moulin ° | a ferme soil e sahgerie oomgspo®ite® par |
guelque sorte au modéele du paysan-boulanger francais, statut reconnu en France.

Lespaysans-boul angers, reconnus comme agriculteur
pas devoir avoir de Certificat dOAAIplts tpaev ePr
introduire dans |l a boulangerie¥®jusqud”™ 30% d
‘ Producteur(s) Meunier Boulangerie/Atelier }—

A I
Ou

( Mouture

| Moulin w:;on
‘ Producteur / ] Boulanger %

La meunerie a la ferme présente différents avantages.

Premierement, elle évite les transports de matiere entre les différentes étapes, il y a
donc un gain logistique (a condition de pouvoir stocker dans de bonnes conditions).

Deuxiemement, elle permet un contréle total de la filiere et une adéquation parfaite
aux besoins des différentes étapes.

Enfin, cela permet une valorisation des produits (et sous-produits) et la récupération
des marges accumulées aux différentes étapes de transformation, ce qui permet de
diminuer la surface cultivée par rapport a un céréalier classique. Cette valorisation est
toutefois & nuancer en fonction des cas.

Ainsi pour une ferme productrice de céréales, la meunerie et la boulangerie présentent
une opportunité de diversification qui pourrait étre intéressante.

«L'idéal serait d'avoir plein de paysapsulangers, alors la réduction de kilomeétres

seraitimmense, ¢a se dévelopfmeit doucement; mais dans nos pays il faudra quand

méme toujours des structures comme nous pour nourrir les gens qui sont en

appartement. [En faisant référence aux circuits de distribution sur Bruxelles et a

f QSaarAYlF3S RS o02dzZ | y2BISNRS |jdzQAta Syidl YSyd RSO dz

«J'ai I'impression que l'idéal c'est le moulin & la ferme mais ce n'est pas réalisable
pour tous, c'est un gros investissement'©

Mais | 6installation doéun moulin ~ l a fer me
L6i nst al | gprodudion, de ¢éa mlewmerie et de la boulangerie (et de sa
commercialisation) démultiplie non seulement les investissements qui peuvent devenir
colossaux mais aussi la maitrise de tous les aspects de plusieurs métiers qui ne
sOi mprovisent tpasoertt iquul edroiawenni veau qual it

308 Ce qui est moins apprécié de la part des artisans boulangers

39 Adapt® des propos tenus l or s dbune rencontre ave
boulangerie*

310 Adapté de Baltazar S., Doctorante (diversité des céréales cultivées), rencontrée le 10-11-2015.
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/' SG F3ANRKROdz G SdzNJ SG o62dzf ' yISNI AYRSLISYRIEYy(G | Sy
FSNX¥S YIFIAa & NBy2yOS LIRdz2NJ t QAyaidlyaz asStzy f dzi

f dzA O2 NNBalLlxyeRapsiih O0QSald dzy Y

« L'année passée j'essayais de faire la farinemrm&mne et c'était la galére parce que

c'est un moulin qui a un rendement de 10kg/h et il me fallait minimum 100 kg par

semaine. Une meunerie ce n'est pas que le grain, il y a tout ce quiiage et

a3201F3S® 4+ OUSald | dzaair dzyS aOASYyOS t LI NI W
d'aprés ou je devais faire du paiiX OPour faire de la bonne farine, il faut un homme

qui va toucher, qui va s'adapter au taux d'humidité, au type de géadil fait chaud,

froid, humide, sec... !

En ce sens, |l e mod |l e dbébune entreprise oY% |
par différentes personnes formées a ce meétier et rassemblées sous une méme entité
économique, parait étre un modéle intéres s ant pour | 6i ntmBunerie-t i on p
boulangerie.

Une possibilit® pour diminuer | es risques |
mai trise progressive des comp®t ences et d
connaissance des besoinsetdespossibi | i t ®s e st |l 6i nstall ati on

de la mouture a facon si celle-ci est disponible dans la région. Le modéle correspond
alors a ceci :

Mouture

/ Moulin [ a fagcon
Producteur \W Boulanger }__

Achat de grain- commercialisation de farines
Une autre possibilité de modele de meunerie est celui dans lequel le meunier achéte
des lots de céréales aux producteurs, les transforme pour son propre compte et les
revend ensuite sous forme doébune gamme de f ar
grossistes. Le contrat liant producteur et meunier peut prendre des formes et des
durées variées.

Ce modéle correspond majoritairement aux minoteries industrielles mais les moulins
de moindre taille peuvent également pratiquer ce commerce.

«On achete le stock de I'année. Quand ils ont récolté, ils nous desmarmbmbien
cette année?' On voit large parce que de toute facon on peut encore moudre... il se
I NRS »82 AN Ay X

G®n®r al ement, stock de grains et stocks de
stockage sain, mai s une f oifeda ratle et giffévents | 6 e
arrangements entre acteurs sont possibles, les espaces disponibles servant de
stockage.

SlAdapt ® des

propos d-daularger ndépendant*t r e avec l
S2Adapt® des propos tenus |

débuneante*rencontre avec Ul
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«On achéte un stock de grain, d'épeautre, de froment, des blés anciens chez les

cultivateurs du coin mais on va chercher au fur et a meparresac de 40 kg, c'est

SdzE ljdzA aG201 Sy i LI NXT8ut |4 pdatehatiat gbttbasé durldJr & RS LI I OS
O2y FAIFIyOSs aQAf @& | Rdz OKI N} yee2y ljdzA | NNRGBSST Af
sac. Et on évite la débaclé'

Dans certains petitenoulins, la vente de farines peut se faire principalement sur
commande. Unaneuniére indépendantehous donne des raisons de manque de
place pour le stockage, ce qui permet par ailleurs une plus grande fraicheur.
Quelques sacs sont toutefois présents auutimopour quelques passants acheteurs.

Mai s souvent |l es grosses meuneries nbaccept
présentent les qualités technologiques nécessaires a la commercialisation en tant que

« farines panifiables ». Les stocks ainsi constitués concernent alors rarement des

variétés paysannes ou anciennes qui pourraient étre qualifiées de « non-panifiables »

selon les criteres standards.

Mouture a facon

On | 06 a-dessus, certaines variétés cultivées ne répondent pas aux criteres
technologiques de panification exigés dans les meuneries importantes, sans que les
possibilit®s dbéen faire du pain soient di min
Or | es boulangers et | es producteurs en CC t
typedefari ne, suivis par | es consommateurs. Cobes
entre besoins dbébacteurs que | a mouture ° fa-

en CC renforcé. Généralement cette activité de mouture a fagon est caractéristique

des moulins de petite ou moyenne taille. Pour les producteurs ou boulangers
souhaitant moudr e - fa-on, | e choi x rest
malheureusement pas toujours aisé de trouver un endroit facilement accessible.

«Vendre ta production de pain et racheter de la farine ce n'est pas un probleme...
maintenant faire moudre a fagon la ¢a pose probleniét»

Des moulins comme | es moulins de Moul baix, d
font de la mouture a facon. Ce sontdes proj ets dont | 6exi sten
demande de petits producteurs qui ont une diversité de variétés de grain.

« Les fermiers viennent faire moudre leur grain et reprennent toute la matiere

moulue, le son, la farine, tout. Ills nous payent pdaitravail. Nous on demande

noupe Tt DUBAG2 G2dzi OS jdzS el tdzA O2HGS Sy LI dza
c'est sOr que la farine revient moins chére avec la mouture a fagon»

Généralement les grosses meuneries ne le pratiquent par contre pas, bien que,
comme toujours, il y ait des exceptions.

313 |dem
SMAdapt® des propos tenus | ors d-boulanger ndépendantt r e avec [
SAdapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
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« Les gros moulins ne le font pas et ceux qui le font, les agriculteurs ne sont pas sdrs
gue c'est leur grain qu'ils récupérent. Puisque c'est un circuit énorme... le temps qu'il
soit vide»316X ®

Pourtant au moulin de Montigny, qui moud sur cylindre, il est possible de
demander de la mouture a facon (pour plus de 1000 kg).

«Au moulin de Montigny, tu arrives avec ta tonne, tu n'as pas le temps de décharger
jdzS GF FENRYS Sad 7T lnfent Bokg/hlt'dsfD8lucipade®@A € & 2y i dzy NB

La mouture a facon peut apparaitre dans différentes situations. Classiquement, le
producteur améne ses grains au meunier et repart avec la matiere moulue et les sous-
produits de mouture.

‘ Producteur I—bf Meunier indépendant ’ Boulanger indépendant }—
4 Mouture |
a facon T

Mouture

/ Moulin a fagcon
Producteur Boulanger }——

Toutefois ce producteur peut étre lui-méme boulanger, on est dans le cas du paysan-
boulanger ou de la boulangerie a la ferme, mais sans meunerie. Ex : Philippe Genet.

Ou enfin, comme dans le cas de la boulangerie Legrand, le boulanger sélectionne les
variétés de grains qui lui conviennent, les achete directement au producteur et les fait
moudre ensuite.

| Producteur(s) ‘ Meunier indépendant F—| Boulanger indépendant }—
| Mouture T 1
afacon
Les meuniers: un m®tier en voie doextinction (

Si la meunerie a facon et la mouture sur pierre semblent étre des outils intéressants
pour | e d®vel op p eon@ngetie, gbdrquai ecla saemble-tel difficile de
les trouver ?

On | 6 a wdessys,\caestdeux pratiqgues sont plus fréquentes pour les moulins de
petite et moyenne taille parce que les volumes et les vitesses auxquels doivent se
conformer les grosses minoteries les aménent a acquérir des systemes a cylindres

S6Adapt ® des

propos d 6 pendante*encontre avec u
S"Adapt® des propos tenus |

d-daularger ndépendant*t r e avec
205
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puissants et rapides dans lesquels de petits volumes aux propriétés diversifiées
semblent se perdre, faisant de la mouture a facon un chipotage pour ces gros moulins.
Mais comme dit plus haut,cela ne veut pas dire qubaucune
sbautorise de | a mouture ° fa-on, comme | e

Reste donc a se tourner vers les meuniers dont les systemes de meunerie permettent
de traiter de plus petits volumes et de moudre sur meule de pierre. Mais pourquoi en
reste-t-il si peu ou y en a-t-il si peu ?

Hi storiquement des centaines de petits moul
dessus la chute du nombre de moulins au cours du XXe™e siécle a été vertigineuse.

Dans un contexte de concurrence nouvelle avec la meunerie a cylindre électrique,

il y a eu une perte de rentabilité économique énorme pour les moulins restants, les

rendant invivables économiquement.

«Les meuniers ont arrété parce que physiquement c'est audil de fou, tous les
jours, toute la journée et ils ne gagnaient plus rie#d

Mai s avec eux sobdest ®galement perdue | a prof

pere en fils ou en apprentissage.

«©" LINRP L2 A& RQhR2Y :RuaandYl2a sati'dnyéndral ke Ridulindily S 6
y a eu une sorte de petit recul. Puis maintenant ¢ca se remet, il est venu voir le moulin.
Il a reconnu qu'on pouvait étre meunier sans étre fils de meunié®

Etavecl 6 extinction progr essi veontégalementdspam®t i er
les métiers liés aux moulins : les charpentiers de moulin, les rhabilleurs de meule

mai s aussi | es m®tiers dobéartisanats pour |
i n®vitabl ement sui vie dounutlisattbn dupcharmetdeso n d
moul i ns 7 dliabitats, gitesssedorides sésidences, HORECA, etc.

« La suite c'est que tous ces mouHasis ont été abandonnés, des lieux magnifiques
qui ont été rachetés, transformés. Ici dans la région il y awainoulin tous les km,
dans tous les villages. Il n'y a plus que eeluyju'on pouvait... allez il y en a encore
un a Montleban. Qu'on pouvait reprendre comme on l'a fait. Partout, I'outil a
compléetement été disséminé... la roue a été enlewe&®

Cemai | | age doit aujourdohui °tre reconstitu®.

« En fait le gros souci l'agriculture dépend aussi de l'outil de transformation et tous
ces produits de transformation locaux ont disparus. Comment faire des petits
élevages troupeaux si il n'y a plus de petitatafirs, y'a plus d'atelier de découpe,

y'a les normes AFSCA qui sont calquées sur la grande distribution et
l'industrialisation... Tout ce qu'on a démonté en trente ans, il faut maintenant le
reconstruire. On veut faire de la farine locale, mais y'a gusneuniers..»%*

S8Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec
SWAdapt® des propos tenus | ors dnilépendante*encontre avec
0Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec

321 Adapté de Rassart J., Crédal (Agence-conseil), rencontré le 06-11-2015.
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Aujourdoéhui l es m®tiers et des structures
r®novation, -a nodest palsdosuatnisl deisftf incaull te®Rs ppoa
rare.

« Tomber sur un moulin qui est encore prét a tourner sans faire de gros frais ou sans
le reconstruire, je crois que c'est des occasions qui deviennent r&fés.€e moulin

était quand méme dans un sacré état, on a di passer partout. Absolument tout. On
ada refaire des piéces de menuiserig?

Heureusement, pour la rénovation des moulins, il reste encore quelques meuniers de
| 6ancienne®g®ni®r ayi ande | 6entraide.

«On a pas mal trainé dans les moulins, enfin surtout & Odeigne ou le meunier nous
a quand méme pas mal expliqué des choses qui nous échappafétit. S NBaGS aQSai
fait par déduction et observation...

Une piste " consid®rer est sans doute | 0i d®ce
et systémes de meunerie la ou ils existent encore.

«Heureusement | e moulin de | 6Escailles a rou
prendre conscience aux gens de | " i mportanc:ée

reste vraiment plus, qu'il faut les soutenir».326 A Odeigne, le meunier vient de trouver
des repreneurs motivés qui moyennant une rénovation pourront maintenir le moulin
dans ses fonctions de meunerie.

Une piste est clairement de jouer la carte du patrimoine, du tourisme et de la
sensibilisation si nécessaire. A Lavoir, la mise en avant des multiples enjeux liés a

l a remi se en ®tat Tfkdaéret différertsiphrtemaivras pqurdimanters d e

la reprise, la rénovation et la relance du moulin de Ferrieres. La commune a racheté

l e moulin et | 6Ecol e Pay saadanceeune lfamntatiop elen dant e
meunerie. « Il y a différents volets: non seulement c'est un outil & sauver, qui va aussi

permettre a des agriculteurs de moudre encore a fagcon. En méme temps, c'est un

moulin sur pierre qu'ils veulent remettre a I'eau, on est dans le patrimoine et la

technique. Il y aurait aussi un volet éducation-formation. » 327

La remise en ®tat dbéoutils existants ne doi:
nouveaux moulins, électriques, a meule de pierre (ou non) peuvent également étre
cre® s comme | 6a fait Agribio en investissant

taille de type Astrié.

Mais les moulins ne tournent pas sans meuniers. Le patrimoine et les nouveaux outils

“ eux seuls ne suffisent pas esti slid ond onne nvea lco
pas de | 6utilit® de ce m®tier aux multiples
importante car le métier est physique et dur : port de charges lourdes, poussieres,

bruits. Un travail de valorisation de ce métier semble donc souhaitable.

2Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
33 Adapt® des propos tenus |l ors dobébune rencontre avec une
2DontOdonDet hi se du moulin do6Odeigne

Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
326 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.

%2"Adapt® des propos tenus | ors d-boulangerindépendantt r e avec [
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En Wallonie, ° part | o6initiative de formatio
vent dodéautre formation de meunerie. 1 en e:
| 6asbl "Levende Mol ens". Cet axe tengmobrlee donc
d®vel oppement dbdébactivit®s de meunerie, en re

12.3.4 La boulangerie et la transformation en pains

Problématigues de la boulangerie:
- Plus de 80% des établissements possedent moins de 5 travailleurs
- Pérennité du modele boulangerie de quartier et concurrence des grandes et
moyennes surfaces
-Un m®tier dur et physique mais dont | qaspec
- Méthodes et organisation des ateliers visités variables :
- niveau mécanisation,
- organisation en équipe,
- flexibilité des temps de travalil,
- niveau de production

-Homog®n®ut ® de | 6approche au niveau de
- utilisation du levain en plus de la levure,
-ingr®dients: eau, sel, farines, | evainl/|l

- place centrale du savoir-faire du boulanger
- Acces a la profession et formation nombreuses mais favorisant la voie de la
boulangerie industrielle A besoin de formations (voir [doéacc
boulangerie artisanale.

Beaucoupd 6 ®t a b | i depditmmillet s

Le secteur de la boulangerie-péatisserie se caractérise par quelques grosses
entreprises et une multitude de petites entreprises, a un tel point que les boulangeries-
patisseries artisanales représentent plus de 80% des établissements de petite taille
(inféfri eur ° cing travaill eusT)®nbd gln@inrn d WHturniee ¢
pérennité du modele des boulangeries de quartier ou boulangeries-dépbts (espaces
de vente de quartier). Ces points de vente de quartier et de petite taille sont fortement
concurrencés et menaceés par la grande distribution qui utilise le pain comme produit

doappel not amment et augmente ses parts de m
Le nombre do®t abl i ss e me wpitisserieP®, ce quiipourragt par boul ar
aill eurs t®moi gnere dlbas ncer miuggsmeemaeatdamnt adi | | e ¢
de la production boulangere au profit de la filiere industrielle.

Les boulangeries artisanales sbdéorganisent €
SA, ce choix ®tant g®n®r asbemement | i ® ~ | a t ai
Par exemple, Julie et Yohan du jour du pain se sont installés en tant que indépendant

et conjoint-aidant. Philippe Genet est installé comme indépendant. Agribio est une

coopérative mais les boulangers sont salariés.

328 DeryckeTh.,2003.

329 Selon DeryckeTh.,2003., la Région wallonne a perdu entre 1993 et 2000, 206 établissements, soit

une di minution déun peu plus de 13 %. Nous nédéavons p

récentes.
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Quelle vision du métier de boulanger ?

Trois aspects nous ont marqué dans les maniéres dont les boulangers rencontrés
con-o0ivent |l a boul angerie qubéils font. Cbdes
rythmé. Mais qui malgré tout, semble incroyablement attirant et stimulant. Enfin,
troisiemement, dans leurs pratiques quotidiennes et dans le sens donné par les

acteurs aux projets, la distanciation avec la boulangerie plus classique est centrale.

Les rencontres faites dépeignent toutes un métier physique et rythmeé qui présente
une certaine pénibilité mais dont certains inconvénients peuvent étre atténués dans la
pratique par la motivation et différents aspects inhérents au projet dans lequel ils
sébins rent, comme | e cadre de vie, |l e sens d

«La motivation est importante parcdj dzS OQS&0G LIKe&aAljdzS SaG &az2dzis
OKNRBY2Y8iNBa (2dNySyido ¢dz yS LISdzE LI & S RANB 2
FLINBADdDPD | SdzNBdzaSYSy d ljdzQ2y | f1 O2YLISyalidiizy R
dont les quantités augmentent. Et aussi le fait daielirection nous mette dans de

02yySa O2yRAGAZ2Yya RS GNIGIAfTxE OBSadG t1 LINBdzdS |

Paradoxal ement, cela ndébemp®°che pas ce m®tier
en fils, doéattir ervemdienreconMensienu x nouveaux

«WS @ASya RQdzyS (2dziS I dziNB aifks BRI Jged aadzdyRR
RS GNRAzSNJI dzy LI Ay |jdzS 2QF LIWINB@h&SE CaSt RQI LILINBY R
a0Said UGSNXYAYS Sy O2dz2NB Rdz 82ANE 2@FA ¢ lya RQI |
O2dzNB Rdz a2ANX WQFA fQlFO008a& t I LINRPFS&aaiAzy:s L
SUFAG AOAZ [ dz2NByd YQI LINRPLR2A&S RS (NI} QGFAffSNE 2
continué»335 | ya f QSljdA LIST At yQSail odedliya S &aSdz t @Sy
beaucoup de reconversions. Je constate que la boulangerie c'est tres curieux, ¢a

fascine un peu les gens. Quand on vendait la farine, on connaissait aussi plusieurs

boulangers qui étaient chimistes a la bas&?

Dans | 6at el i enitresde tftafaidar.e nt es ma

Les maniéres de travailler en atelier varient-elles selon les projets et leurs porteurs ?
Quelles sont les techniques de boulangerie utilisées? Quel matériel est disponible en
atelier 7 Comment la production est-elle organisée ? Combien de jours de cuisson ?
Travaillent-ils seuls ou en équipe ?

Techniques et matériel de boulangerie ?

Au niveau des techniques de boulangerie m° me
connaissance suffisamment poussée pour comprendre les subtilités de métier qui font

sans doute | a petite diff®rence. De notre po:
une certaine homog®n®i t®. au niveau de | 6appr

Adapt® des propos tenus | ors doéune rencontre avec | ¢
331 Adapté des propostenuslorsddune rencontre avec |l es employ®s doun
2 Adapt® des propos tenus l or s dbune rencontre ave
boulangerie*.
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- Le levain

Dans les trois ateliers visités on utilise le levain, sans toutefois exclure la levure pour
une partie de la production. « La levure c'est un champignon unique. Le levain est un
ensemble de bactéries beaucoup plus riche, il transforme la matiere de facon

beaucoup plus compl te. Cbest un peu comme
quonensemenceet un bon fromade qui sdaffine
Léargument de |l a digestibilit® des fermentat

pourrait plaider pour un soutien de cette pratique. Sur le site du Jour du Pain, on trouve
un plaidoyer pour le levain en boulangerie®34, dans lequel il est expliqué que le levain
présente des avantages pour la digestonque | a | evure noa
fermentations sont respectivement lactique et alcoolique. Le levain permet également
une assimilation maximalep ar | 6 o desautiinseem® présents dans le pain.
Le calcium (dobéautant pl us pr ®sent gue
phytique du pain, pouvant alors paradoxalement mener a une déminéralisation et des
carences en calcium. Ces acides phytiques sont davantage d ® c o mp o s ®s
lactique de la fermentation du levain qui décompose également la phytine en vitamine
B, calcium et magnésium bio-disponibles. La fermentation au levain est donc bien
préférable pour les pains a base de céréales complétes. Le levain semble donc

naturell ement °tre |l 6all i ® des farines

minéraux mérite de pouvoir étre assimilée.

Bien que ces arguments reviennent fréquemment, cette qualité ne semble pas
convaincre tous les boulangers et un doute persiste dans le métier. Ces aspects ayant
un impact potentiel sur la santé des consommateurs sont sensibles et mériteraient de
la recherche indépendante.

Le levain représente une charge supplémentaire pour le boulanger. Il demande une
attention et des soins que la levure ne demande pas. Le goQt acidulé du pain peut étre
augmenté ou diminué en ajoutant plus ou moins de levain. On lui reconnait une plus-
value gustative. La connaissance du levain est technique et intuitive. Les termes
utilisés pour son entretien rappellent son aspect vivant : il est « nourri », « rafraichi »,
« hydraté », « il survit autant de jours », « on le ranime », « il est affamé », etc.

- Faire son pain avec de | a farine, de |

De facon générale, les boulangers rencontrés reviennent a la fabrication du pain dont
la réussite tient de la qualité des farines et des compétences du boulanger.

«lci, on revient aux bases de la boulangerie. On travaille avec de la farine de la

YSdzy SNASS RS f QS| dz Rdz aul8ngeried ASraeitentipRinizi ® 5 |

0QSad ljdzQ2y OGN} @FAttS @SSO RSa YIlIGASNBaA
valorisant! » 335

BAdapt® des propos tenus | ors d-Gaulargerindépendam*t r e
334 \oir sur , consulté le 02-01-2015
BAdapt® des propos tenus | ors doéune rencontre
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http://www.lejourdupain.be/?page_id=18

Lesavoir-f ai re du boul anger permet de travailler
les criteres de panification, qui peuvent ne pas avoir été atteints dans la filiere locale.

«[ QLYY SS RSNYASNB fF ljdzZ t A4S RSdées@®SNBIfSa yQSil
protéines, etc. n'étaient pas trés bonnes, on fait les tests pour avoir le minimum,

LI2 dzNJ &F @2 ANJ dzy LISdzz YIAa 2y yuSy GASydG LI & O2YL
on I'a donnée au boulanger et il en a quand méme fait du psifi.

Cbest i-feaisraevodu boul anger qgui compense | 06®v
artisanales. Le boulanger peut adapter son geste, la teneur en eau, le temps de levée
et les températures aux qualités de farines.

« lIs doivent travailler avec des farines qui netguas si évidentes, d'un jour a l'autre

OS y4uySaid LI & LINBAfS 2y yS Y2dzR LI a G2dz22dzNB RS
savoirfaire que les boulangers qui travaillent avec moi ont di acquérir. Avec la farine

gu'ils prenaient avant ailleurs, c'était platable.»?’

«l dz RSodziz 2y | Sdz £ OKIFyOS RQlI @2ANJ RSa Of ASy i
b dziAfA&ASNI S FTNRYSYld RQAOA® 502G f QSEGNBYS A
client. Nous devons absolument pouvoir expliquer notre démarcheplequoi des

BFENRFGAZ2Yy& RIYyad y2&8 LINRPRdAdAGAD vy R £ Sa 3ISya 2y

Les ateliers visités se différencient toutefois au niveau du matériel utilisé. La
mécanisation peut étre plus ou moins minimale ou de pointe.

- Mécanisation

Au niveau du pétrissage, ce sont les petits pétrins a bras lents qui sont souvent
privilégiés. Par exemple, cet agriculteur et boulanger indépendant pétrit sa pate a la

main (notamment parce quobil est autonome en
ne suffisent pas). Souvent, les pétrins mécaniques a bras lents sont privilégiés parce

guodils sont r®put ®s reproduire | e mouvement
descend, ne pas chauffer | a poOte, ne pas Ccas
doune lugpslee.soo6atelier du Jour du pain en p
plusieurs.

La durée de levée et de repos de la pate (durant laquelle le levain pré-digére le gluten)
dépend surtout de la température, de la quantité de levure ou de levain. Chez Philippe
Genet et au Jour du Pain, |l a |l ev®e se fait
une pate qui leve spontanément, le boulanger suit la pate qui décide du moment ou
elle doit étre enfournée par le boulanger. Chez Agribio, la pousse contrdlée permet de
régler la température et les horaires, de contréler la montée des pates. Le boulanger
devient ma' tre des horaires doéenfournement
avantages, surtout concentrés sur la facilitation de la vie du boulanger, mais elles
possedent également leurs détracteurs qui les trouvent énergivores. La boulangerie

3% Adapté des propos tenus | ors ddune rencontre avec | es gest
boulangerie*

B¥Adapt® des propos tenus | ors dbébune rencontre avec ul
B«Backx : le p~ re, | e »fintetvisvéde Baminique Payizel enFrédéuicPteiiredx, e n

Nature et Progres, date inconnue
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doit ®gal ement consentir ° | 0investissement
appréciées par les puristes du métier.

Au niveau de la cuisson, les fours se différente nt au niveau du type d
des matériaux combustibles, de la capacité ; caractéristiques qui auront un impact sur
l a dur®e de cuisson, | e g o %t et | aspect d
possédent des fours a sole de pierre. Philippe Genet posséde un four & bois a cuisson
sur pierre indirecte de taille modeste, qui permet de cuire seulement 30 pains a la fois.
Agribio poss de un grand four ®lectrique 7 s
doenfourner plusieursfoidi zaines de pains en u

La mécanisation plus importante et une éventuelle organisation en équipe (voir le point

Ssui vant) permet dobéexpliquer une producti on
par exemple) mais qui toutefois restent tres petite si on la compare a la production
quotidienne de la firme La Lorraine Bakery Group en Belgique qui est de 300 000 a

400 000 pains et 1 000 000 de baguettes33°é

Dans les boulangeries conventionnelles, les fours électriques rotatifs dans lesquels
on enfourne directement les plateaux sortis de la chambre de pousse sont trés
présents et facilitent la vie du boulanger. Différents matériaux peuvent encore faciliter

l e travail du boul anger soil consent © | 6in
comme les découpeuses, les bouleuses, les surgélateurs etc., cette mécanisation

per met ) | a boul angeri e conventionnell e d
productivit®. El'l e permet ®gal ement au boul &

pains a un moindre prix en parfois deux fois moins de temps que dans les boulangeries
avec une meécanisation plus faible ou toutes les étapes sont faites manuellement
(pétrissage, découpage, boulage, levée, etc.).

Mai s cette m®canisation croissante a son r e\
farines ou les céréales ont été complétées par des améliorants technologiques et des
adjuvants. En boulangerie conventionnelle fortement mécanisée et intensifiée, la
guantit® dbébeau est di minu®e pour ®viter que

boulanger obtentd onc une p©te plus dure qubil peut a
machinesans que <cela ne Dbloque | a machine ; | 6
donner de | 6®lasticit® °~ | a pO©te malgr® son

En boulangerie artisanale, le travail manuel plus intuitif et la plus grande présence et
attention du boul anger permettent de ne pas

et une ©panification correcte malgr® | dabser
amidons de la pate, les levures et le levain rejettent du gaz qui est emprisonné dans
|l a pOte gr©ce ~ son ®l asticit® que | ui conf

forcer les pates, de ne pas casser leurs structures.

Organi sat i ohHocdiees dt @&aigee | i er

Le travail en boul angerie peut soeffectuer
grande équipe.

339 Cléement B, Istasse F., « Question a la une : Artisanal ou industriel. Ou est passé le bon pain ? »,
Emission RTBF, 2013
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La gestion des temps morts (temps de levée, temps de cuisson etc.) :

En ®qui pe, | 0 agoutte de®ferceavivesectdaplartifieation des temps de
travail en ®quipes tournantes permet de sobad.

«On travaille en équipes, par tranches horaires de huit heures. Il y a trois tranches

K2NJI ANBax SftftSa az2yid (G2dz22dz2NE RS qeeK® [ | LI NI A Oc
les personnes arriventau comp®2 dzi 6 S® [ QF @+ yGF 3S RS OSGdGS 2NAEI y)
yQe | LIk a RS GSYyLBEA Y2NIo 5Fya OKIIjdzS SljdzAa LS &Ql

au suivant»34°

En travail seul ou de coupl e, dgélement dee s f a -
diminuer les temps morts. Les ateliers du Jour du Pain et de Philippe Genet sont

localisés a leur domicile, ce qui leur permet de se consacrer a autre chose que ce soit
professionnel ou privé. Chez Julie et Yohan, un planning éprouvé et minuté rythme la

journée et coordonne les activités nécessaires a la préparation des différentes

fournées, les temps morts sont aussi fort limités.

Gestion des horaires de travalil
Le fait doé°tre en ®egnireppse deh@ulangerie* deldéfmisdexs et t e
pl ages horaires tenables et de sbéy tenir

«WQIF @I A& FNN3GS fF o02dz F yISNRAS SiG OKIFIy3asS RS &aSCcC
horaires de nuits impossibles. Je travaillais parfois dem i3 KSdzZNBa RQlI FFAE SSo

[ QF @I yil 3S dit@uand@fxSraniency mzdd drysaitiaussi quand on finit.

.2y LI NF2AAZ 2y yQIF LI & FAYA tF YraasS Sy OFraraaas
tout. »3*

Julie et Yohan du Jour du Pain commencent vers 5h le matin ce qui est compensé par

l e faitrgudilkeme t | 6atelier que trois jour
une a deux cuissons par semaine. Au«Pays de |»®poeré cdnforede la
vie, | a boulangerie est ferm®e | e lundi et |

g u @Hh les trois jours restants.

Autres avantages et inconvénients des équipes
Nous listons ci-dessous tous les avantages que | es empl oy®s dobéune en
boulangerie* ont cité par rapport au fait de travailler en équipe.

1 Production quasi ininterrompue avec des équipes tournantes.
1 Réflexion a plusieurs sur la recherche de solutions quand un probléme survient
dans la production

1 Bon pour le moral, positif socialement

T Voir dbéautres fa-ons de faire

9 Pouvoir varier les taches et les horaires

1 Partage et aide lors du portage des choses lourdes

1 Flexibilité par rapport aux périodes et volumes de production

T Permet des taux doéoccupation diff ®rents
MAdapt® des propos tenus | ors doéune r edeboolangerie avec | e
M Adapt® des propos tenus | ors doéune rencontre avec | ¢

342 Boulangerie a Auderghe travaillant exclusivement avec les farines du moulin de Hollange
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T Permet dobéavoir diff ®r garttelsplemetx eaux dbédoccup
T Permet doéins®rer des nowweawsxsoddnsslan®q i
au début)
Mais cette organisation en équipe a des contraintes, au-dela du travail de planification
et de gestion de ressources humaines que cela implique.

1 La mauvaise communication entre travailleurs qui partent et qui arrivent ou le

mauvais travail déoun des boul angers peut
sur toute | 6®qui pe suivante et compr omet
peuvent de ce fait avoir | 6i mpression de

processus.
1 Une certaine exigence de productivité, tout le monde doit suivre le rythme. « Ici
on peut venir avec des pratiques-t ec hni ques di ff ®rentes mai
d¥% montrer que ce que je parvenais ° f a
faisaient a une main me prenait le méme temps pour le méme résultat. On peut
faire differemment mais il faut que le travail soit efficace. »343

Pour dobdéautres, ce qui ressort comme objectif
financiere satisfaisante et un équilibre vie privée-professionnelle sain qui leur
convienne. I 1 ndy a pas de v edelodete®equlibre.d ®v el o

Acceés a la profession et formations

Le métier de boulanger-p ©t i ssi er est r glement® et assor
qui protege le titre de boulanger-patissier. Au niveau des formations, plusieurs
possibilités existent pour qui veut se former et avoir son acces a la profession :

I'enseignement secondaire professionnel,

la promotion sociale (surtout en cours du soir)
la formation en alternance (Cefa, Ifapme),

et la formation continue (Forem, IFP, etc.)3*

= =4 =4 =4

De fa-on syst®mati que, |l es personnes rencont
autre la ou les formations actuelles. On leur reproche de ne pas aborder certaines

matiéres indispens abl es ° | 6apprenti ssage de |l a bou
premierlieul 6 absence doéoapprenti ssage concernant | ¢

«t SYRFYQd Y F2N¥YIFGA2YE 2y yQIF ljdzZt aAYSyd LI & LI N
AOA® / QSad LI NOS | daSlandesedcontaitiBrficlle eBiB Ndi Sy & RS f I ¢
maitrisaient pas le levaim34°

De facon plus générale, on leur reproche de favoriser la voie industrielle dans les
cours et les stages. De plus les étudiants y sont déja approchés par les firmes
industrielles telles que Puratos et Céres.

«WQFA FrFEAG €S 2dzNBE OSYGNI € LI2dzNJ £ QF 0O08a t 1 LINJ
je devais faire des stages en boulangerie, intéressant et pertinent mais on était dans

MAdapt® des propos tenusl esremgdbaoap@®srdbuopnatent agpLCi s e
344 La formation continue est assez peu demandée danslesous-s ect eur arti sanal dbéapr
« La Boulangerie-Péatisserie en Région wallonne », publication des CSEF, 2003

Adapt® des propmoes rtemausntlroe saweda | es empl oy®s dobéune
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la voie industrielle. La boulangerie classique c'estvrgiie RS I+ YFfrfrpfF SO e yQS
pas ca que je voulais fairé*$

Wdzt AS Rdz W2dz2NJ Rdz LI AYyX ljdzA | £ QlF O008& t I LINEP
également opté pour le jury centrala quoi ¢ca sert de faire des études de

boulangeriespatisseries ot on abordetéuSa f S& YIFI GASNBA R2yld 2y yQl dzN
et pas celles recherchées.

«Au niveau scolaire en Belgique, on a carrément supprimé les formations
G§SOKyAljdzSa Sy o02dz F yaSNAS:E Af yQeé | L) dza |jdzS RS
plus besoin de gens qui st réfléchir, il faut juste des gens qui savent verser un

sac dans une cuve. La seule formation de qualité qui reste en Belgique est celle qui

est mise en place par les Classes Moyensés.

Léam®lioration des formati ons p oeprisesatildas per me
cr®ations doentreprise de boul angeries art.i
déTuvre qualifi®e dans ces ateliers.

Quelques pistes concrétes et souhaits concernant les formations nous ont été transmis
par les acteurs.

91 Travailler la valorisation du métier de boulanger artisanal et la reprise ou la
cr®ation dobéactivit®

T Permettre ° ceux qui |l e souhaite de sébéo
boulangerie artisanale avec la pratique du levain (et éventuellement la
possibilité de ne pas devoir apprendre la patisserie)

1 Favoriser ou cr®er un r®seau pour | 6appre
1 Introduire de facon plus systématique les techniques et législations du bio dans
| 6enseignement . Bi owal l onie travaille dan
formation.

«La boulangerie en bio c'est comme la boucherie, c'est vraiment différent du

conventionnel, il faut apprendre vraiment les techniques, la législation, etc. On va

voir les IFAPME et si on a une ouverture de 3 heures, on explique la

réglementation bioJa transformation mais aussi les plualues, les possibilités, la

RSYIFIYRS: 2y SaalreéS RS Y2y(iUNBNJ ljdzS &Ul dzy LIRGSyd
former mais on a des contacts et on leur donne des lieux ou aller se former. Le

LINR y OA LI f Fontted qua ¢a exis® Ipdrck §udy'en a qui ne savent méme

pas que ca existe3*°

12.3.5La commercialisation et la consommation

Problématigues liées a la commercialisation:
-Pr s dbébun quart des produits de boul arfgeire
- Plus de 60 % acheté dans les dépbts vente (avec ou sans atelier de production) A
besoin de distinguer les produits cuits-produits sur place ; transparence des circuits de
commecialisation.

Adapt® des propos tenus | ors d-beulargerindépendantt r e avec [
#'Parizel D., Pierreux F. ¢ Backx : |l e p rPegres] e f il s
date inconnue

348 |nstitut wallon de Formation en Alternance et des indépendants et Petites et Moyennes Entreprises

349 Adapté de Beaudelot A., Biowallonie, rencontrée le 28-10-2015.
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- Arguments de vente des acteurs rencontrés fort centré sur le savoir-faire et la qualité
des produits (par opposition aux ajouts et pratiques industriels)
A besoin de pouvoir le garantir /protéger

Arguments de vente

La qualité différenciée des produits obtenue tout au long de la chaine en CC est utilisée
comme argument3° de vente afin de notamment se différencier par rapport a la filiere
conventionnelle et a la concurrence de facon générale. On retrouve ainsi les
arguments suivants:

1 Pour les céréales : variétés anciennes, rustiques, céréales biologiques, etc.

1 Pour les farines : sans conservateurs, sans ameéliorants, sans additifs, moulues
sur pierre, etc.

1 Pour le pain : taux de gluten faible, artisanal, faconné main, cuit sur pierre, au
levain, fermentation longue, propriétés nutritionnelles, digeste et qualité
gustative, etc.

«'yS F2A4 dzy 22dNYyFtA&GS RS tF wS3IA2Y F FlLAG dzy
en rupture de stock, c'était incroyable. Mais32semaines apres, ¢a revient a la
Y2NXItS0o vdt yR At & | Sdz tSa a@pahRil £ S& Ul yysS$

vient de Pologne, ete:®*!

Ces arguments, surtout suite aux crises sanitaires qui ont €branlé la confiance des
consommateurs, ont une force intrinseque élevée au niveau marketing. Ce lien avec
la santé des consommateurs pourrait trouver un appui intéressant dans la recherche
scientifiqueé

Transport et vente

Au niveau de la logistique, la filiere présente deux caractéristiques importantes dont il
faut tenir compte :

1 la centralisation et les volumes atteints par les filieres longues permettent de
diminuer les codts logistiques et de rester dans des prix trés compétitifs malgré
les longues distances parcourues par les céréales (Russie, Ukraine, Pologne,
Roumaine etc.) et/ou les pains.

1 la nature conservable et compacte des farines contraste avec la courte vie et le
volume important du pain frais comparé a sa matiere premiere (« on transporte

de | 6air quand om™d)transporte du pain
Ces deux parametres supposent que logistiquement parlant, il parait plus logique de
transporter la farineetdepr oduire |l e pain au plus pr s du

a poussé Agribio a installer une boulangerie sur Bruxelles, destinée a remplacer la
livraison de pain depuis Havelange dans cette zone.

0Ces arguments se cumul ant au f usétapdasdelafiiéeschague qu 6 on
produit transformé intégrant les qualités des produits qui le composent.

351 || fait référence a la sortie du reportage de Clément B, Istasse F., « Question a la une : Artisanal ou
industriel. Ou est passé le bon pain ? », Emission RTBF, 2013

%2 Adapt ® des propos tenus l or s dbune rencontre ave
boulangerie*.
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Toutefois, au regard de la forte concentration et des distances parcourues en filiére
longue, il faut garder une vision relative de ce qui est « local » et favoriser des
développements intermédiaires si nécessaires. Des matiéres premiéres et des pains
qui transitent entre régions belges et/ou dans les pays limitrophes de la Belgique
restent dans des circuits beaucoup plus courts que ce qui se fait la plupart du temps
dans les filieres industrielles. Le moulin de Hollange, par exemple, achéte des grains
belges mais également allemands. Ces initiatives restent, malgré tout, des maillons
i mportants ° soutenir car la fili re d
ddbacteurs sur | e mar ch®, ) toutes | es
notamment pour des questions de prix, il peut étre nécessaire pour certains acteurs
de sdébapprovisionner ° | 06®tranger

Cette localisation proche du consommateur trouve un écho dans les habitudes des
consommateurs®>2. La production boulangere et sa commercialisation reste, en dehors
de quelques grands groupes comme La Lorraine Bakkery Group, assez
décentralisées. La majorité du pain frais est écoulé hors des grandes surfaces, ce qui
semble une réelle opportunité pour le secteur.

ans so¢
®t ap:¢

LO® ®ment | e plus complexe pour | a commerci a
reventelors q u 6 i | nébest pas produit directement su

«Ce qui a de plus compligué dans le pain c'est de le distribuer, ca coute
extrémement cher»®%*

Le pain frais doit étre vendu le jour de sa production, donc tous les jours si on produit
tous les jours.

Circuits de vente

Les circuits de distribution du pain sont
1 La grande distribution : el | e propose aujourdod
boulangeries- patisseries industrielles ou artisanales. Celle-ci distribue 26%
des produits achetés par le consommateur final.3%°
1 Les dépobts-ventes : Les dépbts-ventes représentent le circuit principal de
distribution du secteur, assurant 65% des ventes au consommateur final. 356
Plusieurs types de dépdts-ventes sont a distinguer :

- Les dépbts-ventes autonomes sans atelier qui sont liées par contrat
exclusif ou non a une boulangerie.

- Les points de ventes des boulangeries exploitées directement par le
producteur. La plupart des boulangeries artisanales ont un point de vente sur le
lieu méme de production, ce point étantpar f oi s | duni que
dépdts-ventes assurent parfois une part de finition du produit telle que la
cuisson de baguettes préparées.3’

353 Holzemer et Al, 2015
354Adapt® des propos tenus l or s ddune rencont
boulangerie*.

355 DeryckeTh., « La Boulangerie-Patisserie en Région wallonne », publication des CSEF, 2003

356 jdem

357 idem
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Le solde des pains distribués se retrouvent dans des circuits de type marché, GAC,
systeme de livraison et de tournées, autant de circuits forts présents dans les CC.

12.4 LES PROBLEMATIQUES DE DEVELOPPEMENT ET DE STRUCTURATION DE FILIERE :

Problématigues de développement et structuration de la filiere en CC
- qualité et savoir-faire indissociables et présents tout au long de la filiere

A besoin de formations adaptées

Abesoin doéune d®finition et dobéune regconna
- reprise des arguments de vente par les grandes et moyennes surfaces / concurrence
forte et risque de décrédibilisation

A n®cessit® dobébune transparence et de con
production

An®cessit® dbébune protection efficacp et e
- développement des différentes étapes de la filiere (point suivant)

12.4.1 Qualité et savoir-fairea u c¢ 1 u révetbpperdent de lafiliere

«[F 02dzZ I yASNRS Ofl aaArljdzS O0uUSad @GNrAYSyid RS fl
asSya ljdzuat & | GNRPLI RS RSo6AGX ljdzQ2y Said RlIya RS
déja sucré, la creme péatissiere en poudre que tu tapes damsruc. Les farine®

bdSy LI NIzya YsYS LI ad 5SS (2dziS Fre2yz Gdz yS S

de soucis de la qualit®3°8

Les acteurs rencontrés revendiquent tous le fait de produire avec une qualité
supérieure et ce tout au long de la chaine.

En prenant du recul, nous pouvons observer que la définition de la qualité est souvent
donn®e en creux, en opposition par rapport
contienne. On retrouve cette définition de la qualité par la négative a toutes les étapes

de lafiliére : sans pulvérisation, sans niveau de gluten élevé, sans additif, sans levure

(pour certains), sans farines étrangéeres, sans congélation, etc.

Au travers de la qualité « sans x ou y » des produits et de leurs intrants transparait
lidportance de la nature brute de ces matieres ; que le producteur soit labellisé ou

non en bio.

Cette d®finition de |l a qualit® par l a n®ga
pratiques boulangeres justifiant la qualité. La qualité des produits se définit aussi en

miroir de ce que les acteurs des filieres plus longues sement ou ajoutent a leur

production, ou par opposition voire contestation des normes de qualité en boulangerie

classique.

Laraisonde cette opposition semble trouver sa r .
de la nature artisanale des produits céréaliers et boulangers en CC.

En effet, on constate rapidement que le facteur humain est au centre de la qualité de
l a f il i tioadupOdueeur du méuaiar, du boulanger qui rend la production
de produits de qualit® exempts de ce -qui de
secteur de la boulangerie qui a perdu les gestes fondamentaux du métier. Il y a dans
cette filiere une véritable valorisation des métiers et du savoir-faire artisanal. La

8Adapt® des propos tenus | ors d-boulangerindépendantt r e avec [
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maitrise de la meunerie sur pierre, la mise en avant des qualités de temps longs de
pousse, |l e d®marrage et | 6utilisation de se
capacité de faire monter un pain a base de farines a faible taux de gluten.

Savoir-faire et qualité sont donc indissociables et ce, a toutes les étapes de la
filiere. Ce couple joue un rble central dans la structuration de la filiere.

vertical ement doune fa-on ou hbeuragais ppwt r
pouvoir travailler avec ces produits « s a n s¢é ne permet pas de so0a:
premier venu, et ce, que ce soit en amont avec les fournisseur ou en aval de la filiére.
D6o% | a n®cessit® pour | es diff®rents acteur
cettevisionetcesavoir-f ai re (ou veul ent | énEmealas@apestr ) ouU

Cet argument participe grandementalavol ont ® des acteurs de sbass
e |

Symétriguement, on observe cette méme logique dans la filiere classique mais avec
déautres crit res de qual i t-iredAla bosllangetiece coup
artisanale en CC trouve son pendant dans le couple critéres de qualité / mécanisation

en boulangerie classique.

«[ Q astfidRavait besoin de blé dur qu'une machine pouvait battre pendant un quart

d'heure sans que ca retombe. Du coup, l'industrie demandait des blés forts en gluten

I dzE YSdzy SNAS&d 52y 0 S48 YSdzySNASaE 2yid NIol diddz €
laboucled I A i 0 %4z0f SSXn

La pratique en CC transforme et valorise en opportunité ce qui est considéré comme
une faiblesse en boulangerie classique. Ce constat donne une fois de plus un statut
prioritaire a toute amélioration de la reconnaissance du savoir-faire et des formations
au profit de la boulangerie artisanale en CC.

12.4.2 Concurrence avec le conventionnel : la nécessaire protection du savoir-
faire artisanal

Quel meilleur garant y a-t-il contre la récupération des produits et pratiques par la

concurrence desgrande s et moyennes surfaces qubéune qu
l enteur des pratiques et des gestes ainsi qu
faible taux de productivité empéche que cette qualité ne puisse étre obtenue

réellement en conventionne,c e qui nbéemp°che pas | a grande
| 6i mage de participer au mouvement, de coll e

Les arguments de vente sont en effet repris en masse par les filieres longues,
ind®pendamment de | a rL®&«aQuéstiofs adawidei»I®dy ARTEe r r i
sur le sujet a montré au grand public en 2013 que les grandes surfaces conquiérent
de nouveaux clients en faisant du « pain artisanal cuit surplacee un produit dbé

et ce, en d®pit doéun manqueet dded utnrea nrs@aalrietn®& ec
opaque et contestable (production des céréales, farines et pains précuits puis
congel ®s N | 6®t ranger , c@eites ocnrrerfce wia leg en n

arguments de vente ne concerne pas que les grandes et moyennes surfaces

S9Adapt® des propos tenus | o icdteud-baularger ndépendantt r e avec [
360 Clément B, Istasse F., « Question a la une : Artisanal ou industriel. Ou est passé le bon pain ? »,
Emission RTBF, 2013
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mais une grande partie des artisans-boulangers, fournis sur catalogue par de
grands groupes. « Vu le développement des produits industriels précuits surgelés,
vous ne saurez jamais dire si le boulanger a réellement fabriqué votre couque au

chocolat,ou so6il |1 6a simplement cui®Pe. Cela d®mar
En France, ces raisons ont pousse le Iégislateur a protéger la profession en publiant
un cahier des charges. Ne peut d®sdateoai s s O0a

pain et non celui qui sert de dépbt de pain. Etant donné le rdle joué par la qualité et
| 6i mport ance d e sasoa-faice® dapsdasstunttraiongle cette filiere, ce

type de protection semble prioritaire et on ne peut gudencour ag

similaire en Belgiqueouun proj et de | sanat

a vu le jour en 2014 mais malheureusement a ce jour La Cliarte

toujours non sanctionn® d e ex®cut
. . . . Un Maitre Boulanger-Patissier s'engage

Ainsi, une grande partie des boulangeries ., iaversdesa compétence professionnelle s :

artisanales sont comme emprisonnées par le s

systeme technique dans lequel elles se sont Assurer une fabrication quatidienne

engagées et ont investi. La paire indissociable qualité donslerespect derégledefort

panifiable / mécanisation prévaut en grande partie : 1€S  orir une grande varicts de pains, speciatites et patissers,

machines de nombreuses boulangeries sont calibrées dunefraicheu absolue

et utilisées pour les mix industriels. Il apparait en trame Mettre on couvre des recettes traditionnelles

de fond la difficuté d 6une potenti el | e o o 1 pour

la plupart des boulangeries existantes, pouvant par _ e

aileurs étre percue comme trop risquée par les TR R ke

boulangers. Nous pouvons par contre espérer que la i

future génération de boulangers reprendra une partie B o

de ces établissement s et guba®ev oglr pr la Sicaritd de la ke Allmntire

dans les formations, elle sortira progressivement la bropese o speceltee egoneles i repondent

filiere de ce verrouillage technologique. unatentes actueles de s clerts

12.4.3 Protection de la profession e o e

Quelques pas semblent avoir déja été faits dans le

sens de la reconnaissance et de la protection de la ﬁ%

boulangerie artisanale, mais semblent encore Boulanger

insuffisants. Ao

La FFRBOULPAT?? en 2009, en collaboration avec

APAQ-W ont lancé une campagne de communication pour mettre en valeur le métier

de boulanger-patissier artisanal au travers de la «Charte du Maitre Boulanger

Patissier» qui, au travers de ses criteres, donne priorité aux produits locaux, a une

sélection attentionnée des ingrédients, etc. Le respect de cette charte donne accés au

titre de Maitre Boulanger-Patissier. Cette initiative a donné naissance au site :

http://www.maitre-boulanger-patissier.be. Quelques 771 maitres boulangers-

patissiers y sont agréés. Ces boulangeries sont identifiables par un logo placé sur la

vitrine. Les maitres doivent respecter une charte de qualité de 7 critéres.

¥lparizel D., Pierreux F. ¢ Backx : 1l e p rPeogres] e fils

date inconnue
362 Fédération Francophone de la Boulangerie-Patisserie-Glacerie i confiserie-chocolaterie
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http://www.maitre-boulanger-patissier.be/

Si |l 6i nitiative va dans wune direction-int®re
t-il un contréle de ces criteres ? Par qui ? En quoi cela les différencient-ils vraiment

des boulangeries industrielles ? Existe-t-il des détails pour chaque critére, car ceux-ci

restent vagues voire creux.

Au-del ™ de ces interrogations, on peut ®gal em
ou réglementaire.

Dans le NACE-BEL, les sous-secteurs industriel et artisanal sont séparés et le
sous-secteur « Fabrication artisanale de pain et patisserie fraiche » exclut les
boulangerie-dép6t mais un certain nombre de questions restent ici aussi:

Existe-t-il des obligations de le mentionner ou des restrictions de communication et
déaffichage emvers | a client | e

Existe-t-il des seuils de productions propres par rapport aux volumes achetés et
proposés a la vente ? A partir de quand est-ce un dépét ou est-on artisanal? Les
étapes de finition (cuisson, glacage, décoration etc.) suffisent-elles a considérer ce
produit comme état fabriqué sur place ?

Par ailleurs, il faut reconnaitre que les raisons qui permettent cette qualité
di ff®r enci ®e ne condui sent pas qudé”™ des avan

Tout au long de la filiere, le moindre recours aux produits chimiques et la plus-value
apportée au produit par les savoir-faire augmentent la charge de travail et diminuent
la rentabilité du travail a la piéce, ce qui se répercute dans un co(t de revient plus
élevé.

La différence de prix, en défaveur des CC est une raison supplémentaire pour protéger

| e v®ritabl e travail artisan et pour per m
connaissance de cause.

Une fois | e constat fait de-fairedquatitptoutaubonmgc e de

de I a fild@ re, on ne pédravail sgrues fomatioad semmbles ur | e
prioritaire. Il faut pouvoir donner a ceux qui veulent se lancer dans le pain au levain la
possibilit® de suivre un cursus dbébapprentis

permettre a tous les autres futurs boulangers la possibilité de découvrir ce type de
boulangerie, ses enjeux, les valorisations en bio, les avantages et les inconvénients.

12.4.4 Développement des maillons : Production - Meunerie - Boulangerie

Développement de la production:

- Une évolution au niveau des normes de qualité boulangéres et de panification
(en soutenant par ex : la recherche scientifique indépendante, les initiatives et réseaux
existants, |l a mise en place doéun plaidgyer a
mai ntien au catalogue ¢é )

- Le développement de débouchés assurés = | e d®vel opplement
meunerie alternative (en soutenant et accompagnant par ex : le développement de
la mouture a fagon, le développement de meuneries autonomes, la diversification des
activités du producteur vers la meunerie, le développement de paysans-boulangers ou

221



de combinaisons équivalentes, le développement de filieres de valorisation des sous-

produits, | 6animation collective et | almutua

Développement de la meunerie:

Les évolutions qui pourraient étre favorables au développement de la meunerie CC
seraient : - Ladisponibilité etlagarant i e doéapprovi si onnemenpt
- Une demande croissante des particuliers et des boulangeries

Une diversification des activités de meunerie

La vente & un juste prix i partenariat ou associations entre acteurs
-La mobil i sat i osmutalirddeserojetside sieuneder i ®
- Un accompagnement technique et ®c onojmi
nécessaire

Développement de la boulangerie, notamment via :

-Ldacc s 7 des mati res premi r (dévelogpemeqty a |
de | 6amont de la fili re)
-Léam®l ioration de |l a formation

- La protection du caractére artisanal et la valorisation du savoir-faire
Le soutien a la recherche scientifique indépendante

- Un accompaghement technique et colgectieensojmi
nécessaire

Développement de la production :

Le développement de la production et de la vente de céréales de boulangerie peut
assurer aux producteurs une meilleure valorisation de leurs produits et diminuer le
nombre de kilométres alimentaires des farines.

Certaines évolutions pourraient étre favorab | es au d®vel oppement
la production locale de céréales destinées a la boulangerie :

o Une évolution au niveau des normes de qualité boulangeres, de
panification
Plusieurs pistes semblent pertinentes a investiguer:

- Financer la recherche scientifique indépendante sur les variétés
- Soutenir les initiatives et réseaux existants

- Travailler avec | es acteur s de

plaidoyer
- Soutenir l'inscription des semences et leur maintien au catalogue.
Mais aussi et surtout le développement de débouchés assurés, ce qui signifie le
d®vel oppement dilemnatiee ataeneunerie comventionnelle au travers
de:

0 Le développement de la mouture a fagon :
Le producteur ou le boulanger assure seul la responsabilité des céréales moulues et
de leur panification, le meunier travaillant a facon et faisant payer pour le service de
mouture.

o Le développement de meuneries autonomes (rénovées ou
nouvellement installées)
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Le d®vel oppement déune meuneriineenCe, ach
montrerait aux agriculteurs que des débouchés existent.

« Les semences ont été apportées chez Bastien [producteur] On lui a demandé de
cultiver ¢ca, de ne rien mettre dessus, d'étre dans la logique bio. Pour lui ce n'est pas
dzy' S S @A R\Bus OrSubdedmaxdait autre chose. Maintenant, il a trois terrains
sur lesquels il fait une rotation bie3%®

Il convient alors pour les producteurs motivés par cette voie de développer des
partenariats win-win garantissant une qualité constante et des prix justes ; comme
dans le cas des Producteurs - Moulin de Cherain - Jour du pain.

o Ladiversification des activités du producteur vers la meunerie :
Cette diversification semble étre pour certains acteurs la condition de survie de
| 6agri cul t ur peutpetnettrenuvaeusecende \valorisation de la production,

pouvant se poursuivre jusquodéd”™ une activit® b
peut aboutir & une rentabilité améliorée et a une diminution de surfaces cultivées.

Toutefois nous avonsvuque ces ®tapes sont |l 6obj et de |
déinvestissements non n®gligeabl es. 1 par ai

motivés de prévoir une installation progressive de celles-ci tout en assurant

|l acqui sition de c oas)deRmodetecAgribio seMldentcut acfat

i nt ®r essant pui squoil per met déinternaliser
travers de | 6engagement sal ari al (comme <cobes
coopérative en tant que coopérateur.

o Le développement de paysans-boulangers ou de combinaisons
équivalentes.

Une réflexion sur ces possibilités nous semble intéressante car elles multiplient les
formes doéint®gration possibles. De plus cett
I 6 avant amgren uheou de@xupersonnes la connaissance des problématiques
propres a deux étapes de filieres et de potentiellement étre créateurs de solutions
communes innovantes. Elle est également la candidate parfaite pour la meunerie a
fagon.

o Encourager le développement de filieres de valorisation des sous-
produits

o Un accompagnement technique et ®conom
collective si n®cessaire, not amment poc
possible la mutualisation de matériel

Voir la fiche Formation et Accompagnement pour plus doéinfor mat

Développement de la meunerie :

La meunerie est directement dépendante des évolutions des acteurs en aval en
boulangerie et en amont en production de céréales.

¥Adapt® des propos tenus |l ors dbébune rencontre avec Uul
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Les évolutions qui pourraient étre favorables au développement de la meunerie CC
seraient :

T La disponibilit® et |l a garanti e;caduappr ov
renvoie au point supérieur du développement de la production de céréales.
1 Une demande croissante des particuliers et des boulangeries :
La demande croissante de farines artisanales issues de céréales paysannes soutient
|l e maintien et/ou | a cr®ation doactivit®s de

[ ONBFGA2Yy RQdzy LI&a0GS RS YSdzyASNB AYRSLISYRI Y
partenariat créé avec des boulangens eecherche de farines moulues sur pierre.

« Ces boulangers ont vraiment permis une dynamique complétement différente au

Y2dzZ Ayd / QSaid OS ljdzA F FlLAG ljdzu2y adsSad RAG I dzd
qu'on s'est dit que petétre on pouvait dégagr un boulot» 364

M Une diversification des activités de meunerie :

La valeur ajout®e obtenue sur | e produit |o
gue celle apportée par une activité de boulangerie. Certains acteurs préférent intégrer
la meunerieauneautre activit®, telle qubdune activit

/| QSaid t+ RAFFAOAES NByldloAtAGS RS tQFrOGABAGS RS
diversifier en boulangerie. Le moulin de Hollange, acteur de meunerie avant tout, a
lui aussi développé une petitetvité de boulangerie complémentaire sur place.

1 Lavente aun juste prix i partenariat ou associations entre acteurs :
Il semble également important que les acteurs ne bradent pas leur prix du service de
meunerie pour sbali gner caraspondent pas aud mémesar ¢ h ®
vol umes et conditions de production. Bien qu
certaine limite dans les prix. Cela vaut pour la vente aux particuliers mais également
pour la vente en business-to-business.

«Quand on a dweté le premier moulin on a été voir un peu partout le prix de la
farine bio et on s'est aligné 4dessus. Puis on a eu un consultant qui nous a dit
d'arréter tout de suite cette facon de faire. Vous perdez de I'argent il nous a dit et on
a monté le prix.Comme on a une qualité qui est vraiment supérieure qui est
reconnue; les gens sont restés®

Ce juste prix peut °tre | 6objet doéune associ
acteurs. Certains boulangers peuvent par exemple avoir une association
informelle entretenue par un lien personnel avec le meunier (suite a un
stage en meunerie par exemple). Les boulangers ainsi sensibilisés aux
enjeux de |l a meunerie peuvent ainsi acceptert
plus élevé que les farines industrielles. Un lien formel avec la meunerie, en
y ayant un pied dans | 6entreprise par | 6acha

%Adapt® des propos tenus | ors dnilépendante*encontre avec Uul
% Adapt® des propos tenus l or s dbune rencontre ave
boulangerie*.
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par exemple, pourrait également permettre cette construction réciproque du
prix juste.

M Lamobilisation dbébacteurs vari ®s autour de ¢

La rénovation du moulin de Ferrieres a La®ii I Y2o0AfAaldAz2zy RQF OGS dzN
(entités communales et autres pouvoirs publics, boulangers, producteurs,
consommateurs) semblent en étre un bon exemple.

Cela peut se coupler " elaumi $éianeplt ace ed
en Wallonie et de leurs propriétaires et/ou situations. Mais aussi en favorisant

le rachat par les entités publigues en jouant la carte du patrimoine, de la
sensibilisation et du tourisme si nécessaire pour éviter les affectations
différentes.

T Un accompagnement technique et ®conomi
collective si nécessaire
Voir | a fiche Formation et Accompagnement po

Développement de la boulangerie

Certaines évolutions pourraient étre favorablesau d®v el oppement et
la production locale de céréales destinées a la boulangerie :

T Ldacc s ° des mati res premi res: de quali
Cela nous renvoie aux deux points précédents concernant le développement de la
production locale de céréales et au développement de la meunerie.

T L6am®l i oration :de | a formation
Les pistes qui pourraient étre favorables a une boulangerie artisanale en CC peuvent
étre :

- La possibilit® dobéacc®der ) une f or mat
(sans patisserie).
- Intégrer les pratiques artisanales au levain dans les formations ou le
mettre en option
- Intégrer les pratiques et le travail a base de différents types de céréales
locales ou le mettre en option
- Intégrer les pratiques spécifiques a la filiere biologique dans les
formations ou le mettre en option
- Favoriser/soutenir un réseau de boulangeries artisanales en CC pour les
stages et apprentissages.

1 La protection du caractere artisanal et la valorisation du savoir-faire :
Cette protectionpeutséi nspi rer des ®volutions firan-ai se

- justifier les différences de prix entre les pains industriels « cuits sur
place » et le pain artisanal au sens propre du mot, dont le colt de revient
est réellement plus éleve

- assurer une réelle transparence envers les consommateurs

225



- valoriser le métier de boulanger-artisan et susciter de nouvelles
vocations
1 Le soutien alarecherche scientifique indépendante
Etudier les impacts des pratiques boulangéres avec différentes qualités
boulangéres sur la qualité du pain, sa digestibilité et ses propriétes.
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13 FILIERE ECOCONSTRUCTION (CHANVRE ET PAILLE)

La filiere c'est un peu une vision idéale de la chose. On pourrait réver que les

agriculteurs de Wallonie cultivent du chanvre, que ChanvrEco le cenpgetits

o2dzia Sd ldzL&az21SYLI OKS§dS fF YFGASNBE t / KIy@ND
mais ce n'est pas comme ca que ¢a markk&

366 Adapté de Joie Th., Chanvre Wallon asbl, rencontré le 15-10-2015.
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