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I. Aperçu général des services de soutien à la GDR:

o Thématiques

o Acteurs

o Niveaux de service

o Formes de soutien

o Publics cibles

II. Compétences nécessaires

III. Situation à l’ULB
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https://www.ed.ac.uk/information-services/research-support/
research-data-service/working-with-data/finding-and-using-research-data 
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https://www.unige.ch/biblio/fr/formation/dmp-fns/

https://www.unige.ch/biblio/fr/formation/dmp-fns/
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http://www.ru.nl/library/services/research/expert-centre-research-data/@1019750/informed-consent-ethics-committees/

http://www.ru.nl/library/services/research/expert-centre-research-data/@1019750/informed-consent-ethics-committees/
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11http://www.ands.org.au/guides/metadata-working

Link between
data and 
metadata

Metadata
standards

http://www.ands.org.au/guides/metadata-working


12
URL: https://guides.library.ucsc.edu/datamanagement

Thématiques



13
https://vre.leidenuniv.nl/vre/lrd/Pages/information-Sheets.aspx

Facilities for data storage

https://vre.leidenuniv.nl/vre/lrd/Pages/information-Sheets.aspx
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https://vre.leidenuniv.nl/vre/lrd/Pages/information-sheet.aspx?item=28

https://vre.leidenuniv.nl/vre/lrd/Pages/information-sheet.aspx?item=28
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https://www.ed.ac.uk/information-services/help-consultancy/is-
skills/classroom-courses/data-literacy

https://www.ed.ac.uk/information-services/help-consultancy/is-skills/classroom-courses/data-literacy
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Thématiques

Give access to data
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http://www.dcc.ac.uk/resources/how-
guides/five-steps-decide-what-data-
keep

http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides/five-steps-decide-what-data-keep
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http://www.dcc.ac.uk/resources/how-
guides-checklists/where-keep-research-
data/where-keep-research-data

http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides-checklists/where-keep-research-data/where-keep-research-data
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http://www.dcc.ac.uk/resources/how-
guides/license-research-data

http://www.dcc.ac.uk/resources/how-guides/license-research-data


Acteurs dans les services de support 

• Autorités académiques: cadre/politique générale

• Administration de la recherche

• Bibliothèques

• Service IT

• Conseiller juridique, Data Protection Officer 

• Comité d’éthique

Collaborations extérieures

• Centre national (ex: Australian National Data Service; Data Archiving

and Networked Services (NL); Digital Curation Centre (UK)…

• Bailleurs de fonds (ex: NERC Nature & Environment Research

Council, UK)
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Niveaux de service 
dans les bibliothèques

• Orientation/référence : aide pour trouver et 
accéder à des données

• Soutien à la gestion des données: sensibilisation, 
conseil et guidance, formation (bonnes pratiques, 
standards de métadonnées, archivage…)

• Gestion des données: recueil et dépôt des 
données dans une archive; préservation des 
données.
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Sous quelle forme 

• Sensibilisation, informations, guide de bonnes 
pratiques: pages web, vidéos, guides…

• Formations: cours en ligne (MOOC, Moodle + 
session pratique, slides + exercices), cours ou 
séminaire (jusque 20h), atelier (1h30 à 3h)

• Conseil, assistance personnelle: helpdesk (tel, 
email), sur RV
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Publics cibles

• Doctorants

• Responsables de labo, de centres de recherche

• Project manager (H2020, …)

• Chercheurs 

…
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https://fr.slideshare.net/libereurope/research-data-
management-training-for-phd-students-at-university-of-
helsinki

https://fr.slideshare.net/libereurope/research-data-management-training-for-phd-students-at-university-of-helsinki


II. Compétences nécessaires

Connaitre :

• Politiques des bailleurs de fonds, des revues

• Dépôts de données, leurs caractéristiques et 
critères de sélection

• Bonnes pratiques de nommage, structuration, 
types, formats, standards de métadonnées, 
citation des données et identifiant

• Données sensibles, vie privée et règles à respecter

• DMP

• Options de partage, open access, PI, licences
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II. Compétences nécessaires

Particularités des disciplines
-> Travailler en partenariat avec les chercheurs pour 
comprendre leur pratiques

Voir 

Librarians’ Competencies Profile for Research Data 
Management. (June 2016) 

https://www.coar-
repositories.org/activities/support-and-training/task-
force-competencies/
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https://www.coar-repositories.org/activities/support-and-training/task-force-competencies/


Les services qui seraient utilisés s’ils étaient 
disponibles:

• Helpdesk (75% - Architecture 77%)

• Service de conseil juridique (70% - Archi. 55%)

• Support spécifique à la GDR, DMP, description des 
données (55% - Archi. 55%)
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III. Situation à l’ULB
Attentes : Résultats de l’enquête



Actions estimées prioritaires :

• Inclure la GDR dans le cursus doctoral (82% -
Architecture 100%)

• Fournir des recommandations et des conseils sur la 
GDR (88% - Archi. 77%)

• Inclure la GDR dans les responsabilités du 
chercheur (90% - Archi. 55%) 

-> indispensable de développer les services de 
soutien : informations, conseil, formations
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Résultats de l’enquête (2)



Suites?

Recommandations du Groupe de travail GDR pour le 
soutien aux chercheurs:

• Développer un site web dédié à la GDR

 Impliquer tous les acteurs concernés (Admin. Recherche, 
Bibliothèques, Dpt Informatique, DPO)

• Développer un programme de sensibilisation et de 
formations des chercheurs à la GDR

Basique pour les doctorants

 Spécifique selon les disciplines, en collaboration avec les 
chercheurs

=> développer les connaissances et les compétences du 
personnel selon les services visés
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Merci!


