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INTRODUCTION	
  

•  En	
  exécu;on	
  de	
  la	
  Stratégie	
  Europe	
  -­‐2020,	
  la	
  
Belgique	
  s’est	
  fixé	
  l’objec;f	
  d’aUeindre	
  d’ici	
  2020	
  un	
  
taux	
  de	
  par;cipa;on	
  des	
  travailleurs	
  âgés	
  de	
  55	
  à	
  65	
  
ans	
  de	
  50	
  %.	
  

•  La	
  tendance	
  en	
  Belgique	
  est	
  vers	
  la	
  limita;on	
  des	
  
«	
  prépensions	
  »	
  (chômage	
  avec	
  complément	
  d'entreprise).	
  

•  Mais	
  les	
  condi;ons	
  de	
  travail	
  se	
  durcissent	
  (Levy-­‐
Leboyer,	
  1995;	
  Roger	
  et	
  Tremblay,	
  1999;	
  Gollac	
  &	
  Volkoff,	
  2000;	
  Wrenn	
  &	
  
Maurer,	
  2004;	
  Hellemans,	
  Lapthorn,	
  Braeckman,	
  Delobbe,	
  2014).	
  



PROBLEMATIQUE	
  

•  Leur	
  travail	
  est-­‐il	
  encore	
  tenable	
  pour	
  les	
  
travailleurs	
  plus	
  âgés	
  ?	
  

•  Quelles	
  sont	
  leurs	
  capacités	
  de	
  travail*	
  ?	
  

•  Quelle	
  amélioraBon	
  des	
  condi;ons	
  de	
  travail	
  
proposer	
  pour	
  que	
  leur	
  travail	
  soit	
  plus	
  
tenable	
  ?	
  

	
  

*	
  	
  EN	
  :	
  work	
  ability	
  	
  
	
  NL	
  :	
  werkbaarheid	
  	
  
	
  FR	
  :	
  facultés	
  de	
  travail	
  



C’EST	
  QUOI	
  LES	
  FACULTÉS	
  DE	
  TRAVAIL?	
  	
  
WAT	
  IS	
  WERKBAARHEID?	
  WHAT	
  IS	
  WORK	
  ABILITY	
  ?	
  
	
  
•  Les	
  travaux	
  d’Ilmarinen,	
  Tuomi	
  et	
  al.	
  font	
  référence	
  
(Ilmarinen,	
  Tuomi,	
  &	
  Klockars,	
  1997	
  ;	
  Tuomi	
  et	
  al.,	
  1997	
  ;	
  Ilmarinen	
  &	
  
Tuomi,	
  2004	
  ;	
  Ilmarinen,	
  2007)	
  

	
  

•  Leur	
  défini/on	
  :	
  «	
  Manière	
  dont	
  le	
  travailleur	
  se	
  sent	
  
aujourd’hui	
  et	
  pour	
  un	
  avenir	
  proche,	
  et	
  la	
  manière	
  dont	
  il	
  se	
  
perçoit	
  capable	
  de	
  réaliser	
  son	
  travail	
  en	
  regard	
  des	
  
exigences	
  de	
  travail	
  auxquelles	
  il	
  est	
  confronté,	
  de	
  sa	
  santé	
  
et	
  de	
  ses	
  ressources	
  mentales	
  »	
  

•  Leur	
  ques;onnaire	
  :	
  Work	
  Ability	
  Index	
  (WAI)	
  -­‐	
  	
  	
  
7	
  ques;ons	
  très	
  (trop)	
  simples,	
  plutôt	
  axées	
  santé.	
  



•  Le	
  score	
  au	
  WAI	
  ê	
  avec	
  l’âge,	
  surtout	
  chez	
  H	
  avec	
  travail	
  
fort	
  exigeant	
  physiquement	
  (Ilmarinen	
  et	
  al.,	
  1997)	
  

•  MAIS	
  le	
  WAI	
  est	
  un	
  ou;l	
  limité	
  :	
  
Pas	
  de	
  détail	
  sur	
  les	
  condi;ons	
  physiques	
  de	
  travail,	
  ni	
  sur	
  
les	
  exigences	
  de	
  travail,	
  ni	
  sur	
  les	
  ressources	
  du	
  travailleur	
  	
  
…	
  Donc	
  difficile	
  de	
  donner	
  des	
  pistes	
  pour	
  la	
  préven;on	
  !	
  
	
  

è	
  	
  En	
  Belgique,	
  La	
  Direc;on	
  de	
  la	
  Recherche	
  pour	
  
l'Améliora;on	
  des	
  Condi;ons	
  de	
  Travail	
  (DIRACT)	
  et	
  le	
  
Fonds	
  de	
  l'expérience	
  professionnelle	
  (FEP)	
  du	
  SPF	
  
Emploi,	
  travail	
  et	
  concerta;on	
  sociale	
  ont	
  développé	
  un	
  
nouvel	
  instrument	
  :	
  	
  le	
  VOW-­‐QFT,	
  Vragenlijst	
  Over	
  
Werkbaarheid	
  -­‐	
  Ques;onnaire	
  sur	
  les	
  Facultés	
  de	
  Travail	
  



LE	
  VOW/QFT	
  
•  développé	
  pour	
  l’améliora;on	
  des	
  condi;ons	
  de	
  travail	
  des	
  
travailleurs	
  de	
  45	
  ans	
  et	
  +,	
  mais	
  peut	
  être	
  u;lisé	
  pour	
  tous.	
  

•  aborde	
  de	
  nombreuses	
  dimensions	
  :	
  santé	
  mais	
  aussi	
  
condi;ons	
  de	
  travail	
  psychosociales,	
  physiques,	
  etc.	
  
permeUant	
  la	
  préven;on.	
  	
  
•  basé	
  sur	
  :	
  	
  
•  le	
  WAI	
  (Work	
  Ability	
  Index	
  :	
  Ilmarinen,	
  Tuomi	
  &	
  Seitsamo,	
  2005)	
  
•  le	
  ques;onnaire	
  du	
  Vécu	
  au	
  Travail	
  (VT	
  ou	
  VBBA)	
  

•  des;né	
  aux	
  professionnels	
  de	
  la	
  santé	
  au	
  travail,	
  est	
  
librement	
  téléchargeable	
  à	
  par;r	
  du	
  site	
  du	
  SPF	
  Emploi	
  
	
  hUp://www.emploi.belgique.be/moduleDefault.aspx?id=24722	
  



But	
  du	
  VOW/QFT	
  :	
  Etudier	
  comment	
  le	
  travailleur	
  perçoit	
  et	
  vit	
  l’équilibre	
  entre	
  ses	
  
propres	
  caractérisBques	
  et	
  les	
  exigences	
  auxquelles	
  il	
  est	
  confronté.	
  

•  Ques;on	
  sur	
  le	
  stress	
  au	
  travail	
  (version	
  2010)	
  
•  Module	
  1	
  :	
  Aspects	
  psychosociaux	
  

Ø  Rythme	
  et	
  quan;té	
  de	
  travail,	
  u;lisa;on	
  des	
  connaissances	
  et	
  possibilité	
  d’appren;ssage,	
  sou;en	
  social,	
  
par;cipa;on	
  aux	
  décisions,	
  difficulté	
  face	
  aux	
  changements	
  dans	
  les	
  tâches,	
  insécurité	
  d’emploi,	
  plaisir	
  au	
  
travail,	
  besoins	
  de	
  récupéra;on.	
  

•  Module	
  2	
  :	
  Aspects	
  physiques	
  des	
  condi;ons	
  de	
  travail	
  	
  
Ø  Nuisances,	
  dangerosité,	
  exigences	
  physiques,	
  gestes	
  répé;;fs,	
  travail	
  sur	
  écran	
  

•  Module	
  3	
  :	
  Sécurité	
  	
  
Ø  Accidents,	
  climat	
  de	
  sécurité	
  perçu	
  

•  Module	
  4	
  :	
  Santé	
  	
  
Ø  Soucis	
  de	
  santé,	
  état	
  de	
  santé	
  général,	
  fréquence	
  et	
  jours	
  absence…	
  

•  Module	
  5	
  :	
  Capacité	
  à	
  travailler	
  	
  
Ø  Compétences	
  perçues,	
  évoluBon	
  des	
  capacités	
  

•  Module	
  6	
  :	
  IntenBon	
  de	
  rester	
  	
  
Ø  à	
  court	
  terme,	
  à	
  long	
  terme	
  



A	
  QUOI	
  RESSEMBLE	
  LE	
  VOW/QFT	
  ?	
  





Le	
  VOW/QFT,	
  un	
  ouBl	
  valide	
  et	
  validé	
  
•  Disponible	
  en	
  FR	
  et	
  en	
  NL	
  (+	
  EN	
  +	
  arabe	
  !)	
  
•  Analyse	
  psychométrique	
  :	
  très	
  bons	
  résultats	
  	
  
(Hellemans,	
  PieUe,	
  Himpens,	
  2010;	
  Hellemans,	
  2012)	
  
•  Base	
  de	
  données	
  (cf.	
  normes):	
  	
  
•  année	
  2007	
  :	
  échan;llon	
  na;onal	
  de	
  1812	
  répondants	
  de	
  45	
  ans	
  et	
  +	
  
•  année	
  2009	
  :	
  échan;llon	
  na;onal	
  de	
  927	
  travailleurss	
  de	
  tous	
  âges	
  
•  année	
  2011	
  :	
  échan;llon	
  na;onal	
  de	
  975	
  travailleurs	
  de	
  tous	
  âges	
  
•  année	
  2014	
  :	
  échan;llon	
  na;onal	
  de	
  1740	
  travailleurs	
  de	
  3	
  secteurs	
  :	
  
construc;on,	
  neUoyage	
  industriel,	
  professions	
  »intellectuelles	
  ».	
  

•  Manuel	
  du	
  ques;onnaire,	
  normes,	
  base	
  de	
  données	
  EXCEL	
  
préformatée	
  pour	
  l’encodage	
  +	
  son	
  manuel,	
  rapport-­‐type,	
  le	
  
tout	
  en	
  FR	
  et	
  NL	
  !	
  	
  

•  Objec;f	
  :	
  accessible	
  pour	
  des	
  non	
  experts	
  des	
  
ques;onnaires	
  et/ou	
  des	
  stats.	
  



La	
  base	
  de	
  données	
  EXCEL	
  

Zones	
  d’encodage	
  	
  

Calcul	
  
automa;que	
  
des	
  scores	
  

Différents	
  
onglets…	
  



Onglets	
  FR	
  FREQ	
  /NL	
  FREQ	
  	
  



Onglets	
  MEAN,	
  Table	
  &	
  Graph	
  Data	
  



Extrait	
  du	
  rapport-­‐type	
  



Extrait	
  du	
  rapport-­‐type	
  



RESULTATS	
  2014	
  «	
  intellectuels	
  »	
  

MODULE	
   DIMENSION	
  

Synthèse	
  
2014	
  sur	
  
base	
  de	
  la	
  
moyenne	
  

label	
  
2011	
  
%	
  

2014	
  
%	
  

BILAN
	
  

com
paraBf
*	
  

	
  	
   Stress	
  au	
  travail	
   K	
   la	
  plupart	
  du	
  temps	
  
à	
  toujours	
   17.3	
   37.30	
   L	
  

	
  MODULE	
  1	
  :	
  	
  
Aspects	
  
psychosociaux	
  

Rythme	
  et	
  quan;té	
  de	
  
travail	
   K	
   souvent	
  à	
  	
  toujours	
   30,6	
   57,7	
   L	
  

U;lisa;on	
  des	
  
connaissances	
  et	
  possibilité	
  
d’appren;ssage	
  

K	
   jamais	
  à	
  parfois	
   31,8	
   30,7	
   K	
  

Sou;en	
  social	
  	
   J	
   jamais	
  à	
  parfois	
   18,2	
   25,8	
   L	
  

Possibilité	
  de	
  par;cipa;on	
   K	
   jamais	
  à	
  parfois	
   45,3	
   43,6	
   K	
  
Difficulté	
  face	
  aux	
  
changements	
  dans	
  les	
  
tâches	
  

J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   4,5	
   7,2	
   K	
  

Insécurité	
  d’emploi	
   J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   11,4	
   25,0	
   L	
  

Plaisir	
  au	
  travail	
   J	
   non	
   9,0	
   16,6	
   L	
  

Besoin	
  de	
  récupéra;on	
   K	
   oui	
   29,7	
   58,5	
   L	
  

*	
  CRITERE	
  :	
  AU	
  MOINS	
  5%	
  DE	
  MOINS	
  =	
  J	
  ;	
  	
  AU	
  MOINS	
  5%	
  DE	
  PLUS	
  =	
  L	
  



MODULE	
   DIMENSION	
  
MEAN	
  
2014	
   label	
   2011	
  %	
   2014	
  %	
   BILAN*	
  

MODULE	
  2	
  :	
  	
  
Aspects	
  physiques	
  
des	
  condi;ons	
  de	
  
travail	
  

Nuisances	
   J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   2,7	
   3,2	
   K	
  

Dangerosité	
   J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   2,2	
   4,0	
   K	
  

Exigences	
  physiques	
   J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   1,5	
   3,5	
   K	
  

Gestes	
  répé;;fs	
   J	
   souvent	
  à	
  toujours	
   17,6	
   20,5	
   K	
  

Travail	
  sur	
  écran	
   L	
   souvent	
  à	
  toujours	
   90,6	
   95,2	
   K	
  

MODULE	
  3	
  :	
  	
  
Sécurité	
  

Accident	
  du	
  travail	
  (impliqué)	
   J	
   oui	
   3,5	
   2,2	
   K	
  

Climat	
  de	
  sécurité	
  	
   J	
   pas	
  d’accord	
   12,3	
   21,7	
   L	
  

MODULE	
  4	
  :	
  	
  
Santé	
  

Soucis	
  de	
  santé	
   J	
   d’accord	
   5,5	
   11,8	
   L	
  

Douleurs/maux	
   4,6	
   au	
  moins	
  une/un	
   75,0	
   90,3	
   L	
  

Etat	
  de	
  santé	
  ces	
  2	
  semaines	
   K	
   mauvais	
  à	
  moyen	
   15,0	
   34,3	
   L	
  

Nombre	
  de	
  fois	
  à	
  la	
  maison	
  (mald/acc)	
   J	
   2	
  fois	
  à	
  plus	
   22,7	
   25,2	
   K	
  

Nombre	
  de	
  jours	
  à	
  la	
  maison	
  (mald/acc)	
   6,6	
   plus	
  de	
  10	
  jours	
   13,8	
   10,0	
   K	
  

Nombre	
  de	
  fois	
  au	
  travail	
  (mald/acc)	
   J	
   2	
  fois	
  et	
  plus	
   30,8	
   50,1	
   L	
  

MODULE	
  5	
  :	
  	
  
Capacité	
  à	
  travailler	
  

Compétences	
  perçues	
   J	
   pas	
  d’accord	
   3,0	
   6,6	
   K	
  

Augmenta;on	
  des	
  capacités	
   K	
   diminuées	
   21,7	
   28,2	
   L	
  

MODULE	
  6	
  :	
  	
  
Inten;on	
  de	
  rester	
  

Inten;on	
  de	
  rester	
  à	
  court	
  terme	
   J	
   non	
   7,9	
   17,3	
   L	
  

Inten;on	
  de	
  rester	
  à	
  long	
  terme	
   K	
   non	
   32,1	
   36,6	
   K	
  
*	
  CRITERE	
  :	
  AU	
  MOINS	
  5%	
  DE	
  MOINS	
  =	
  J	
  ;	
  	
  AU	
  MOINS	
  5%	
  DE	
  PLUS	
  =	
  L	
  



DISCUSSION	
  
•  Chacun	
  des	
  modules	
  joue	
  un	
  rôle	
  dans	
  la	
  compréhension	
  des	
  facultés	
  de	
  

travail	
  :	
  les	
  deux	
  modules	
  «	
  capacité	
  à	
  travailler	
  »	
  et	
  «	
  inten;on	
  de	
  

rester	
  »	
  sont	
  expliqués	
  par	
  au	
  moins	
  une	
  dimension	
  de	
  chacun	
  des	
  autres	
  

modules.	
  

•  Deux	
  dimensions	
  en	
  par;culier	
  jouent	
  un	
  rôle	
  important	
  dans	
  chacune	
  

des	
  quatre	
  dimensions	
  centrales	
  du	
  VOW/QFT	
  :	
  l’état	
  de	
  santé/l’absence	
  

de	
  soucis	
  de	
  santé	
  et	
  le	
  plaisir	
  au	
  travail.	
  	
  

•  Les	
  dimensions	
  de	
  tous	
  les	
  modules	
  sont	
  sensibles	
  aux	
  différents	
  

contextes	
  et	
  caractéris;ques	
  socioprofessionnelles	
  des	
  répondants.	
  

è	
  On	
  peut	
  dire	
  que	
  le	
  VOW/QFT	
  est	
  un	
  très	
  bon	
  ou;l	
  pour	
  l’analyse	
  des	
  

capacités/facultés	
  de	
  travail,	
  et	
  ceci	
  pour	
  les	
  travailleurs	
  de	
  tous	
  âges.	
  	
  



Merci de votre écoute 


